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1. ENQUADRAMENTO

Em termos genéricos, compete as bibliotecas a organizacdo do conhecimento, em todas as suas
formas de suporte, com vista a transmiti-lo aos utilizadores, tendo sempre em aten¢do os interesses

destes e da comunidade em que as bibliotecas se inserem.

No caso das bibliotecas universitarias — classificadas como bibliotecas especializadas —, que estao
ao servigo das universidades e dos universitarios, cabe-lhes organizar, tornar acessivel e difundir o
conhecimento mais avangado, tendo em vista a aprendizagem, a docéncia, a investigacao e a

difusdo de cultura que caracterizam essas instituigdes de ensino superior.

Nas ultimas décadas, o motor das grandes transformacdes operadas nas bibliotecas em geral tem
sido, sem duvida, o desenvolvimento das novas tecnologias da informag¢dao e da comunicagao,
nomeadamente a Internet. As bibliotecas universitarias tém evoluido tecnicamente a par com as
outras bibliotecas, estando por vezes a frente nesse dominio, mas, dada a sua especificidade,

também tém evoluido de acordo com as diferentes orientagdes do ensino superior.

Nesse processo, o perfil profissional do bibliotecario tem mudado bastante, exigindo hoje em dia o
confronto com novas situagdes e com as novas necessidades do utilizador, o que inclui ndo sé
familiaridade com as novas tecnologias mas também uma capacidade alargada de intervengdo. Os
bibliotecarios sdo hoje técnicos especializados que, tal como ontem, continuam a facilitar aos
utilizadores o acesso a informagdo, mas que agora sabem, tdo bem ou mesmo melhor do que os

utilizadores, que muita informagao se encontra na Internet ¢ ndo propriamente na biblioteca fisica.

Devido a sua historia e a sua actual actividade, a Universidade de Coimbra (UC) dispoe de um
conjunto notavel de cerca de nove dezenas de bibliotecas, que € inico a escala nacional, albergando
cerca de dois milhdes de volumes. A maior delas ¢ a Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra
(BGUC), que possui cerca de um milhdo de volumes: inclui o riquissimo patrimoénio que ¢é a

Biblioteca Joanina, com parte do fundo de livro antigo (que inclui convencionalmente obras até ao



inicio do século XIX). O conjunto dessas bibliotecas constitui um recurso de primordial importancia
para o bom funcionamento da Universidade, tanto para docentes e investigadores como para alunos
e até para funciondrios. Constitui ainda um importante meio para prestacdo de servico a

comunidade, como é missdo das universidades modernas.

E evidente, no entanto, que a actual forma de organizagéo do conjunto das bibliotecas da UC ndo ¢
consentanea com aquilo que delas se deve esperar, nomeadamente quanto ao seu papel como um
grande espaco multimédia, devidamente padronizado, com acesso ndo apenas presencial ao longo
de grande parte do dia mas também a distancia e durante todo o dia, em consonancia com as novas

metodologias de ensino, aprendizagem e investigacao.

Em funcdo de qualquer critério de racionalidade parece excessivo o numero de bibliotecas
universitarias, ndo sendo o nimero e a variedade delas compensado pela devida articulagio. E
necessario por isso reorganizar e reestruturar os servigos de biblioteca da UC, juntando os servigos
de algumas delas, um processo que nalguns casos tem a ver com a procura de novos espagos e

edificios ou alteragdes dos existentes e que noutros casos se podera fazer apenas virtualmente.

Por exemplo, a BGUC situa-se num edificio absolutamente ndo funcional (ndo permite sequer
acesso directo as estantes por parte do utilizador como é comum nas bibliotecas modernas) que
atingiu ja o seu estado de saturacdo (o espaco para novas entradas do deposito legal, a que tem

direito, aproxima-se rapidamente do fim — previsivelmente daqui a dois ou trés anos).

Além disso, os servigos que as varias bibliotecas prestam nao estdo devidamente coordenados - por
exemplo, coordenagdo de horarios para leitura presencial ou utilizagdo transparente de sofiware
comum - sendo desejavel que existam espacos confortaveis de leitura acessiveis durante mais horas,
incluindo os periodos nocturnos ¢ de fim de semana e que o software de pesquisa e requisi¢ao de

obras seja o mesmo em qualquer sitio.



Como ja foi dito, as bibliotecas, em geral, mudaram radicalmente nos ultimos anos. Surgiu o
conceito de bibliotecas digitais. Para além dos catalogos digitais, foram aparecendo conteudos
digitais, havendo hoje bibliotecas puramente virtuais. Parece claro que a biblioteca do futuro sera
um misto ou hibrido da biblioteca antiga, com espolios em papel e noutros suportes fisicos, que
certamente importa salvaguardar e dar a consulta quando necessario, € de uma biblioteca moderna,
electrénica e ubiqua. A UC, embora tenha procurado acompanhar a evolu¢ao determinada pelos
desenvolvimentos informaticos mais recentes, nem sempre o tem feito de uma maneira coordenada

e consistente. Importa vencer algum atraso que existe nesta matéria.

Uma das restrigdes ao avango do processo de informatizagdo na UC tem sido a propria forma de
organiza¢do da UC. Outras tém sido a falta de recursos financeiros e a escassez de recursos
humanos habilitados, nomeadamente técnicos de biblioteca dominando as novas tecnologias e

técnicos de informatica que os apoiem.

Que caracteristicas devem entdo ter as bibliotecas universitarias modernas, depois da chamada
revolucao digital que possibilitou a sociedade da informacao e do conhecimento, e que mudangas se
afiguram hoje necessarias a nivel das bibliotecas da UC? A sociedade da informacdo caracteriza-se
precisamente por o acesso a esta ter passado a ser generalizado. O acesso as bibliotecas passou a
estar em todo o lado onde hd um computador ligado a Internet (mais recentemente até um

telemoével) e € bem sabido o modo como este tipo de equipamentos se generalizou.

Do ponto de vista do utilizador, algumas das mudangas principais que se deram ou se estdo dar em

todo o mundo sdo:

a) Substituicdo completa dos catalogos de papel por catalogos electronicos acessiveis via

Internet, o que torna a localizagdo da informagao bibliografica muito mais rapida.



b) Acesso directo aos conteudos, proporcionada pelas editoras, escolas, empresas ou mesmo
por particulares, na Internet, em CD-ROM ou DVD, os quais podem ser lidos em rede ou

num sistema de monoposto.

Modernamente, desenha-se uma tendéncia para encurtar ainda mais o tempo entre o acesso aos
catadlogos (indices) e aos contetidos. Veja-se, a este proposito, a recente iniciativa do Google de
criar uma biblioteca digital, em colaboracdo com grandes bibliotecas mundiais, com os textos

anteriores directamente acessiveis através do motor de busca.

Do ponto de vista das editoras e outras instituicdes que fornecem informagao cientifica, pedagogica

e cultural, as principais mudangas tém sido as seguintes:

a) Aumento drastico dos custos das assinaturas das publica¢des periddicas em papel.

b) Disponibilizagdo de artigos on-line (ndo s6 resumos como textos completos),
frequentemente com poucos ou nenhuns custos acrescidos para quem assine as respectivas

publicagdes periddicas em papel.

¢) Continuo aparecimento de novas revistas, o qual acompanha a evolu¢ao do conhecimento

cientifico, sendo algumas delas puramente virtuais.

d) Aparecimento de livros virtuais (e-books ou livros electronicos) que se podem imprimir se

for esse o desejo do utilizador.

e) Competicao das revistas tradicionais com arquivos electronicos criados na Internet sem fins
comerciais e cujo €xito chega a pdr em causa o actual sistema de refereeing ¢ de edi¢ao
cientifica. Embora haja outros, o prototipo de tais arquivos electronicos ¢ o www.lanl.gov,

situado em Los Alamos, EUA.



Torna-se evidente, tanto do lado da procura como do lado da oferta da informacao, que estdo em
curso grandes transformagdes que ainda nao conheceram estabilizagdo. Chegou-se até ao ponto de
serem criadas, nalgumas universidades e instituicdes de investigagdo mais recentes, novas
bibliotecas que sdo inteiramente digitais, ndo dispondo nem de edificios nem de livros e revistas

fisicas, embora este seja claramente um exemplo extremo.

As bibliotecas da UC procuraram, na medida do possivel, acompanhar os processos de
modernizagdo, que tém ocorrido por todo o mundo, mas nao o t€m feito todas do mesmo modo nem
com a mesma intensidade. Apesar de alguns progressos bem visiveis e de resto tornados inevitaveis
pela generalizacdo dos meios tecnologicos, as bibliotecas da UC ndo evoluiram ainda, no seu
conjunto, o suficiente para ficarem ao nivel do que se faz nas melhores universidades da Europa e

do mundo. E esta ambig¢do que € preciso ter!

A BGUC, a qual historicamente cabem responsabilidades acrescidas, tem procurado desde ha anos
realizar um programa de informatizagdo ndo s6 para si mas também para o conjunto das bibliotecas
da UC, mas tal ndo tem ocorrido com a celeridade desejada por todos. Por seu lado, as vérias
bibliotecas, mais especializadas que a Geral, tém procurado solug¢des de informatizagdo que nalguns
casos foram diferenciadas. Algumas utilizavam o mesmo tipo de sistema informatico que a BGUC,
que passou recentemente do sistema Libertas para o sistema Millenium, disponibilizando os seus
registos no sistema informatico central. Outras utilizaram solugdes proprias adquiridas a
fornecedores diversos (por exemplo, Bibliosoft e Porbase). O grau de integra¢dao no sistema central
era pois diverso: enquanto algumas catalogavam directamente no sistema central, situado no Centro
de Informatico da UC, as suas monografias e publicagdes periodicas, outras mantinham bases locais
cujos registos poderiam ser transferidos para o sistema central. Tornava-se evidente a necessidade
de caminhar progressivamente para uma base de dados unificada, sendo a opcdo 6bvia a do
Millenium, o software escolhido em concurso publico e com ampla participacdo para servigo

comum. Sem esta base dados unificada ndo ¢ apenas a eficiéncia do servigo prestado aos



utilizadores, que diminui mas ¢ também a propria identidade da instituicdo que sai prejudicada.
Existindo essa base de dados e sendo o Millenium um sistema integrado de gestao de informagao,
todo um conjunto de servigos de valor acrescentado podera ser prestado: utilizagdo de regulamento
comum de empréstimo, sistema simplificado de aquisi¢des, mais facil empréstimo interbibliotecas,

etc.

Por outro lado, a Biblioteca Nacional Digital do Conhecimento Cientifico B-On veio a nivel
nacional proporcionar o acesso a um grande numero de titulos de publicagcdes periodicas
especializadas e diminuir os custos do fornecimento das revistas em papel, sendo no entanto
necessario, dentro da UC e ano a ano, repartir de forma justa os custos inerentes. Trata-se de um
enorme salto qualitativo e a UC deve continuar a apostar nessa biblioteca electronica, procurando o
seu progressivo alargamento. Ela representa na pratica o acesso a uma quantidade gigantesca de

informagdo com custos que sdo mais baixos do que os anteriores.

Tendo a UC sido um poderoso “emissor” de informagao ao longo dos anos (publicagdes proprias,
nomeadamente as da Imprensa da Universidade, teses de mestrado ¢ de doutoramento, artigos, etc.)
importa também colocar na Internet no amplo espago de lingua portuguesa a maior quantidade
possivel dessa informagdo (salvaguardando naturalmente os devidos direitos de autor), o que so se
pode fazer de modo eficaz e coerente através de processos de digitalizagdo concertada do que esta
para tras e de disponibilizacdo o mais célere possivel dos conteudos correntes na forma digital.
Além disso, dispondo a UC de um importante espdlio de livros e manuscritos antigos importa
também a sua preservagdo, num processo de colaboracdo com a Biblioteca Nacional e outras
instituicdes com responsabilidades semelhantes, usando processos que sejam devidamente

padronizados.

Cabe naturalmente a Reitoria da UC, coordenando os varios servigos existentes (BGUC, o conjunto

das outras bibliotecas, Centro de Informatica, a Imprensa, etc.) optimizar a utilizagdo dos recursos
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existentes e acrescentar outros, racionalizando sempre os custos e seguindo um plano estratégico
que contemple faseadamente as necessidades actuais e futuras. O presente relatorio, que comeca
naturalmente por analisar a situacdo existente, apresenta as linhas gerais deste plano, que visa,
acima de tudo, a melhoria da qualidade dos servicos de biblioteca prestados a professores,

investigadores, estudantes e publico em geral.
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2. ANALISE DOS ACTUAIS SERVICOS DE BIBLIOTECA DA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Através de inquéritos distribuidos no ano de 2005 pelas Bibliotecas da UC (Anexos 1 e 2) tentou a
Comissao reunir e sistematizar informagao acerca das colecgdes documentais, recursos humanos e
técnicos, utilizadores e servigos prestados. Por contingéncias de varia ordem (falta de pessoal
nalgumas bibliotecas, falta de dados noutras e ainda, em muitos casos, critérios diversos de recolha
de dados) os resultados obtidos ndo foram totalmente satisfatérios. Eles permitem, porém, tracar um
quadro geral e efectuar uma apreciacdo genérica das diversas bibliotecas. A Tabela 2.1 resume

alguns dos indicadores que permitem esta analise.

2.1 DISPERSAO DOS SERVICOS

Polo Il - Celas Pélo | - Alta, Conchada, Cumeada, Santa
Clara, Zona da Praga da Republica

CIENCIAS DA SAUDE

Letras

Direito

Medicina
Departamento de Medicina Dentaria

Ciéncias e Tecnologia
Departamento de Antropologia
Departamento de Arquitectura
Departamento de Bioquimica
Departamento de Botanica
Departamento de Ciéncias da Terra
Departamento de Fisica

Departamento de Matematica
Departamento de Quimica
J | Departamento de Zoologia

Instituto Geofisico
Observatério Astronémico
Farmacia
Economia
Psicologia e Ciéncias da Educagéo
Ciéncias do Desporto e Educacéo Fisica
Biblioteca Geral
Centros e Servigos de Documentagao
Centro de Informatica
Centro de Doc. Braille e Sonoro
Centro de Doc. Europeia - CIEJE
Centro de Doc. 25 de Abril

Pélo Il - Pinhal de Marrocos

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Engenharia Civil
Engenharia Electrotécnica
Engenharia Informatica
Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica

L InstalagGes previstas:

Fac. Psicologia e Ciéncias da Educagao
Fac. Ciéncias do Desporto e Ed. Fisica
Departamento de Ciéncias da Terra

Fonte: Prospecto da Universidade de Coimbra 2002-2003 Instituto de Estudos Geograficos

Figura 1: Dispersdo espacial das bibliotecas da UC.
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As bibliotecas da UC caracterizam-se pela sua grande dispersao (Figura 1), ndo s6 no que diz ao
espaco fisico como ao nivel das dependéncias de 6rgaos de direccao, dificultando a tomada de

decisoes na area da politica de informacao e a utilizagao racional dos recursos existentes.

Vejamos dois exemplos claros: A Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, a maior de todas, integra 16
bibliotecas, 9 situadas na Alta (Polo I), 5 no Pinhal de Marrocos (P6lo 2), uma na Cumeada e ainda
outra em Santa Clara; por outro lado, os Centros de Documentacdo dependentes da Reitoria estao

localizados em trés locais bastante afastados uns dos outros (Pélo I, Celas e Conchada).

Mais ainda: A pulverizacdo de nucleos bibliograficos verifica-se ndo s6 dentro de cada Unidade
Organica mas também dentro de cada edificio. Assim, na Faculdade de Letras, no Pélo I, além da
Biblioteca Central, existem 35 nucleos documentais, nem todos eles abertos ao publico e
disseminados por todos os pisos do edificio. A biblioteca do Instituto de Arqueologia situa-se até
noutro edificio (Palacio de Sub-Ripas, na Velha Alta da cidade). Quanto a Faculdade de Medicina,
actualmente ainda no Poélo I, para além da Biblioteca Central, existem 27 nucleos documentais,
associadas a cursos e centros de investigagdo. Sobre alguns deles parece nao haver informacao

acessivel sobre as colecgdes existentes e a sua utilizagao.

Ha ainda varios outros nucleos documentais da responsabilidade de Institutos e Centros de
Investigacdo, que dispdem de financiamentos proprios, os quais estdo dispersos por varios espagos

com acessibilidade restrita.

Este conjunto de bibliotecas e niicleos documentais totaliza 90 unidades, de grandeza e importancia
muito diversa. Esta pulverizagdo ¢ claramente contra indicada, por diminuir a possibilidade de
servicos profissionais e devera no futuro ser activamente contrariada. Nomeadamente, sem prejuizo
do alargamento ou recolocagdo das bibliotecas existentes, deveria ser limitada ao méximo a criagao

de novas bibliotecas.
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2.2 LEITURA E CONDICOES DE ACESSO
2.2.1 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Hé4 uma enorme variedade de horarios praticados pelas bibliotecas, desde periodos de 7 horas,
horério normal da administragao publica, existente em 8 bibliotecas, até ao horario mais alargado de
14 horas sem interrupgdo, praticado na maior parte do ano pela BGUC. A abertura dos servicos
durante um periodo de tempo mais alargado depende do nimero de pessoas que possam assegurar,
de forma rotativa, esse alargamento. Apesar das dificuldades conhecidas em dispor de pessoal
suficiente, verifica-se um esfor¢o em adequar o horario as necessidades dos utilizadores, pois das 28
bibliotecas inquiridas, 11 praticam um horario igual ou superior a 10 horas, sem interrupgao, duas
mantém-se abertas ao sabado (Faculdade de Economia e Faculdade de Direito) e duas praticam um

horario ininterrupto igual e superior a 13 horas (Faculdade de Economia e BGUC).

Uma melhor gestao dos recursos humanos existentes podera permitir horarios mais alargados e mais
adequados aos utilizadores, ainda que haja eventualmente diminui¢cdo do niimero de bibliotecas com

tais horarios.
2.2.2 NUMERO DE LUGARES DISPONIVEIS

Sabendo que o numero de alunos da UC ¢ actualmente da ordem de 22.000, a relagdo entre o
niumero de lugares disponiveis para leitura (2205) e o numero de alunos ¢ de 1/10. Esta relagdo
aproxima-se dos parametros definidos a nivel internacional (1/8)!, mas pode e deve ser melhorada.
As bibliotecas de construgdo mais recente (Polo II) sdo as que tém um maior “ratio” lugar/aluno
(cerca de 1/7). A gestdo de lugares disponiveis nos diferentes horarios deveria ser ponderada de
acordo com a) épocas de ocupacdo maxima (periodos de exames), b) numero de utilizadores

habituais de cada biblioteca e c) local onde esta esta inserida.

! Withers, F.N. — Standards for library service: an international survey. Paris: UNESCO, 1974
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2.2.3 EMPRESTIMO DOMICILIARIO E LEITURA DE PRESENCA

Todas as bibliotecas praticam empréstimo domicilidrio para toda a comunidade universitaria e até
para utentes externos a Universidade, a excep¢ao do Centro de Documentacdo 25 de Abril, do
Centro de Documentagao Europeia e da BGUC, que actualmente o restringe a docentes, estudantes
de pos-graduagdo e funcionarios da UC. Os nimeros recolhidos sobre o movimento de empréstimo
sdo, nalguns casos, pouco rigorosos, o que sé se resolvera com o alargamento da informatizagdo do
empréstimo a todas as bibliotecas. No entanto, o numero relativo ao movimento de documentos

emprestados (cerca de 177.000) ¢ relevante.

2.2.4 EMPRESTIMO INTER-BIBLIOTECAS

Os dados fornecidos sobre empréstimo inter-bibliotecas (transacgdes de empréstimo de obras e
fornecimento de fotocopias entre bibliotecas) ndo indicam um movimento significativo. Seria
importante fomentar este servigo ndo sé entre as bibliotecas da UC como, sobretudo, entre as
universidades portuguesas como forma de rentabilizar os recursos bibliograficos. Deveria ser
possivel, nomeadamente, no ambito do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas,
centralizar o depdsito de algumas publicacdes periddicas impressas nalgumas das bibliotecas

nacionais, supondo o acesso electronico por parte de todos.

2.2.5 DOCUMENTOS EM LIVRE ACESSO

Embora o livre acesso ao acervo das bibliotecas seja uma das preocupacdes da maioria das
bibliotecas, ele depende, em grande parte, da configuragdo do espago disponivel. Por esta razao as
bibliotecas de maior dimensao e de constru¢do mais antiga, como a BGUC, nao tém presentemente
condi¢des para facultar esta funcionalidade. H4, no entanto, uma parte da documentacdo, sobretudo

as obras de referéncia, que estd em livre acesso na Sala de Leitura em todas as bibliotecas. De
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acordo com as respostas recebidas, 19 bibliotecas tém toda a sua documentacao em livre acesso, um

numero que deveria ser aumentado.

2.3 FUNDOS BIBLIOGRAFICOS E INFORMATIZACAO

Os documentos existentes nas bibliotecas somam cerca de dois milhdes: o presente inquérito apurou
1.953.434, pertencendo a BG 1.000.000 (um nimero redondo por dificuldade de o apresentar de
forma precisa), embora estes dados tenham sido apurados, nalguns casos de forma arbitraria, para
titulos ou para volumes. S0 a informatizagdo numa base unica das varias bases de dados que
actualmente existem (algumas, as mais antigas, em suporte ndo informatico) podera apurar o
nimero certo, que de resto ¢ um numero em permanente mutacdo. As bibliotecas mais antigas,
como a BGUC, sdo as que, naturalmente, possuem maior nimero de documentos, mas sao também,
aquelas em que a precisdo sobre o numero de documentos ¢ menor. A existéncia de bibliotecas (ou,
melhor, nucleos documentais) com um numero relativamente reduzido de documentos origina uma

multiplicagdo de fungdes sem vantagens significativas para os utilizadores.

Todas as bibliotecas da UC estdo em vias de informatizagdo completa, embora em diferentes graus
e utilizando diferentes formatos e sistemas. De toda documentacdo existente, s6 741.289 titulos

(37,9%) dispdem de registos informatizados (Figura 2).

Dos registos informatizados 612.384 (68,5%) estdo na base geral da UC (sistema Libertas ¢ ja

convertidos para o sistema Millenium) (Figura 3).
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1.212.145 741.289
62% 38%

[] Nszo Informatizados L] Informatizados

Figura 2: Informatizagdo na Universidade de Coimbra - Ntimero de titulos.

612.384
83%

128.905
17%

[J Registos que nao pertencem ao SIIB/UC

B Base SIIB/UC - Total de Registos

Figura 3: Informatizagdo — Base de dados colectiva da UC (Sistema Integrado de Informagdo

Bibliografica da UC, SIIB/UC) e outras bases.
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2.4 PESSOAL

O pessoal ao servico das bibliotecas distribui-se por trés carreiras: técnicos superiores, técnicos
profissionais de Bibliotecas ¢ Documentagdo (BAD) e auxiliares, maioritariamente sem a
habilitacdo adequada as fungdes de assistentes administrativos ou auxiliares administrativos. De
assinalar que, no conjunto de 190 pessoas em fung¢des nas bibliotecas da UC, nao existem lugares de

chefia ou de coordenacao.

O pessoal técnico habilitado representa apenas 56% (107) da totalidade do pessoal afecto as
bibliotecas (190) e os técnicos superiores representam apenas 19,5% (37). Por outro lado, os
funcionarios sem habilitacdes adequadas constituem 44% do pessoal e, na maioria dos casos,
desempenham fungdes no atendimento ao publico, pelo que sdo eles a imagem da biblioteca para os

utilizadores.

De acordo com os pardmetros internacionais anteriormente referidos®, deveria existir um técnico
superior de BAD para cada 300 alunos. A relagdo na UC ¢ cerca de metade: 1/600. Se tivermos em
conta parametros como o horario de abertura, a dimensdo da biblioteca e o nivel dos servicos
prestados, veremos que o numero de técnicos esta na maioria dos casos desajustado em relagdo as

tarefas técnicas. Impunha-se neste importante aspecto um esfor¢o de suprimento das necessidades.

2.5 DISTRIBUICAO DE PESSOAL POR CARREIRAS

A distribuigdo por carreiras do pessoal que presta servigo nas bibliotecas encontra-se resumida na

Figura 4.

2 Op. Cit.

18



Auxiliares
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— .. Técnicos superiores
Técnicos profissionais 19%

37%

Figura 4: Distribuicdo por carreiras do pessoal das bibliotecas da UC.

Do conjunto de informagdo disponivel (Tabela 2.1) facil se torna concluir que um dos
constrangimentos mais importantes a melhoria dos servigos das bibliotecas da UC se prende com as
qualificacdes do pessoal que nelas presta servigo. De facto, para além dos servigos de referéncia
serem cada vez mais exigentes quanto as novas tecnologias ¢ ao dominio da lingua inglesa, também
o trabalho necessario para informatizar a totalidade do fundo documental da UC exige um
investimento em pessoal com habilitagdo adequada. Para esta tarefa, poderemos avangar a seguinte

estimativa:

O total de registos a converter ¢ de cerca de 1.200.000. A estimativa do numero médio de registos a
converter por pessoa ¢ por hora ¢ de 10, pelo que poderemos calcular que num ano um técnico a
tempo inteiro convertera cerca de 12.000 registos. Com base nestes nimeros, para converter toda a
documentacdo da UC por meios tradicionais serdo necessarios cerca de dez anos, por exemplo com
uma equipa de dez pessoas dedicadas em exclusivo a esta tarefa. Em alternativa, poder-se-a

contratar uma empresa, tal como estd a ser feito pela Biblioteca Nacional, mas com um custo
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bastante mais elevado. Este indicador mostra a enormidade da tarefa de informatizagdo que esta
ainda por fazer na UC. O recurso a estagiarios afigura-se como uma possibilidade de acelerar o

processo, sem encargos de monta.

TABELA 2.1

Resumo de Dados sobre as Bibliotecas da UC (em Dezembro de 2005)

PESSOAL A
BIBLIOTECA N*de| N°de VOLUMES IN!: S R
horas | lugares Numero
T.S. | T.P. | ASS/AUX registos %
BGUC 14 178 15 | 15 25 1000000 319.976 32
FAC. CIENCIAS DESPORTO E.F. 11 40 0 | 1 2 4.268 2.809 90
FAC. DIREITO 11 216 2 6 6 199.950* 34.516 17,26
FAC. ECONOMIA 13 187 2 5 3 48.120 37.840 78,6
FAC. FARMACIA 11 70 1 3 1 18.939 3.501 18,49
FAC. LETRAS 11 85 3 15 19 373.401 165.577 50
FAC. MEDICINA 10 68 1 6 49.450 5.609 11,34
FAC. PSICOLOGIA C. EDUCAGAO 10 45 1| 2 2 23.100 14.555 75
FCT — ANTROPOLOGIA 7 24 0 1 1 23.436 16.795 71,6
FCT — ARQUITECTURA 7 36 111 0 5.786 4.734 81,8
FCT — BIOQUIMICA 9 31 0 0 0 225 200 88,89
FCT — BOTANICA 9 70 1 1 1 42.987 13.423 31,2
FCT - CIENCIAS DA TERRA 7 40 1 1 0 21.986 10.262 46,7
FCT - ENG. CIVIL 11 192 1.1 1 16.681 10.373 62
FCT- ENG. ELECTROTECNICA E
COMPUTADORES 9 150 0 1 1 10.873 8.900 82
FCT - ENG. INFORMATICA 11 150 0 | 1 1 3.010 2.663 58,5
FCT - ENG MECANICA 10 90 0] o0 2 4.992 2.695 53,9
FCT - ENG QUIMICA 9 56 1 0 1 2.968 1.782 60
FCT — FiSICA 11 70 1 1 1 16.761 16.566 100
FCT — MATEMATICA 11 104 0 1 2 28.928 23.145 80
FCT - QUIMICA 9 80 0 1 2 11.229 5.656 50
FCT - DEP. ZOOLOGIA 10 69 1] 2 0 9.585 9.585 100
FCT - INSTITUTO GEOFISICO 0 | 1 1 1.379 0 0
FCT - OBSERVATORIO
ASTRONOMICO 0] o0 0 4.034 4.034 100
CENTRO DOC. EUROPEIA 7 20 1] 1 2 12.843 10.616 83
CENTRO DOC. 25 DE ABRIL 7 7 2 | 3 1 11.221 8.977 80
CENTRO ESTUDOS SOCIAIS 7 12 2 | 0o 0 5.782 5.000 86,48
CENTRO DOC. BRAILLE E SONORO N/R NR |NR|NR| NR 1.500 1.500 100
TOTAL 2005 37 | 70 83 1.953.434 | 741.289 37,95

*. Se se considerar o total de volumes de publicagdes periddicas, este valor podera ascender a 400.000.
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3. EVOLUCAO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

3.1 EVOLUCAO GERAL DAS BIBLIOTECAS

As bibliotecas universitarias, como prestadoras de servigos a instituigdes de ensino superior, estao
dependentes do seu contexto e, naturalmente, das condicionantes socioldgicas, econodmicas €
politicas inerentes a esse contexto. Operam num quadro universitario em que, a nivel macroscopico,

varias pressoes se fazem sentir:

Recurso cada vez maior as tecnologias da informagao e comunicagao;

Reduc¢do dos orgamentos e dos investimentos dos estabelecimentos de ensino superior;

Necessidade do aumento da eficiéncia, nomeadamente da capacidade de satisfazer o elevado

numero de alunos nas universidades;

e Maiores exigéncias por parte dos utentes, nomeadamente em rapidez de resposta.

Outras pressdes surgem também a outros niveis:

Reformulagao das praticas pedagogicas, que conferem uma nova centralidade a aprendizagem

(no ensino superior, no quadro do processo de Bolonha) e a aprendizagem ao longo da vida;

e Penetracdo das tecnologias no ensino e¢ na aprendizagem, visivel no uso das chamadas

plataformas de e-learning e na multiplicacdo de objectos pedagdgicos digitais;

e Uso massivo da Internet (World Wide Web) como fonte de informacgdo e de motores de busca

(e. g. Google);

e Alteragdoes dos modelos de negocio no sector da informagdo, nomeadamente no campo da

producdo de fontes de referéncia.
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As oObvias vantagens da edigdo electronica, do acesso remoto via Internet e dos sistemas integrados
de gestdo de informagdo obrigam a que as bibliotecas usem estes meios, numa constante procura de
eficiéncia. Mas o novo tem sempre de ser conjugado com o antigo, nomeadamente o acesso a

documentos em formatos tradicionais.

A discussdo sobre o futuro das bibliotecas universitarias ou sobre os possiveis modelos de evolugao
delas tem sido feita, a nivel mundial, de uma forma muito intensa e rica, estando patente na
explosdo do numero de conferéncias internacionais e de publicagdes incidindo sobre esta matéria.
Essa discussdo abrange vertentes como o universo digital, a infoliteracia e os novos modelos de

comunicagdo académico-cientifica.

Virios estudos sobre a missdo das bibliotecas universitarias apontam para a convergéncia numa
visdo comum, determinada pelo primado do digital, evidenciando simultaneamente transformacgdes

face a enunciados nos quais as bibliotecas universitarias se reviram durante décadas.

Um interessante estudo de analise da missdo de mais de cem bibliotecas universitarias realizado
recentemente pelo Saint Mary’s College of California’ identifica seis objectivos comuns a todas

elas:

e Participacdo activa na vida intelectual da institui¢ao.

e C(rescente envolvimento nos processos pedagogicos associados a procura de resultados

positivos.
e Contribui¢do explicita para a formagao dos alunos.

e Primado das tecnologias da informacdo que potenciam o ensino, a aprendizagem e a

investigacao.

3 http://www.ala.org/ala/acrlbucket/nashville1997pap/bangert.htm
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Desenvolvimento de programas em consonancia com valores institucionais e profissionais.

Renascimento da biblioteca como um centro de cultura.

A par das questoes da missdo, surgem as questoes da forma, ou seja, o recorrente debate sobre os

modelos de biblioteca.

A inevitabilidade de uma evolucdo das bibliotecas, a partir de um modelo dito tradicional, em

direccdo a biblioteca inteiramente digital (baseada completamente em materiais electronicos:

documentos electronicos; processamento bibliografico automatizado, desde a selecgdo, aquisigao,

descricdo e disponibilidade; acesso remoto a informacdo e comunicagao remota com O Servigo),

passando por etapas designadas por automacao, hibridismo e digitalizagao, tem sido discutida por

varios autores, nomeadamente Sutton®. Dessa evolugio da biblioteca antiga varios cendrios podem

surgir:

Fractura: com a entrega do electronico aos informaticos, evoluindo as bibliotecas para espagos

apenas de arquivo.

Coexisténcia: sendo os recursos electronicos considerados apenas como mais um tipo de

recursos.

Integragdo: pelo uso progressivo do electronico, enriquecendo a biblioteca tradicional em
possibilidades de acesso a recursos de informagdo; pela automagdo dos processos da
biblioteca e consequente aumento de eficiéncia; pela possibilidade de incluir
progressivamente todas as actividades académicas baseadas na informacgdo seleccionada,

tratada e disponibilizada pela biblioteca.

*in Low, K., ed. — The Roles of Reference Librarians, Today and Tomorrow. New York: Haworth Press, 1996, ps. 125-

143.
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Este ultimo modelo, que alia a biblioteca tradicional e a biblioteca digital e que se chama biblioteca
hibrida, ndo tem sido associado, na literatura especializada e nos projectos em curso, somente a
coexisténcia de recursos de natureza variada nas bibliotecas, mas também ao maior aproveitamento
que se vai fazendo das potencialidades tecnoldgicas para que as universidades possam melhorar o

seu desempenho através de uma melhor gestao da informacao.
Os desafios e as iniciativas em curso centram-se nas seguintes aspectos:

e Apoio a mudanca do paradigma pedagdgico pelo fornecimento em contexto apropriado dos
recursos de informacao necessarios, em resultado de um trabalho de equipa de bibliotecarios e
docentes. As separagdes entre o ensino, a pesquisa da informagao e o uso das tecnologias de
informacdo serdo cada vez mais ténues, ganhando o processo maior importancia num modelo

. . . ~ . 7 5
activo de aprendizagem, em detrimento da absor¢do passiva de contetidos’.

e Promocdo da infoliteracia junto da comunidade académica, ou seja, a necessidade de
desenvolver competéncias pessoais para identificar, localizar, aceder, avaliar e aplicar a

informacao em contexto de trabalho.

e C(Criacdo em novos modelos de publicagdo cientifica, nomeadamente nas iniciativas de
publicacdo de perioddicos on-line, com peer-review, e de criacdo de repositdrios institucionais
que permitam o livre acesso a produgdo cientifica e técnica das comunidades de
investigadores, concretamente as dissertacdes, aos artigos, aos relatérios e pareceres técnicos,
etc. Esta intervenc¢do ¢ fundamental face a inflagdo do preco dos recursos - entre 1986 e 2000
os custos associados a assinatura de periodicos nas areas da ciéncia e tecnologia subiram

226%, enquanto a inflagio rondou, no mesmo periodo, os 57%°.

> Bundy, Alan — Changing the Paradigm: Libraries, Education and Networking. IATUL Proceedings, 2003.
8 Prosser, David — The Next Information Revolution — Can Institutional Repositories and Self-archiving Transform
Scholarly Communications? IATUL Proceedings 2003.
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e Preservacdo da informagdo, como patriménio cientifico e cultural mundial, devendo ser dada

especial atencdo aos problemas da preservacao da informagao sob a forma electrdonica.

e Existéncia, nas bibliotecas, das competéncias profissionais necessarias ao dominio das
fungdes atras referidas, que passam pelo tratamento da informacao, pelo conhecimento
aprofundado das tecnologias associadas a informagdo, por competéncias pedagogicas
necessarias a formagao de utentes e ao trabalho com os docentes e por competéncias de gestao

de organizagdes, em particular de bibliotecas.

3.2 EVOLUCAO DAS BIBLIOTECAS DA UC

A andlise das opg¢des de evolucao torna claro que a UC devera caminhar no sentido de um conjunto
de bibliotecas hibridas. Devera, de forma planeada, deixar a médio prazo de ter catalogos em papel,
os quais serdo completamente substituidos pela aplicagdo informatica escolhida pela institui¢ao, o
software Millenium, j4 instalado no Centro de Informatica da UC. Sendo o patrimdnio bibliografico
da UC muito rico, o seu catalogo geral informatizado, que permita a localizagdo e o acesso rapido
as obras disponiveis, esta longe de estar completo. O software Millenium ¢é, no entanto, muito mais
do que um catalogo colectivo pois permite gerir requisi¢des, aquisi¢des, etc. E recomendavel que o
uso deste software seja alargado a todas as bibliotecas da Universidade, normalizando os
procedimentos para disponibilizagio e acesso a informagdo. E, por outro lado, inteiramente
aconselhavel que exista apenas um cartdo de leitor das bibliotecas da UC (idealmente o proprio
cartdo de professor ou estudante, da responsabilidade da Caixa Geral de Depositos, que deve ter

espago magnético disponivel para esse tipo de informagao).
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O acesso as diferentes bibliotecas deve ser igualmente facil assim como o empréstimo inter-
bibliotecas, para o que sera conveniente a existéncia de um unico regulamento de empréstimo e de

um unico sistema de empréstimo inter-bibliotecas.

Por outro lado, privilegiando a Biblioteca Cientifica Digital Nacional (B-On — Biblioteca do
Conhecimento Online), de cujo consorcio a UC faz parte hoje em dia, convém que haja um gradual
alargamento do acesso a conteudos digitais que ndo estdo actualmente disponiveis, para o que sera
necessario um levantamento que apure as necessidades dos utilizadores da UC. Nesse contexto,
podera haver uma efectiva ampliacdo da B-On, tal como ocorreu recentemente, ou, em alternativa,
haver licenciamentos locais, devendo estes ser, sempre que possivel, extensivos a toda a UC.

Deveria haver uma ligacdo entre a B-On e o SIIB, base de dados bibliografica da UC.

Finalmente, o catdlogo de informacgado existente em suporte digital (CD-ROM e DVD) devera ser
parte do catdlogo colectivo maior. Também estes licenciamentos deverdo ser extensivos a toda a

UC.

Esta racionalizagdo sera indispensavel se atendermos a que a UC tem tido de enfrentar, nos ultimos
anos, encargos progressivamente maiores com as bibliotecas, acrescendo os custos da burocracia
associada. Verifica-se, por exemplo, que uma mesma editora pode ter sido paga dezenas de vezes
no mesmo ano por varios servicos diferentes da UC ou das suas Faculdades com autonomia

financeira e administrativa.

\

Por outro lado, a UC deverd ter como politica, a semelhanga doutras grandes universidades,
disponibilizar na Internet, com ou sem acesso livre, as suas proprias publica¢des. De facto, no seu
conjunto, a UC é uma importante “editora” no espaco de lingua portuguesa. Neste contexto, falta
ainda na UC um catdlogo e uma biblioteca de livros electronicos (e-books), nomeadamente os que
sdo da autoria dos seus professores e investigadores. Para tal, devera ser contemplada a catalogagao

adequada das teses de mestrado e doutoramento assim como dos diferentes tipos de recursos
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pedagdgicos (vulgo “apontamentos”) que muitos professores ja disponibilizam na Internet aos seus
alunos. Finalmente, deverd ser organizada uma base de dados, em permanente actualizagdo, de
artigos cientificos de autores da UC, a qual, entre outros objectivos, constituird um instrumento util
em matéria de politica cientifica. O Instituto de Investigacao Interdisciplinar podera contribuir para

este desiderato.

A concretizagdo destes objectivos na UC poderd, certamente, ser condicionada pela escassez de
recursos, nomeadamente técnicos que dominem tanto as netodologias de bibliotecas como as novas
tecnologias. Afigura-se, por conseguinte, essencial o provimento de uma “pool” de técnicos de
biblioteca e informatica que possam dar apoio a varias bibliotecas, sendo igualmente indispensavel
que aos bibliotecarios seja prestado apoio permanente, por meio de acgdes de formagdo e

actualizagdo.
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4. PLANO DE REORGANIZACAO E REESTRUTURACAO

Como foi dito atras, o conjunto de bibliotecas e nucleos documentais da Universidade de Coimbra
totaliza 90 unidades, de grandeza e importancia muito diversas. Parece evidente que uma melhoria
substancial dos servicos prestados pelas bibliotecas da Universidade de Coimbra, nomeadamente do
ponto de vista dos horarios de funcionamento e da sua informatizagdo, devera passar pela redugao
do seu ntimero e pela utilizagdo optimizada dos recursos materiais ¢ humanos existentes. Um

refor¢o dos meios humanos disponiveis deveria contemplar o conjunto das bibliotecas.

De facto, a existéncia de numerosos espacos fisicos adstritos as bibliotecas sectoriais representa
mais um prejuizo do que uma vantagem, atendendo a fragmentagao de servigos de biblioteca, que
hoje em dia sdo baseados em tecnologias avancadas e altamente profissionais. Nao ha de resto
recursos humanos e materiais que permitam continuar a sustentar essa pulverizagdo. E, portanto,
urgente um reagrupamento de bibliotecas, por areas disciplinares, em principio as faculdades,
podendo distinguir-se grandes areas nas maiores, nomeadamente a FCTUC. Tal reagrupamento sera
fisico em alguns casos e apenas virtual nos outros, mas em todos os casos permitira uma melhor

utilizacao tanto dos recursos humanos disponiveis como dos espagos para leitura.

Este processo de reorganizagcdo ¢ concomitante com a implementagdo da aplicagdo informatica
Millenium, que ira permitir a substituicdo por completo dos catalogos em papel. Possibilitara
também tirar melhor partido da adesdo da UC a B-On, que proporciona hoje aos docentes,
investigadores e estudantes em geral um acesso facilitado a literatura cientifica especializada. E
lancara novos “produtos” no mercado digital, como sejam a produgdo pedagogico-cientifica propria

que os autores concordem em disponibilizar.

O novo sistema organizativo das Bibliotecas da UC devera assim evoluir para uma estrutura em

rede, em que as diferentes bibliotecas se organizardo como nds da mesma, mantendo um
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funcionamento aberto e expansivo. Neste contexto, cada Biblioteca manter-se-4 como uma unidade
funcional e organizativa que, no que toca ao seu patriménio bibliografico/documental e aos recursos
humanos e materiais, serd gerida de modo auténomo pela unidade organica (Faculdade) a que diz
respeito. Assim, competird a cada Biblioteca a seleccao, aquisicdo e a gestdo dos seus recursos
documentais, tendo em vista a aprendizagem, a docéncia, a investigacao ¢ a formacao continua,
contribuindo para a execucdo dos objectivos estratégicos da Universidade. Cada Biblioteca,
atendendo as suas possibilidades e com base nas solugdes técnicas disponiveis, podera manter a
especificidade da organizacdo dos seus recursos documentais (particularmente a indexagdo), sem

perder nunca de vista a compatibilidade indispensavel ao funcionamento em rede.

4.1 REAGRUPAMENTO DE BIBLIOTECAS

A proposta de reagrupamento das bibliotecas da Universidade de Coimbra que a seguir se apresenta
resulta da andlise da situacdo actualmente existente. Entende-se que o numero de bibliotecas
actualmente existentes devera ser reduzido a apenas 10, tendo em conta a organiza¢dao geral dos
saberes e as realidades fisicas incontornaveis da UC, assim como algumas especificidades locais. S6
assim serd assim possivel optimizar a prestacao dos 37 bibliotecarios, 70 técnicos de biblioteca e 83
funcionarios administrativos com qualificacdes adequadas actualmente existentes. Os objectivos

sao:

a) Melhorar as condi¢des de atendimento aos utilizadores e estender o periodo de

funcionamento das 8 até as 24 horas.

b) Possibilitar, no mesmo horario, através da estreita articulacdo entre os diversos sectores e
passando nomeadamente pela rotatividade de bibliotecarios, técnicos e administrativos, que

haja sempre pelo menos uma biblioteca aberta aos fins-de-semana. Esta devera possibilitar o
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normal trabalho de pesquisa, através de meios informaticos, e funcionar simultaneamente

como sala de leitura.

¢) Tendencialmente, se tal se revelar justificado e de acordo com os principios descritos em b),
permitir o acesso dos utilizadores aos servigos de biblioteca 24 horas por dia. O contributo

de mao-de-obra estudantil para este objectivo ndo serd despiciendo.

A Figura 5 resume o diagrama conceptual do reagrupamento proposto, passando a existir as

seguintes bibliotecas:

a) BGUC

A reorganizagdo da BGUC assume uma importancia crucial em todo o processo, em virtude do
papel essencial que esta ja desempenha na informatizagdo das bibliotecas da UC. Este processo
devera ter profundos reflexos nas praticas dos utilizadores. Por exemplo, um utilizador comum deve
ter acesso num unico portal e com uma unica interface de busca a todos os contetidos disponiveis na
UC (seria optimo que o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas providenciasse
também algo semelhante, a uma escala maior, para o acesso ao conjunto das universidades
portuguesas) e aos conteudos disponiveis das principais editoras mundiais. Este meio de pesquisa
global evitara pesquisas morosas em varios catalogos. Mas ¢ claro que cada biblioteca podera ter o

seu catalogo visivel em primeira linha.

Com um suporte informatico Unico para o catidlogo e para todos os servi¢os de biblioteca, sera
possivel melhorar a gestdo de recursos, assim como apurar estatisticas fiaveis. As vantagens mais

evidentes serdo, entre outras, as seguintes:

- Circulagdo de livros e artigos entre as bibliotecas de uma forma transparente.

- Disponibilizagdo de contetidos on-line licenciados para toda a UC.
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- Servigos de alerta automaticos de novidades bibliograficas para utilizadores.

- Fornecimento de documentos ao exterior de uma forma uniforme e automatica.

- Consolidagao de fontes de informagao bibliografica.

- Gestao coordenada de aquisi¢des, conseguindo precos mais favoraveis e processos administrativos

mais expeditos.

Porém, o actual edificio da BGUC vera esgotada a sua capacidade para albergar mais documentos
num periodo de dois ou trés anos, se continuar a actual incorporagdo de deposito legal e de doagdes.
Assim, a resolucdo do problema de instalagdoes da BGUC deve ser encarada como uma prioridade
absoluta e abordada logo na fase inicial do processo de reestruturagdo e reorganizagdo das
bibliotecas da Universidade de Coimbra. Sobre a mesa esta, por exemplo, a hipdtese de transformar
a actual Penitencidria de Coimbra em “Casa do Conhecimento” numa iniciativa conjunta com a
Camara Municipal de Coimbra e desejavelmente apoiada pelo governo central. A concretizacio
dessa possibilidade permitiria a cidade estabelecer sinergias frutuosas no dominio das bibliotecas
numa altura em que se fala na reducdo drastica do deposito legal (lembra-se que tanto a BGUC
como a Biblioteca Municipal de Coimbra dispdem actualmente de deposito legal). Enquanto uma
solugdo desse tipo ou eventualmente outra (como constru¢do de raiz) nido se configuram, ¢
necessaria a realizagdo de algumas obras e a instalagdo de equipamentos na BGUC, incluindo o
arranjo do atrio no sentido de completar a transformag¢do em livraria/loja (servindo também os
turistas que visitam a UC), melhores acessos para deficientes, novas casas de banho, provimento
dos espacos da cave com estantes compactas para armazenamento do espolio recentemente entrado
do Instituto de Coimbra e de publicagdes periddicas recentes e ainda reformulacido/alargamento das

Salas de Leitura de Reservados e de Musica).
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A actual biblioteca do Centro de Documentacao Braille e Sonoro deve ser integrada na BGUC, um
processo que ja foi iniciado. Os equipamentos € meios ficardao situados na sala de leitura geral, na
divisdo interior a direita, onde também funciona desde ha pouco tempo o ponto de acesso ao

Instituto Nacional de Estatistica assim como equipamentos de leitura de microfilmes.
b) Biblioteca da Faculdade de Direito

E a melhor biblioteca do pais da sua especialidade. Devera comportar a sua estrutura actual e
integrar a biblioteca do Centro de Documenta¢do Europeia. Em termos gerais, serd necessaria uma
melhoria substancial das actuais instalagdes desta biblioteca, devendo esta questdo ser abordada
logo na primeira fase do processo. Assinale-se que ha ja um pedido de projecto de nova biblioteca
ao Arq. Alvaro Siza Vieira, um projecto que contempla a ocupagio do espaco onde esta hoje a
Faculdade de Farmdacia. Lembra-se que além do plano de arquitectura e em paralelo com ele ¢é

necessario um plano de funcionalidade.

¢) Biblioteca da Faculdade de Letras

Devera integrar todas as pequenas bibliotecas, dispersas pelas diferentes estruturas internas da
Faculdade, sendo reconhecida a necessidade urgente de renovagdo ou mesmo mudanga de
instalacdes. Talvez se pudesse concretizar um plano ja existente de melhoria e consolidacdo da
Biblioteca Central dessa Faculdade. Uma possibilidade a médio prazo seria a ocupagdo do actual
edificio da BGUC se este encontrar uma nova localiza¢ao (“Casa do Conhecimento). Também

neste caso estas questdes deverdo ser abordadas logo na primeira fase do processo.

Bibliotecas da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

Na ultima revisdo do quadro da FCTUC, ocorrida em 2002, foi feita a unificagdo do quadro de
pessoal das bibliotecas da FCTUC, até ai repartido entre os quadros de pessoal dos varios

departamentos. Ja nessa altura a intengdo era evoluir no sentido da concentragdo e partilha desses
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servicos, por o modelo de bibliotecas departamentais se ter revelado desajustado a situacao
or¢amental e incapaz de responder a evolucao das necessidades da FCTUC e dos novos formatos de

disseminagao e arquivo da informagao.

Infelizmente, por motivos diversos, esse movimento no sentido de partilha ndo chegou a iniciar-se,
tendo em contrapartida ocorrido até uma certa estagnacdo das bibliotecas, por ndo se ter procedido a
quase mais nenhuma evolucdo da iniciativa dos departamentos, que se encontravam na expectativa

dos servigos partilhados.

Interessa assim retomar o processo de partilha do pessoal das bibliotecas, principalmente os
bibliotecarios, por entre as bibliotecas departamentais, que se manterdo para ja (Junho de 2006)
entidades autonomas Adicionalmente, recomenda-se a concentra¢do das bibliotecas actualmente

existentes em apenas duas:

d) Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia 1 (Pélo I)

Devera integrar as actuais bibliotecas dos Departamentos de Arquitectura, Ciéncias da Terra, Fisica,
Matematica ¢ Quimica, Antropologia, Bioquimica, Botanica e Zoologia e ainda as do Instituto
Geofisico e do Observatorio Astronémico (estes dois ultimos s3o nucleos documentais de interesse
historico mas cujo tamanho ndo justifica existéncia em separado; devera no entanto ser garantida a
sua individualidade na nova biblioteca de ciéncias basicas). Esta biblioteca devera, na primeira fase,
ser consolidada do ponto de vista informéatico, procedendo-se simultaneamente a reorganizaciao do

pessoal e servigos.
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Nao existe no poélo I da FCTUC um local que tenha a dimensao suficiente para albergar todas as
bibliotecas dos departamentos ai sedeados. Isso ndo significa, no entanto, que nao seja possivel
levar a cabo algumas fusdes, importando iniciar esse estudo (Julho a Novembro de 2006), sendo o

processo de reorganizagdo propriamente dito abordado numa segunda fase.

e) Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia 2 (Pélo II)

Devera integrar as actuais bibliotecas dos Departamentos de Engenharia Civil, Engenharia
Electrotécnica e de Computadores, Engenharia Informatica, Engenharia Mecanica, e Engenharia
Quimica.

As instalagdes da biblioteca do Departamento de Engenharia Civil estdo ndo sé localizadas no
centro do po6lo II, como tém dimensao suficiente para albergar o acervo activo das bibliotecas dos
cinco departamentos de engenharia da FCTUC. As instalagdes das bibliotecas dos outros
departamentos passardo a servir, preferencialmente, quer como depoésito dos acervos passivos (as
instalacdes na Engenharia Civil sdo a este titulo insuficientes) quer como salas de estudo para os

estudantes.

O estudo do modo de funcionamento da nova biblioteca unica do pélo II podera ser levado a cabo
entre Julho e Novembro de 2006, reunindo-se as condi¢des para a concretizagao da fusdo das

bibliotecas em Janeiro de 2007, incluindo a sua reorganizag¢ao informatica.

f) Biblioteca das Ciéncias da Saude — Farmacia e Medicina

Devera integrar as actuais bibliotecas das Faculdades de Farmacia e de Medicina, devendo a sua
relocalizagdo no Polo III ser conduzida e concluida na primeira fase do processo. Simultaneamente,
devera ser consolidado o seu funcionamento com as restantes bibliotecas e, paralelamente, proceder
a reorganizacao do pessoal e servicos. O projecto da funcionalidade desta nova biblioteca deveria

ser feito no prazo mais curto possivel, podendo servir de modelo a outras unificagdes de bibliotecas.
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As opcdes que venham a ser adoptadas no que respeita ao modelo de gestdo da Biblioteca das
Ciéncias da Saude decorrerdo essencialmente da vontade das Faculdades envolvidas, Farmacia e
Medicina. E no entanto altamente recomendavel que venha a optar-se por uma gestio Unica,
servindo as duas faculdades embora com autonomia delas. Este modelo serd o mais operacional,
independentemente do pessoal adstrito a nova biblioteca ser constituido por elementos dos quadros
das Faculdades de Farmacia e Medicina (dois quadros) ou vir a integrar um quadro préoprio (apenas

um quadro).

g) Biblioteca da Faculdade de Economia

Devera manter a sua estrutura actual, assim como localizac¢do, sendo no entanto consolidado o seu

funcionamento em rede com todas as restantes.

h) Biblioteca da Faculdade de Psicologia e Ciéncias de Educacio

Devera manter a sua estrutura actual, sendo no entanto consolidado o seu funcionamento em rede

com todas as restantes.

i) Biblioteca da Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacio Fisica

Devera manter a sua estrutura actual, sendo no entanto consolidado o seu funcionamento em rede

com todas as restantes. A existéncia de novas instalagdes dar-lhe-4 uma outra funcionalidade.

j) Centro de Documentacio 25 de Abril

Pelas suas caracteristicas proprias este € um dos acervos recentes mais interessantes da UC Devera
manter a sua estrutura actual, sendo no entanto consolidado o seu funcionamento em rede com as
restantes bibliotecas. A sua localizagdo na Rua da Sofia permitird uma melhor interaccdo com o

publico em geral.
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k) Outras bibliotecas com autonomia de gestao e or¢camentos proprios

Sera desejavel que venham a integrar os seus fundos documentais na base bibliografica comum da

UC tornando-os acessiveis a toda a comunidade universitaria.

4.2 PAPEL DA B-ON

A adesdo da UC a Biblioteca do Conhecimento Online (B-On), através do protocolo estabelecido
com a Fundagdo para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN) criou, por outro lado, novas
necessidades no que respeita a recolha e analise de informagdo sobre a utilizagdo daquele servigo,

nomeadamente:

a) Identificacdo e quantificagdo dos acessos,

b) Avaliagdo dos descontos nas assinaturas em suporte de papel,

¢) Racionalizagdo e optimizagdo de recursos, o que passa por uma criteriosa imputagdo de custos as

diferentes Faculdades.

Esse servigo deve ser ndo s6 mantido como alargado dado o seu papel estratégico para o sistema
cientifico-tecnoldgico nacional. Deve progressivamente integrar ndo apenas conteudos integrais de

revistas estrangeiras especializadas como contetidos nacionais.

4.3 CRIACAO DE UM SERVICO INTEGRADO DAS BIBLIOTECAS

A criagdo da capacidade de resposta em relagdo a questdes de bibliotecas universitarias ¢
indispensavel a uma boa gestdo, sendo incompativel com a total descentralizacdo da informagdo e

modelo das bibliotecas actualmente existente na UC. Este problema foi reconhecido a nivel da
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Reitoria e confirmado amplamente pelos trabalhos da Comissao, que apontou para a criagdo de um
servico especifico para o abordar. Considerou-se, por outro lado, que a articulacdo de tal servigo

com as fun¢des da BGUC permitiriam uma optimizagao de meios.

Propde-se a criagdao de um Servico Integrado das Bibliotecas da Universidade de Coimbra (SIBUC),
organicamente dependente da Reitoria da Universidade de Coimbra, podendo no entanto o Reitor
delegar os seus poderes. O SIBUC devera ter localizacdo fisica na BGUC. Estes aspectos, assim
como a estrutura do SIBUC, estdo sistematizados na figura 6 € no ponto 4.4.2.2. Ao gerir o sistema
integrado, o SIBUC sera um 6rgao indispensavel a coordenagao dos servigos de biblioteca em toda
a UC. Adicionalmente, poderd preparar e fornecer estudos que facilitem a integracdo fisica ou

virtual de diferentes bibliotecas (medidas de espago, estatisticas de utilizadores, etc.).

4.4 GESTAO DE RECURSOS, INTEGRACAO E COORDENACAO DE SERVICOS

A adequacdo da missdo das bibliotecas universitarias as actuais necessidades exige uma reflexao
sobre os recursos envolvidos, a sua integragdo e a coordenagdo de servigos. Tal reflexdo tem vindo
a ser feita no quadro do esfor¢o de integragdo desenvolvido pela BGUC desde ha largos anos

(vejam-se as linhas gerais na Ref. ) ¢ necessita agora de um refor¢o na sua concretizagio.

4.4.1 GESTAO DE RECURSOS

4.4.1.1 - Optimizacgao de espacos e equipamentos

” Franga, Isabel [ef al.] — Linhas Gerais para uma Politica de Informagéo na Universidade de Coimbra. Coimbra: [s.n.],
2003. Separata do Boletim Bibliografico da Universidade de Coimbra, 43, 1997, p. 143-156
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O elevado numero de bibliotecas, que implica a multiplicacdo dos recursos necessarios ao seu
funcionamento, constitui a principal razao da actual situagdo de horarios pouco adequados as
necessidades dos utentes, dai resultando um claro subaproveitamento dos recursos bibliograficos e

humanos.

Assim, independentemente do processo de reagrupamento de bibliotecas, torna-se necessario
adequar os espacos e equipamentos de forma a servir eficazmente aqueles que os procuram,

criando:

Salas de leitura — Ligadas a uma biblioteca e permitindo o acesso aos documentos, as salas de
leitura deverdo funcionar como pontos de empréstimo domiciliario e de devolugdo de documentos,
mesmo de outras bibliotecas. Deverdo funcionar com horarios diferenciados, de acordo com as suas
dimensodes, caracteristicas e nimero habitual de utilizadores, assegurando que em cada um dos trés
polos universitarios exista pelo menos uma em horario alargado. O funcionamento destas salas de
leitura devera ser assegurado por pessoal com formagao adequada, e com recurso a “estafetas” com

a fun¢do de “levantar” e “depositar” nas bibliotecas de origem os documentos em circulagdo.

Salas de estudo — Deverdo, na medida das possibilidades, ser criadas salas de estudo em cada um
dos poélos universitarios, praticando horarios mais alargados do que as salas de leitura. Devem

permitir utilizacdo de computadores ligados a Internet, desejavelmente sem fios.

Depositos comuns para documentos - Para um eficaz aproveitamento dos espacos de deposito
ainda existentes nas varias bibliotecas devera disponibilizar-se um espago ou construir um silo onde
se possam armazenar, de forma acessivel, documentos com reduzida taxa de utilizagdo, duplicados,
ou documentos ja acessiveis noutros suportes (microfilmes e digital). O actual Arquivo Automatico
da UC ndo foi construido para silo bibliografico, ndo dispondo por isso das funcionalidades

requeridas.
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Figura S: Diagrama conceptual relativo a reestruturacdo e reorganizagao das bibliotecas da UC.
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Figura 6: O SIBUC como interface entre as bibliotecas da UC, a B-On e a Reitoria.
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4.4.1.2 Gestao de recursos humanos

Sem a racionalizagdo dos recursos humanos de que dispomos € sem um plano de formacao
adequada no dominio das novas tecnologias ¢ métodos modernos de tratamento documental,
pesquisa e acesso a documentos, continuar-se-4, por estrita falta de meios e de tempo, a cumprir
algumas rotinas desadequadas as exigéncias actuais. Por outro lado, sendo os utilizadores cada vez
mais exigentes ¢ a pesquisa de informagdo cada vez mais complexa, o atendimento ao publico

devera ser da responsabilidade de pessoal com formagdo adequada.

Dever-se-a por isso promover:

Identificacdo de perfis e de competéncias profissionais - com vista a partilha e cooperagdo dentro

da UC e a racionaliza¢do de recursos.

Formacao dos quadros existentes - com vista a sua habilitagdo para a utilizagdo e rentabilizacao

de novas fontes de informacao, novos formatos de documentos e novos servicos.

Reconversiao do pessoal — Dada a despropor¢do existente entre pessoal técnico e auxiliar em
fungdes nas bibliotecas terd de se procurar a reconversdo destes ultimos, através de formacao
literaria e profissional, com vista a sua habilitacdo e futura integragdo em carreiras profissionais de

BAD.

Aquisicdo de servicos externos para tarefas temporarias de grande volume de trabalho ou
especificidade técnica (conversao em formato electronico dos registos bibliograficos, integracao de

fundos, digitalizagdo de fundos, transferéncia de documentos, servigos de estafeta, etc.).



4.4.1.3 Gestao de recursos bibliograficos

A estimativa da documentagdo existente em toda UC ronda, como foi dito, os dois milhdes de
documentos. Para rentabilizar este enorme acervo devera ser facilitado o respectivo acesso. Para

isso ¢ fundamental:

- Conversao de todos os catalogos impressos e informaticos existentes para um suporte

informatico uniforme (sistema Millenium). Essa tarefa devia estar concluida num prazo a definir.

- Politica de aquisicdes — devera ser concretizada através de consdrcios para aquisigdes de grande
volume de informagdes e de interesse geral a varias bibliotecas e até a varias universidades. Por
outro lado, face a actual tendéncia para a aquisi¢do de formato digital, sera necessario decidir sobre
a manutengdo de colecgdes em papel. Sendo caso disso, deve ser negociado com outras
universidades, no ambito do Conselho de Reitores ou outro, as que se devem manter em cada
instituicdo. Tanto quanto possivel devera ser salvaguardada a manutengdo em papel de algumas

colecgdes de interesse historico.

- Circulacdo de utilizadores e documentos — deverd ser facilitada em toda a comunidade
universitaria através da utilizagdo de um cartdo de identificacdo unico e reconhecido em todas as
bibliotecas tanto para leitura de presen¢a como para o empréstimo domicilidrio. No ambito do
empréstimo € necessario um regulamento comum, a uniformizagdo de procedimentos e a sua
integracao no sistema informatico integrado (Millenium), bem como elaborar regulamentos comuns

de empréstimo,

- Empréstimo inter-bibliotecas - A defini¢do de uma politica comum para o empréstimo inter-
bibliotecas ¢ essencial, com o estabelecimento de taxas, prazos, penalizacdes, etc., para os
utilizadores externos, nacionais ou estrangeiros, que solicitem documentos através deste servigo.

Quanto aos utilizadores internos da UC ou instituicdes com as quais se mantém protocolos, a
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tendéncia devera ser a abolicao deste tipo de encargos, dado o principio que se pretende atingir da

integragdo das varias bibliotecas universitarias.

4.4.1.4 Gestao da Informacao

Implementacio do sistema integrado de gestiao bibliografica

Com a implementa¢ao completa do sistema Millenium para assegurar o SIIB/UC, que de resto ja
estd em fase avangada, a UC passara a dispor de todos os mecanismos e funcionalidades para
efectuar de forma consistente e coordenada a gestdo de toda a informacdo ja em forma digital.
Alguma demora na adesdo a este projecto podera entender-se por falta de pessoal, insuficiente
conhecimento dos recursos do sistema integrado, e as dificuldades da conversdo dos numerosos
registos provenientes de diversos programas e da adaptacdo dos diversos procedimentos técnicos

utilizados localmente.

O sistema, no entanto, permite as necessarias mudangas e a concretizacdo da politica de gestdo de
informagdo preconizada neste relatorio. Tratando-se de um sistema modular que assenta numa base
bibliografica comum, permite que os moddulos e as funcionalidades (pesquisa em linha — Web
OPAC, catalogacdo, empréstimo, aquisigoes, gestdo de periddicos, importagdo e exportacdo de
registos de bases externas, integracdo de metadados, etc.) estejam disponiveis para todas as

bibliotecas que integram o sistema sem necessidade de adquirir programas complementares.

Outras vantagens da utiliza¢ao do sistema Millenium sao:

a) Actualizagdo imediata, sem trabalho adicional, das alteragdes efectuadas em qualquer dos

modulos;
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b)

d)

Disponibilizagdo, para o utilizador, da informagdo de todas as bibliotecas que integram o
sistema, dos dados de cada um dos modulos, podendo efectuar também empréstimos e

reservas de documentos a partir de qualquer computador pessoal ligado a rede;

Utilizagdo das mesmas normas e procedimentos técnicos, uniformizando as regras de

atendimento e de identificagao;

Aproveitamento do trabalho de catalogacdo dos documentos ja existentes na base,

introduzindo apenas a sua localizagdo, evitando duplicagdo de trabalho;

Recolha de estatisticas de utilizacdo das funcionalidades do sistema, uniformizando a
recolha dos dados e disponibilizando a informacdo necessaria a uma avaliagdo do

desempenho com vista a melhoria da qualidade dos servigos;

Integragdo, sem que haja custos adicionais, das bibliotecas que ndo tenham ainda atingido,

por dificuldades de pessoal ou técnicas, os padrdes exigidos.

Pelas razdes apontadas, ¢ fundamental a familiarizacdo rapida de todas as bibliotecas da UC com o
sistema Millenium, ndo so para rentabilizar esta infra-estrutura, mas também para optimizar a gestao

da informagao bibliografica disponivel na UC.

Integracio de todos os recursos digitais da UC

As enormes vantagens que a documentacdo em suporte electronico apresenta, nomeadamente o
acesso remoto, a utilizagdo simultanea por varios utilizadores, a utilizacdo integrada de diversos
tipos de informagdo (texto, som, imagem, graficos, etc.), a actualizacdo permanente, a facilidade em
obter contetidos ¢ a poupancga de espago nas bibliotecas tornam indispensavel a adopcdo desse
suporte como recurso fundamental. O nimero crescente de documentos virtuais, disseminados por

toda a UC, devera ser progressivamente integrado no sistema. Devera ser efectuado o seu
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levantamento e tratamento técnico adequado, salvaguardando os direitos de autor e integrando esses
recursos num arquivo digital facilmente acessivel através da base de dados comum. Este ¢ muito em
particular o caso das teses de mestrado e doutoramento, que devem ser alvo de especial atengao,
nomeadamente obrigando a entrega pelos autores de uma versao digital completa da tese,
juntamente com a versao em papel. Essa entrega ajudard a desburocratizar processos ¢ a diminuir

tempos de resposta por parte dos servigos académicos.

A integracao de todos os recursos digitais da UC tera evidentes vantagens, nomeadamente:

a) Nas politicas de aquisicao (biblioteca B-on, e-books, acesso digital a bases de dados exteriores,

etc.).

b) Na apresentagdo da producido cientifica e pedagogica da UC e na elaboracdo de relatoérios com

base nela.

¢) Na digitalizacdo de documentos antigos como forma de os preservar.

Fomento de edicoes electronicas

A produgdo cientifica da UC devera estar disponivel, de forma livre, para a comunidade cientifica,
competindo as bibliotecas a recolha e a organizagdo desse manancial informativo, a semelhanga do
que tem sido feito noutras universidades no pais e no mundo. Para isso devera ser utilizado software
(arquivo electrénico) que possibilite a recolha, pesquisa, protec¢ao de direitos e integragdo na rede

da UC.

O mesmo cuidado se deve ter relativamente a producdo de documentos de apoio pedagdgico,

nomeadamente manuais e “apontamentos” da autoria de professores e investigadores.
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Portal de informacao da UC

A pesquisa dos conteudos das bibliotecas da UC, bem como o acesso aos documentos e as diversas
fontes de informagdo que estas disponibilizam e a outros recursos devidamente seleccionados por
terem interesse para os utilizadores das bibliotecas, deverdo ser disponibilizados através de um
portal tnico, a preparar pelo SIBUC e a integrar em lugar privilegiado nas paginas da UC, mantidas

pelo Centro de Informatica da UC, que possibilite:

a) Pesquisas na base de dados comum.

b) Acesso aos recursos digitais existentes (B-on, etc.).

c) Pesquisa de outros recursos que sejam particularmente uteis para os utilizadores das bibliotecas.

d) Informagdes pertinentes relativas a servigos disponiveis.

4.4.2 — SERVICOS DE COORDENACAO

A viabilizagdo dos objectivos enunciados e a prossecucdo de um planeamento estratégico definido
em diversas fases so sera possivel, tal como foi ja referido, mediante a criagdo do Servigo Integrado
das Bibliotecas da Universidade de Coimbra (SIBUC), que deve garantir a sua coordenagdo técnica
e executiva (ver Anexos 3 e 4). Adicionalmente, devera ser criado um Conselho das Bibliotecas,

que desempenhara o papel de 6rgao consultivo da Reitoria (ver Anexo 5).

A cooperagao entre as bibliotecas da UC, alias, ndo ¢ uma necessidade nova. Podemos fazer recuar
esse trabalho a década de 1960, com a criacdo e manutenc¢ao do Catalogo Colectivo da UC, a partir
de 1967. Daqui se evoluiu, por sua vez, em 1985, para o projecto cooperativo de informatizacao das

bibliotecas da UC, o Sistema Integrado de Informacdo Bibliografica da UC (SIIB/UC), apoiado
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informaticamente no sistema Libertas de 1997 até 2006. Todo esse trabalho, embora seja por sua

propria natureza cooperativo, tem tido o impulso da BGUC.

4.4.2.1. BGUC

O papel essencial da BGUC na histoéria das bibliotecas da UC ¢ indiscutivel. Desde o inicio do
século XX (Decretos n°s 4 de 2001 e 19.952 de 1931) que tem como fungdo manter um catalogio

colectivo da UC.

A BGUC, de cujos estatutos se apresenta uma proposta de revisdo (Anexo 3), viu o seu papel
coordenador ser reconhecido pelo Regulamento de 1997, aprovado pelo Senado e publicado no
Diéario da Republica, II Série de 13 de Outubro, em que se diz no n° 2 do Art°® 2°: «compete a BGUC
a coordenagdo de servicos comuns a todas as bibliotecas da Universidade, nomeadamente o Sistema

Integrado de Informagao Bibliografica da Universidade de Coimbray.

Além disso, tem realizado, em colaboragdo estreita com as varias bibliotecas, nos ultimos anos os

trabalhos praticos de concretizacao do SIIBUC através dos sistemas Libertas e Millenium.

Assim , o SIBUC, agora criado, embora organicamente dependente da Reitoria da UC, ,estara, com

toda a logica, localizado fisicamente na BGUC e trabalhar em estreita articulagdo com esta.

4.4.2.2. Servico Integrado das Bibliotecas da Universidade de Coimbra

A localizagao fisica do Servi¢o Integrado das Bibliotecas da UC (SIBUC) (ver Anexo 4) na BGUC
(Figura 6) permitira dispor, através de acordo entre a Reitoria e a BGUC, do apoio dos seus técnicos
mais habilitados, criando sinergias institucionais. O SIBUC devera ser integrado por um nimero
reduzido de pessoal qualificado, em dedicacdo exclusiva, com as competéncias técnicas adequadas

ao desempenho das fungdes, a saber:
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- 1 Bibliotecario;

- 2 Técnicos de BAD;

- 2 Informaticos.

- 1 Funcionario Administrativo.

De forma sucinta, serdo as seguintes as fungdes do SIBUC:

a)

b)

d)

Prestar assessoria técnica a Reitoria na area das bibliotecas, disponibilizando informagdes
necessarias a fundamentacao de decisdes, nomeadamente aquisi¢do, manutencao e alteragdo
das infra-estruturas das bibliotecas (edificios, mobiliario, iluminagdo, aquecimento, etc.) e

gestao de recursos humanos e financeiros.

Coordenar a gestao das aquisicdoes de bases de dados comuns, assinaturas das publicagdes
periddicas estrangeiras (B-On e outras) recolhendo as estatisticas de utilizagdo, apoiando na
definicdo e partilha de custos, propondo a inclusdo de novos contetdos e promovendo

accdes de informacao e divulgagao por todas as bibliotecas.

Coordenar a base de dados bibliografica da UC (SIIB/UC, implementada pelo sistema
Millenium) nomeadamente promovendo reunides com as bibliotecas participantes, sugerir
alteracdes ou novos desenvolvimentos, coordenar as actividades dos grupos de trabalho que
venham a organizar-se, gerir o sistema informatico e apoiar o funcionamento de novas
versoes, zelar pela qualidade da base de dados através da normalizagdo de procedimentos

técnicos.

Fomentar e coordenar a divulgagao da informagdo em suporte digital.
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g)

Coordenar a preservagdo do patriménio bibliografico e documental da UC, mediante

conveniente digitalizacao e/ou restauro.

Coordenar as actividades de formagao e actualizacdo do pessoal técnico das bibliotecas.

Prestar servigo de consultadoria e apoio as bibliotecas nas areas da especialidade.
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ANEXO 1

INQUERITO AS BIBLIOTECAS PARA DIAGNOSTICO DA SITUACAO
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Foi distribuido as Bibliotecas da UC o seguinte inquérito:

1 — Identificacio da biblioteca

1.1 — Nome da biblioteca "Clique e escreva a informacio"
1.2 — Sigla da biblioteca "Clique e escreva a informagio"

1.3 — Dependéncia organica "Clique e escreva a informagéio"
1.4 — Ano de cria¢do "Clique e escreva a informacio"

1.5 — Responsavel da biblioteca

1.5.1 — Nome e cargo do/a responsavel administrativo/a:
"Clique e escreva a informacio"

1.5.2 - Nome e cargo do/a responsavel técnico/a:
"Clique e escreva a informagao"

1.6 — Endereco postal
"Clique e escreva a informacao"

Tel. "Clique e escreva a informacio" Fax "Clique e escreva a informacio" ;
E-mail "Clique e escreva a informagiio" ; Endereco www "Clique e escreva a informagio"

2 — Instalacoes e funcionarios

2.1 — Area ocupada
2.1.1 — Catélogo e sala (s) de leitura "Clique e escreva a drea" m2
2.1.2 — Gabinetes de trabalho (staff) "Clique e escreva a area' m2

2.1.3 — Depositos "Clique e escreva a area” m2; "Clique e escreva o n° de metros" metros de estantes

2.2 — Leitura e condicdes de acesso
2.2.1 — Dias de abertura "Clique e escreva a informagio"
2.2.2 — Horarios de abertura ¢ fecho "Clique e escreva a informagio"
2.2.3 — N° de salas de leitura "Clique e escreva a informacio"

2.2.4 — N° de lugares "Clique e escreva a informacéo"

51



2.2.5 — N° de utilizadores/ano "Clique e escreva a informagio"
2.2.6 — N° de documentos consultados localmente / ano "Clique e escreva a informagio"
2.2.7 — N° de empréstimos domicilidrios / ano "Clique e escreva a informagio"
2.2.7.1 — Pontos de empréstimo domiciliario "Clique e escreva a informagio"
2.2.8 — Utiliza o empréstimo interbibliotecas? (apague o que ndo interessa) Sim  NAo
a) N° de documentos emprestados a outras bibliotecas / ano
- Nacionais "Clique e escreva a informacio"
- Estrangeiras "Clique e escreva a informacao"
b) N° de documentos pedidos a outras bibliotecas / ano
- Nacionais "Clique e escreva a informacio"
- Estrangeiras "Clique e escreva a informacéo"
2.2.9 — Sistema de cotas
a) Topogréﬁco: (apague o que ndo interessa) Sim Nao
b) Classificado: (apague o que ndo interessa) CDU Dewey Outro

2.2.10 — Livre acesso: (apague o que ndo interessa) Sim Nao

2.3 — Equipamentos de leitura e reproducio
2.3.1 — Fax: (apague o que ndo interessa) Sim N#o
2.3.2 — N° de fotocopiadoras "Clique e escreva a informacio"
a) Servigo interno: (apague o que ndo interessa) Sim  N#o
b) Em livre acesso: (apague o que nio interessa) Sim  Nio
2.3.3 — N° de leitores de microfilmes "Clique e escreva a informacio"
2.3.4 — N° de leitores/reprodutores de microfilmes "Clique e escreva a informacio"

2.3.5 — N° de leitores para ambliopes "Clique e escreva a informag¢io"

2.4 — Numero de profissionais
2.4.1 — Bibliotecarios: "Clique e escreva a informacio"
- Chefias "Clique e escreva a informagio"

- Grau académico "Clique e escreva a informagio"
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- Curso da area BD "Clique e escreva a informacio"

- N° e categoria na carreira:
Técn. Sup. BD 2? classe "Clique e escreva a informacio"
Técn. Sup. BD 1? classe "Clique e escreva a informagio"
Técn. Sup. BD principal "Clique e escreva a informacéo"
Assessor BD "Clique e escreva a informacgio"

Assessor principal. BD "Clique e escreva a informacéo"

2.4.2 — Técnicos profissionais BD
- n° e categoria na carreira:
Técn. Prof. BD??? "Clique e escreva a informagio"
Técn. Prof. BD??? "Clique e escreva a informacao"

Técn. Prof. BD??? "Clique e escreva a informacio"

2.4.3 — Técnicos superiores de informatica:

- N° e categoria na carreira "Clique e escreva a informagéio"

2.4.4 — Técnicos de informatica:

- N° e categoria na carreira "Clique e escreva a informacéio"

2.4.5 — N° de pessoal sem especializacgio:
Técn. Prof. "Clique e escreva a informagio"
Ass. Administrativo "Clique e escreva a informacio"
Aux. Administrativo "Clique e escreva a informagio"
Aux. Técn. "Clique e escreva a informacio"

Outros "Clique e escreva a informacio"

3 — Coleccoes e fundos

3.1 — Area (s) tematica( s) e relagdes com areas de outras bibliotecas "Clique e escreva a informagio"
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3.2 — Monografias
a) N° de titulos "Clique e escreva a informacio"

b) N° de volumes "Clique e escreva a informacio"

3.3 — Publicac¢oes em série
a) N° de titulos
- Publicagdes correntes "Clique e escreva a informacao"
- Publicagoes findas "Clique e escreva a informacio"
b) N° de fasciculos/volumes
- Publicagdes correntes "Clique e escreva a informacio"

- Publicagdes findas "Clique e escreva a informacio"

3.3 — Livro antigo
a) N° de titulos: "Clique e escreva a informagio"

b) N° de volumes: "Clique e escreva a informacéo"

3.4 — N° de Manuscritos: "Clique e escreva a informacio"

3.5 — N° de Documentos electronicos: "Clique e escreva a informagio"

3.6 — Outros: "Clique e escreva a informacio"

4 — Tratamento dos fundos
4.1 — Fundos totalmente tratados: (apague o que nio interessa) Sim NZo
4.2 — Tipos de catialogos convencionais em utilizacao:

- Fichas manuscritas: (apague o que ndo interessa) Sim Nao

- Fichas dactilografadas: (apague o que nio interessa) Sim N2ao

- Il’an‘CSSOS em livro: (apague o que nio interessa) Sim Nao

4.3 — Faz processamento de analiticos? (apague o que nio interessa) Sim No
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4.4 — A biblioteca esta informatizada? (apague o que ndo interessa) Sim Nao
4.3.1 — N° de titulos informatizados
a) Monografias "Clique e escreva a informacio"
b) Publicagdes periddicas "Clique e escreva a informacio"
¢) Livro antigo "Clique e escreva a informagio"

43.2 — Percentagem de titulos informatizados relativamente a totalidade dos fundos
"Clique e escreva a informacao"

4.5 — Crescimento anual
a) Monografias "Clique e escreva a informacéio"
b) Publicagdes em série "Clique e escreva a informagio"
¢) Documentos electronicos "Clique e escreva a informagio"

d) Outros "Clique e escreva a informacio"

4.6 — Normas e cdodigos utilizados
a) ISBDs: (apague o que nio interessa) Sim  Nio
b) Regras Portuguesas de Catalogacao: (apague o que nio interessa) Sim  Nio
¢) Regras anglo-americanas: (apague o que nio interessa) Sim N#o
d) Tesauros / listas de termos controlados utilizados para indexagdo: "Clique e escreva a informacio"
e) Classificagdo bibliografica utilizada: "Clique e escreva a informacio"

d) Outros: "Clique e escreva a informagio"

4.7 — Distribuicao de func¢odes
a) Quem regista "Clique e escreva a informagio"
b) Quem cataloga "Clique e escreva a informacio"
¢) Quem indexa "Clique e escreva a informagio"
d) Quem classifica "Clique e escreva a informacao"

e) Quem processa as aquisi¢coes "Clique e escreva a informagio"

5 — Informatizacao
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5.1 — Participa na Base SIIB/UC? (apague o que niio interessa) Sim  Nao

5.2 — Participa na PORBASE? (apague o que nio interessa) Sim N#o

5.3 —Nome do SW de gestao bibliografica
5.3.1 — Libertas "Clique e escreva a informagio"
5.3.2 — Outro "Clique e escreva a informagio"
5.4 — Formato utilizado "Clique e escreva a informagio"
5.5—- Funcoées informatizadas
a) Pesquisa / n° de postos "Clique e escreva a informagio"
b) Catalogagdo / n° de postos "Clique e escreva a informagio"
¢) Empréstimo / n° de postos "Clique e escreva a informacéo"
d) Gestao de periddicos / n° de postos "Clique e escreva a informacao"
e) Aquisi¢des / n° de postos "Clique e escreva a informagio"
f) Estatisticas e relatorios / n° de postos "Clique e escreva a informagéio"
5.6— Equipamentos da biblioteca
a) n° de computadores e caracteristicas "Clique e escreva a informacio"
b) n° de impressoras e caracteristicas "Clique e escreva a informacio"

¢) n° de scanners e caracteristicas "Clique e escreva a informagio"

6 — Conversao retrospectiva

6.1 — Faz/fez conversdo retrospectiva dos catalogos convencionais? (apague o que no interessa) Sim
6.2 — N° de pessoas afectadas a conversao "Clique e escreva a informacio"

6.3 — N° de fichas convertidas/ano "Clique e escreva a informagio"

6.4 — Totalidade de registos convertidos "Clique e escreva a informacéao"
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ANEXO 2

ANALISE DOS RESULTADOS DO INQUERITO AS BIBLIOTECAS
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1-INTRODUCAO

Para aferir a capacidade e eficacia dos servicos prestados pelas bibliotecas da UC, tornou-se
necessario obter informagdo acerca do valor das colecgdes, dos utilizadores que acorrem aos
servicos e dos meios técnicos e humanos disponiveis para dar cumprimento aos seus objectivos. A
determinag¢do do diagndstico da situagdo das bibliotecas por meio de um inquérito foi assim um

primeiro passo para delinear qualquer plano estratégico.

Com esse objectivo, foram definidos os itens de um inquérito a distribuir por todas as bibliotecas a
saber: nimero de documentos e grau de informatiza¢do; area ocupada; recursos humanos; normas
utilizadas no tratamento dos documentos, além de outros menos relevantes. Estes elementos foram
apresentados as bibliotecas das Faculdades de Direito e Letras, tendo sido distribuido pelas restantes
bibliotecas um inquérito mais completo que contemplava outros elementos para além dos
enunciados para se obterem outras informagdes uteis ndo sé para o trabalho da Comissdo, mas

também para ter um conhecimento mais adequado desta realidade.

Este inquérito (Anexo 1) foi entregue a 27 bibliotecas, tendo-se obtido 25 respostas, embora com
algumas lacunas resultantes, por um lado, da auséncia de elementos de resposta e, por outro, da falta
de pessoal técnico habilitado a fornecer os elementos pedidos. As auséncias de resposta ao inquérito
verificaram-se nas bibliotecas do Instituto Geofisico e Observatdrio Astronomico. Ao Centro de
Documentagdo Braille e Sonoro nao foi enviado qualquer inquérito, tendo sido obtidos por outros

meios os dados deste servico.

Aos 27 servigos de bibliotecas inquiridos devem acrescentar-se 35 nilicleos documentais da
Faculdade de Letras que estdo incluidos nos resultados do inquérito distribuido, uma vez que a sua

Biblioteca Central centraliza os servigos técnicos, 27 nucleos documentais da Faculdade de
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Medicina ® e o Centro do Documentagio de Braille e Sonoro para alunos invisuais. Este conjunto de
nucleos, a que nao poderemos chamar bibliotecas, e as restantes totaliza 90 unidades documentais
de grandeza e importancia muito diversa. Quanto a Faculdade de Medicina, existe conhecimento
dos dados relativos a Biblioteca Central. Das 27 unidades documentais desta Faculdade, associadas
a cursos e centros de investiga¢do, nao hd qualquer informacao acerca das colec¢des existentes e

sua utilizagao.

2 - LEITURA E CONDICOES DE ACESSO

2.1 — Horario de funcionamento
Ha grande variedade, desde as 7 horas praticadas pela administragdo publica e existente em 8
bibliotecas e o maximo 14 horas sem interrup¢cdo da BGUC. As variantes sdo apresentadas para o

periodo lectivo no quadro seguinte:

Horario de funcionamento

N° Bibliotecas Dias uteis N°de horas  Bibliotecas
) Antropologia; Arquitectura; Astronémico; C. da
9-12,30; , .
8 14-15.30 h 7 Terra; Geoﬁ§1co; Centro Doc. Europela; Centro
’ Doc. 25 Abril; Centro Doc. Braile e Sonoro
Bioquimica; Botanica; Quimica; Eng.
6 9-18h 9 Electrotécnica; Eng Quimica; Centro de Estudos
Sociais
4 9-19h 10 Psicologia; Medicina; Zoologia; Eng Mecanica

Direito; Letras (BibliotecaCentral); Farmécia;

7 9-20h i Fisica; Matematica; Eng Civil; Eng Informatica
1 9-22h 13 Economia
1 9-23h BGUC

Sabados

10-13h 3 Faculdade de Economia

14-19h* 5 Faculdade de Direito

¥ Estes elementos foram retirados do Catdlogo Colectivo das Publicacdes Periodicas Estrangeiras Existentes nas
bibliotecas portuguesas. Lisboa, INICT, 1994, ndo tendo sido confirmados, pois a Biblioteca Central da Faculdade de
Medicina ndo exerce qualquer fung@o coordenadora relativamente as diversas unidades documentais existentes na
mesma Faculdade.
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* Distribuido por diversas salas

2.2 Numero de lugares disponiveis

No quadro apresentado abaixo, associa-se o numero de lugares ao horario para ser mais facil a sua

analise em relagdo ao numero de horas de abertura.

Numero de lugares / Horario:

N° de lugares Dias tteis N° de horas Bibliotecas
24 9-12,30; 14-15,30 h 7 Antropologia
36 9-12,30; 14-15,30 h “ Arquitectura;
40 9-12,30; 14-15,30 h “ C. da Terra
20 9-12,30; 14-15,30 h « Centro Doc Europeia
7 9-12,30; 14-15,30 h “ Centro Doc 25 Abril;
31 9-18h 9 Bioquimica
70 9-18h « Botanica;
80 9-18h “ Quimica;
150 9-18h “ Eng. Electrotécnica;
56 9-18h 2 Eng. Quimica
12 9-18h “ Centro de Estudos Sociais
45 9-19h 10 Psicologia
68 9-19h «“ Medicina
69 9-19h “ Zoologia
90 9-19h “ Eng. Mecéanica
216 9-20h 11 Direito
40 9-20h “ C. do Desporto e Ed. Fisica
85%* 9-20h “ Letras
70 9-20h «“ Farmacia
70 9-20h “ Fisica
104 9-20h «“ Matematica
192 9-20h “ Eng. Civil
150 9-20h “ Eng. Informatica
187 9-22h 13 Economia
178 9-23h 14 Geral
Sabados
187 10—-13h 3 Economia
216 9-19h 5 Direito

* O numero de lugares corresponde apenas a biblioteca central. Os Institutos dispdem também de
lugares de leitura de presenca, funcionando em geral no horério normal.
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No quadro abaixo associa-se os elementos anteriores (numero de lugares e horarios) a localizagao

geografica.
Numero de lugares / Horario/ Locais servidos *
N° de lugares Dias uteis Localizagao Bibliotecas
216 9-20h Polo 1 Direito
178 9-23h Polo 1 Geral
104 9-20h Polo 1 Matematica
85 9-20h Polo 1 Letras (Biblioteca Central)
80 9-18h Polo 1 Quimica;
70 9-18h Pélo 1 Botanica;
70 9-20h Polo 1 Farmacia
70 9-20h Polo 1 Fisica
69 9-19h Polo I Zoologia
68 9-19h Polo 1 Medicina
40 9-12,30; 14-15,30 h Polo 1 C. da Terra
36 9-12,30; 14-15,30 h Pélo 1 Arquitectura;
31 9-18h Polo I Bioquimica
24 9-12,30; 14-15,30 h Polo 1 Antropologia
12 9-18h Polo 1 Centro de Estudos Sociais
192 9-20h Pélo 11 Eng. Civil
150 9-18h Polo II Eng. Electrotécnica;
90 9-19h Polo 11 Eng. Mecanica
70 9-20h Polo 11 Eng. Informatica
56 9-18h Polo 11 Eng. Quimica
45 9-19h R. Colégio Novo Psicologia
40 9-20h Estachg . C. do Desporto e Ed. Fisica
Universitario
20 9-12,30; 14-15,30 h R. de Aveiro Centro Doc. Europeia
7 9-12,30; 14-15,30 h R. Augusta Centro Doc. 25 Abril;
187 9-22h Av. Dias da Silva Economia
Sabados
187 10—-13h Av. Dias da Silva Economia
216 14—-19h Polo 1 Direito

Se considerarmos que o numero de alunos da UC ¢ actualmente de 22.000, a relagdo entre o nimero
de lugares disponiveis para leitura e o nimero de alunos ¢ de 1/10. Esta relagdo aproxima-se dos

parametros definidos a nivel internacional (1/8). °

® Withers, F.N. — Standards for library service: an international survey. Paris: UNESCO, 1974
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Empréstimo
BIBLIOTECAS domiciliario
BGUC 1681
CD 25 DE ABRIL 0
CENTRO DOC BRAILLE E
SONORO N/R
CENTRO DOC EUROPEIA
CENTRO ESTUDOS SOCIAIS 0
FAC. DIREITO 44,280 "
FAC. ED FiSICA N/R
FAC. FARMACIA 742
FAC. LETRAS 51.897
FAC. MEDICINA 1.735
FAC. PSICOLOGIA N/R
FAC.ECONOMIA 19000
FC — ANTROPOLOGIA 5486
FC — ARQUITECTURA 4000
FC - OBS. ASTRONOMICO N/R
FC — BIOQUIMICA 0
FC — BOTANICA 4031
FC - C. TERRA N/R
FC — FiSICA 4165
FC — GEOFISICO N/R
FC — MATEMATICA 9.831
FC — QUIMICA 3652
FC — ZOOLOGIA 3.633
FC - ENG CIVIL 10.251
FC - ENG ELECTROTECNICA 4750
FC - ENG INFORMATICA 2434
FC - ENG MECANICA 2267
FC - ENG QUIMICA 2800
Total: 176635

As bibliotecas de construgdo mais recente (P6lo IT da FCTUC) sdo as que tém um ratio lugar/aluno

superior (cerca de 1/7).

2.3 Empréstimo

2.3.1 Empréstimo domiciliario e leitura de presenca

1% A Faculdade de Direito contabilizou todas as transac¢des de empréstimo efectuadas na biblioteca (leitura de presenca
e domiciliaria).
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Das bibliotecas inquiridas todas praticam empréstimo domiciliario a excepcdo dos Centro de
Documentagao 25 de Abril, Centro de Documentacdo Europeia e Centro de Estudos Sociais. A
BGUC restringe-o por ora a docentes e funcionarios da UC Os numeros apresentados sao, nalguns
casos, pouco rigorosos, o que so se resolvera com o alargamento das func¢des informatizadas do

empréstimo a todas as bibliotecas.

Se o movimento para o exterior de cerca de 177.000 documentos ¢ relevante, muito importante seria
conhecer a quantidade de documentos consultados localmente. Nao foi possivel obter este dado
visto que a maioria das bibliotecas dispde de livre acesso, ndo permitindo qualquer controle dos

documentos utilizados.

2.3.2 — Empréstimo inter-bibliotecas

Os dados fornecidos sobre empréstimo inter-bibliotecas (empréstimo de obras e fornecimento de

fotocopias entre bibliotecas) levam a crer que ele ndo ¢ muito significativo.

No entanto poderemos assinalar as bibliotecas em que este servigo tem relevancia, ressalvando que

os numeros apresentados ndo incluem sempre o mesmo tipo de documentos (fotocopias ou o

original).
Biblioteca Documentos Dos quais ao Documentos
Fornecidos estrangeiro pedidos
Farmacia 425 3 749
BGUC 215 25 26

2.4 Documentos em livre acesso

A maioria das bibliotecas inquiridas respondeu a este ponto afirmativamente. No entanto, algumas
respostas dizem respeito apenas a uma parte da documentagdo de referéncia, disponivel na sala de
leitura. A indicacdo da percentagem dos documentos em livre acesso em relacdo a totalidade dos

fundos, deveria ter sido uma das questdes do inquérito para esclarecer este ponto. A acessibilidade

63



da documentagao depende em grande parte da configuragao do espago disponivel, por esta razdo as
bibliotecas de maior dimensao e de constru¢do mais antiga ndo tém condi¢des para apresentar esta

funcionalidade.

Livre acesso

Economia,
Psicologia,
Arquitectura
C. do Desporto e Ed. Fisica
C. da Terra
Eng Civil
Eng. Electrotécnica,
Eng Informatica,
Eng. Mecanica,
19 Sim Eng. Quimica,
Fisica,
Quimica,
Zoologia,
Farmacia,
Medicina,
Bioquimica,
Centro de Estudos Sociais,
Centro Doc. Europeia,
Centro Doc. 25 Abril
Letras
Matematica
Direito
C. Doc. Braile e Sonoro
Antropologia
Botanico
Astrondémico
Geofisico

4 Nao respondem

3 - PESSOAL
O pessoal ao servigo das bibliotecas distribui-se por trés carreiras: técnicos superiores, técnicos
profissionais de Bibliotecas e Documentagdo (BAD) e auxiliares, maioritariamente sem a

habilitagdo adequada as fung¢des de assistentes administrativos ou auxiliares administrativos.
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O pessoal técnico habilitado representa apenas 57% (108) da totalidade do pessoal afecto as
bibliotecas (190) e os técnicos superiores representam 20% (37), sendo 43% do total os
funcionarios sem habilitagdes adequadas. Sao, na maioria dos casos, estes ultimos que
desempenham fungdes no atendimento ao publico, pelo que sdo eles que representam para os alunos

a imagem da biblioteca.

~ . . . . . 11 . .. , .
De acordo com os parametros internacionais anteriormente referidos ', deveria existir 1 Técnico

superior de BD para cada 300 alunos. Esta relagdo na UC ¢ de 1/600.

Assinale-se ainda que no conjunto de 190 pessoas em fung¢des nas bibliotecas ndo existem lugares

de chefia ou de coordenagao.

BIBLIOTECAS PESSOAL
T.S. T.P. ASS/AUX
BGUC 15 15 25
CD 25 DE ABRIL 2 3

CENTRO DOC EUROPEIA
CENTRO ESTUDOS SOCIAIS

FAC. DIREITO

N

FAC. ED FISICA

FAC. FARMACIA

FAC. LETRAS
FAC. MEDICINA

©

FAC. PSICOLOGIA

FAC.ECONOMIA

FC — ANTROPOLOGIA
FC — ARQUITECTURA

FC — ASTRONOMICO

FC — BIOQUIMICA

FC — BOTANICA
FC - C. TERRA
FC — FISICA

FC — GEOFiSICO

FC — MATEMATICA

FC — QUIMICA
FC —ZOOLOGIA

FCT - ENG CIVIL

O[O0 |||~ |O|O0|=[ON |- [~ |~ O |IN|N |-
aAala N | laalalalolo=a |~ |N o= |lw|[—~|o|lo |~
= = O IN N [=» [~ O |= |0 |0 O (= W ]|IN|IN=2 =[N~ |o|N |-

FCT - ENG ELECTROTECNICA

1 Op. Cit.
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FCT - ENG INFORMATICA 0 1 1
FCT - ENG MECANICA 0 0 2
FCT - ENG QUIMICA 1 1
Totais 37 70 83

4 - COLECCOES E FUNDOS BIBLIOGRAFICOS

De acordo com os dados recolhidos, os documentos existentes nas bibliotecas, somam 1.953.434,

pertencendo a BGUC 1.000.000, biblioteca que, pelas suas caracteristicas e dimensdo, sera

analisada aparte. E possivel, porém, que existam mais.

Na apresentacdo destes dados, verifica-se que estes se referem de forma arbitraria a titulos ou a

volumes. Como na maioria das respostas, o valor apresentado dizia respeito ao nimero de volumes,

considerou-se apenas este dado nesta avaliagao.

Assim os 953.434 volumes estdo assim distribuidos:

A
TIT PUB

BIBLIOTECA VOLUMES PER TOTAL
DIREITO 193.000 6.950 199.950
ECONOMIA 46.324 1.796 48.120
ED FISICA 4.100 168 4.268
LETRAS 366.451 6.950 373.401
PSICOLOG 22.714 386 23.100
FARMACIA 18.077 862 18.939
MEDICINA 45.000 4.450 49.450
ANTROPOLOGIA 20.790 2.646 23.436
ARQUITECTURA 5.707 79 5.786
ASTRONOMICO 4.000 34 4.034
BIOQUIMICA 220 5 220
BOTANICA 39.737 3.250 34.987
C. TERRA 18.184 3.802 21.986
FISICA 16.657 104 16.761
GEOFISICO 1.346 33 1.379
MATEMATICA 28.600 328 28.928
QUIMICA 10.503 726 11.229
ZOOLOGIA 9.331 254 9.585
ENG CIVIL 16.379 302 16.681
ENG ELECTROTECNICA 10.408 465 10.873
ENG INFORMATICA 2.800 210 3.010
ENG MECANICA 4.786 206 4.992
ENG QUIMICA 2.900 68 2.968
CENTRO DOC EUROPEIA 12.608 235 12.843
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CD 25 DE ABRIL 7.800 3421 11.221
CENTRO ESTUDOS SOCIAIS 5.000 782 5.782
CENTRO DOC BRAILE E SONORO | 1.500 1.500
TOTAL 914.922 38.512 953.434

De acordo com o quadro abaixo, as bibliotecas mais antigas sdo as que, naturalmente, possuem
maior numero de documentos. No entanto, ndo ha qualquer norma relativamente ao nimero minimo
de documentos exigidos para a criagdo de unidades documentais. Este facto leva a uma

multiplicidade de fungdes e de recursos que exigem um maior investimento financeiro sem

vantagens significativas para o utilizador.

Dimensio relativa dos fundos bibliograficos

Até 400.000
200.000 a
300.000
100.000 a
200.000
50.000 a
100.000
25.000 a
50.000

10.000 a
25.000

5.000 a
10.000

Menos de
5000

4. 1 Normalizacao

11
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Letras

Direito

Medicina, Economia,
Botanico, Matematica
Psicologia, Antropologia,
C. da Terra, Fisica,
Quimica,

Zoologia, Farmacia, Eng
Civil, Eng. Electrotécnica,
Centro Doc. Europeia,
Centro Doc. 25 Abril
Arquitectura, Centro de
Estudos Sociais

C. do Desporto e Ed.
Fisica, Astronomico,
Bioquimica, Geofisico,
Eng Informatica, Eng.
Mecénica, Eng. Quimica,
C. Doc. Braile e Sonoro




A generalidade das bibliotecas utiliza normas nacionais e internacionais recomendadas para o

tratamento bibliografico.

5. INFORMATIZACAO

Todas as bibliotecas da UC estao informatizadas, embora em graus diferentes e utilizando diferentes

sistemas e formatos.

BIBLIOTECAS INFORMATIZAGAO

Numero de
BIBLIOTECA registos % Observ.
BGUC 319.976 32 Cont base*
DIREITO 34.516 17,26 | **
ECONOMIA 37.840 78,6 | Cont base
ED FiSICA 2.809 90 Cont base
LETRAS 165.577 50 Cont base
PSICOLOGIA 14.555 75 Cont base
FARMACIA 3.501 18,49 | I**
MEDICINA 5.609 11,34 | **
ANTROPOLOGIA 16.795 71,6 | Cont base
ARQUITECTURA 4.734 81,8 | Cont base
ASTRONOMICO 4.034 100
BIOQUIMICA 200 88,89
BOTANICA 13.423 31,2 | Cont base
C. TERRA 10.262 46,7 |Contbase
FISICA 16.566 100
GEOFISICO 0 0
MATEMATICA 23.145 80
QUIMICA 5.656 50
ZOOLOGIA 9.585 100
ENG CIVIL 10.373 62 Cont base
ENG ELECTROTECNICA 8.900 82 Cont base
ENG INFORMATICA 2.663 58,5 |Contbase
ENG MECANICA 2.695 53,9 | Cont base
ENG QUIMICA 1.782 60 Cont base
CENTRO DOC EUROPEIA 10.616 83
CD 25 DE ABRIL 8.977 80
CENTRO ESTUDOS SOCIAIS 5.000 86,48 | 2274 analit
CENTRO DOC BRAILE E SONORO | 1.500 100
TOTAL 741,289 37,95
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NOTAS:
Os documentos contabilizados no inquérito somam 1.953.434 dos quais 741.289 (37,9%) estdo

informatizados. Dos registos informatizados 612.384 (68,5%) estao no SIIB/UC (sistema Millenium)

* Os dados do SIIB/UC foram contados no sistema no dia 20 de Fevereiro de 2005
** Para efeitos de percentagem de informatizagédo da biblioteca ndo foram contabilizados os registos

analiticos.

Os programas e sistemas utilizados sdo:

Letras Economia,
Botanico,
Psicologia, Antropologia,
C. da Terra, Eng Civil,
Libertas 14 Eng. Electrotécnica,
Arquitectura, C. do
Desporto e Ed. Fisica, Eng
Informatica, Eng.
Mecanica, Eng. Quimica,
Direito Matematica Fisica,

Bibliobase 6 Quimica, Zoologia Centro
Doc. Europeia
Medicina, Farmacia,
Centro de Estudos Sociais
Porbase 1

Astronéomico, C. Doc.
Braile e Sonoro
Centro Doc. 25 Abril

Outros 0 ) . .
Bioquimica, Geofisico

A base maior ¢ a do SIIB/UC que possui 612.384 registos, incluindo a BGUC com 319.976. A

distribuicdo de registos pelos programas apresenta-se da seguinte forma:

Sistema N° de registos Bibliotecas
BGUC, Letras, Economia,
Botanico, Psicologia,
Libertas 612.384 Antropologia, C. da Terra,
Eng Civil, Eng.
Electrotécnica,
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Bibliobase 72.518
Porbase 19.644
Outros 8.977

Arquitectura, C. do
Desporto e Ed. Fisica,

Eng Informatica, Eng.
Mecéanica, Eng. Quimica,
Direito, Matematica,
Fisica, Quimica, Zoologia,
Centro Doc. Europeia
Medicina, Farmacia,
Centro de Estudos Sociais
Astronomico, C. Doc.
Braile ¢ Sonoro

Centro Doc. 25 Abril,
Bioquimica, Geofisico

6. A BGUC NO CONTEXTO DAS BIBLIOTECAS DA UC

A andlise dos dados anteriores incluiu sempre a BGUC. No entanto, a sua dimensdo e tipo de

documentacdo e ainda os objectivos definidos por Regulamento, deveriam exigir uma andlise

particular relativamente as restantes bibliotecas (especializadas)

De facto, os primeiros registos escritos que referem a existéncia de uma biblioteca na Universidade
de Coimbra datam de 1523. Durante quase dois séculos, o nticleo bibliografico que ¢ hoje a BGUC

constituiu a Unica biblioteca da Universidade. Este facto justifica que se tenham em atencdo os

seguintes aspectos:

a) A partir da data da sua fundacdo até aos dias de hoje, devido ao facto de beneficiar do Depdsito

Legal, a BGUC abrange todas as areas do conhecimento. E errado pensar que se trata de uma

biblioteca de humanidades complementar da Biblioteca da Faculdade de Letras.
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b) O seu tamanho e a sua longevidade fazem dela a segunda maior biblioteca do pais pelo volume
de documentos que se foram acumulando ao longo destes anos, ndo tendo semelhanca com

qualquer outra biblioteca universitaria'?

¢) O tipo de leitura e as condi¢des de acesso aos documentos tém, por um lado, de respeitar o
valor bibliografico das obras que possui, por outro, estar aberta a comunidade em geral, do pais
e do estrangeiro, ¢ ndo s6 a comunidade universitaria, como ¢ missao deste tipo de bibliotecas.
Esta caracteristica aproxima a BGUC do tipo das bibliotecas nacionais, tanto mais que ¢
complementar da Biblioteca Nacional para a documentagao portuguesa anterior a 1939, data em

que foi criada a lei do Deposito Legal.

d) Os seus recursos humanos e financeiros, bem como a sua estrutura organizativa, ndo pode ser

vista a luz dos mesmos parametros com que sdo analisadas as restantes bibliotecas da UC.

A UC tem a sua responsabilidade um patriménio que transcende em muito a sua missao tradicional.
Basta pensar na Biblioteca Joanina e no fundo do livro antigo. Estes aspectos s6 poderdo ser
contemplados mediante o estabelecimento de um contrato programa para os estabelecimentos

anexos entre a UC e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Volume de documentos e informatizacao

Documentos | Acessiveis Catélogos Catélogo
no catdlogo Tradicionais | Informatizado
690.000 319.936
1.000.000 1.000.000 68% 32%

20 volume de documentos existente ¢ tradicionalmente estimado em 1.000.000. Tradicionalmente porque nunca foi
efectuada uma contagem exacta. A conversao total dos catdlogos tradicionais em suporte informatico podera fornecer
essa informacdo: de facto, a contagem das fichas do 1° catdlogo da BG, ainda manuscrito e anterior a 1958, para ser
digitalizado, forneceu o niimero de 390.000 fichas, ndo sendo todas entradas principais o que significa que este nimero
podera ainda ser menor. Ora, a considerar o crescimento de 1958 até hoje de 610.000 titulos, este niimero
corresponderia a um crescimento anual de 13.260 titulos o que ndo estd muito longe da realidade. No ano de 2004,
embora com restrigdes orcamentais, o crescimento anual foi de 10.600 titulos de monografias e 693 titulos de
publica¢des periddicas o que totaliza 11.293 titulos.
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Crescimento anual

Monografias | Publ. periddicas | Base de dados
12.000 693 12.693
Lugares disponiveis
Salas de Lugares
4 178
Leitura
Utilizadores/ano | Documentos | Domicilidrios | Documentos Documentos pedidos
consultados emprestados a bibliotecas
outras bibliotecas
31.629 65.769 1.681 215 51
Equipamentos de reproducio para o publico
Fotocopiador | Fotocopiado | Leitores de Leitores Leitores de Scanner
as em livre ra interna microfilmes | reprodutores de | ambliopes
acesso microformas
2 2 1 1 1 1
Equipamento informatico
Servidores Computadores | Impressoras | Scanners
3 73 19 6
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ANEXO 3

PROPOSTA DE REVISAO DO ESTATUTO DA BIBLIOTECA GERAL

(documento de trabalho onde s6 estao assinaladas as alteragdes)
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CAPITULO

Orgaos de gestdo

Art®

Orgfos de gestio

a) Director
b) Subdirector

c) Comissao Executiva

Art®

Director

1- O Director € o 6rgao de direccao e de representagdo da BGUC

2- O Director da BGUC ¢ eleito pelo Senado, sob proposta do Reitor, nos termos dos Estatutos da
Universidade

3 — Ao Director compete:

a) — Administrar gerir e representar a BGUC;

b) — Exercer as competéncias delegadas pelo Reitor no que respeita ao Servigo Integrado das
Bibliotecas da UC, em particular a gestdo do Sistema de Informagao Bibliografica da UC.

c) — Colaborar directamente com as autoridades universitarias e de tutela em todas as questdes de
interesse para a BGUC, quando para tal for solicitado, e dar-lhes conhecimento de todos os assuntos
que considere importantes para o seu funcionamento;

d) — Definir a politica global a seguir pela biblioteca, com especial apoio do Conselho Executivo;

e) — Accionar os processos conducentes ao provimento de unidades de pessoal para a BGUC,;

f) — Emitir ou aprovar as instrugdes, regulamentos e ordens de servigo necessarios a administracao e
funcionamento da BGUC;

g) — Presidir as reunides do Conselho Executivo;

h) — Aprovar até 30 de Abril de cada ano, o projecto de orcamento, até 30 de Setembro o plano de

actividades para o ano lectivo seguinte e elaborar os relatorios de actividade da Instituicao.
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4 - O Director ¢ coadjuvado pelo Director Adjunto e pelo Conselho Executivo.

Art°

Director Adjunto

1 — O Director Adjunto ¢ nomeado e exonerado pelo Reitor, sob proposta do Director, e recrutado

de entre técnicos superiores de biblioteca e documentagdo com perfil e curriculo adequados.

2 — Ao Director Adjunto compete, nomeadamente:

a) Substituir o Director na sua falta ou impedimento.

b) — Apoiar tecnicamente o Director na defini¢do da politica global e sectorial da BGUC;

¢) - Apoiar tecnicamente e colaborar com o Director na orientagdo e coordenagdo dos servigos e
actividades da BGUC

d) - Apoiar tecnicamente e colaborar com o Director na gestdo de pessoal administrativa e
financeira;

e) — Estabelecer a ligagdo entre a BGUC e o Servigo Integrado das Bibliotecas da Universidade de

Coimbra (SIBUC), que inclui a coordenagao da base de dados bibliografica comum (SIIB/UC)

3 — O Director Adjunto tera uma remuneracdo complementar correspondente a direccdo de servigos

que efectua.

Art®

Conselho Executivo

1 — O Conselho Executivo ¢ um 6rgdo constituido pelo Director, pelo Director Adjunto , pelo Chefe
dos Servigos de Tratamento Técnico ¢ Normalizagdo, pelo Chefe do Servigo de Apoio ao Ensino e
Investigacao e pelo Chefe do Servigo de Biblioteca Joanina, Livro Antigo e Manuscritos.

2 — Ao Conselho Executivo compete planear, organizar e desenvolver as actividades da BGUC,
dando assim cumprimento a politica definida anualmente.

3 — O Conselho Executivo podera propor a realizacdo de reunides parcelares por areas, se assim

achar necessario.
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CAPITULO

Organizagao Funcional

Art®
Servigos
A BGUC compreende a seguinte organizagao:
1 - Servigo de Tratamento Técnico e Normalizagao.
2 — Servigo de Apoio ao Ensino e a Investigacao.

3 — Servigo da Biblioteca Joanina, Livro Antigo e Manuscritos.

Adicionalmente, a BGUC acolhera fisicamente o Servigo Integrado das Bibliotecas da Universidade

de Coimbra (SIBUC) organicamente dependente da Reitoria da UC.

Att®

Ao Servico de Tratamento Técnico e Normaliza¢do compete:

a) — Tratamento técnico adequado de monografias correntes.

b) — Tratamento técnico adequado de publicacdes periddicas correntes.

Art°

Ao Servico de Apoio ao Ensino e a Investigacdo compete:

a) Aquisicao de publicagdes,

b) Leitura geral que integra:

Empréstimo e empréstimo inter bibliotecas
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Servigo nocturno ¢ de horas extraordinarias
Portaria
Fotocopias
Encadernagao

c¢) Referéncia

d) Leitura de reservados e fundos especiais

e) Gestao dos depositos

f) Servicos culturais que integram:
Coordenacdo e manutengao de actividade cultural
Gestao de ofertas e permutas
Montagem de exposi¢des e publicacdo de catdlogos
Organizacao de coloquios, palestras e conferéncias

Relagdes publicas

Art

Ao Servigo da Biblioteca Joanina, Livro Antigo ¢ Manuscritos compete:

- Tratamento técnico do livro antigo (antes de 1850)

— Tratamento técnico de manuscritos, de impressos € manuscritos musicais e fundos especiais.
- Digitalizagao e restauro de obras antigas

- Eventos na Biblioteca Joanina.

Art®

Os Servigos de Apoio compreendem:

a) Servicos Administrativos.

b) Servicos de Informatica.

d) Servigos de Reproducao

77



ANEXO 4

SERVICO INTEGRADO DAS BIBLIOTECAS

DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA
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[ - JUSTIFICACAO

Da andlise da situagdo das bibliotecas da UC e de outras bibliotecas universitarias, no pais € no
estrangeiro, ¢ o estudo da literatura que ao longo dos ultimos anos tem sido produzida sobre
bibliotecas universitarias, ressalta a necessidade de estabelecer uma estrutura de apoio técnico e
coordenacdo que possa facilitar a tomada de decisdes neste dominio e garantir a sua melhor e mais

rapida concretizagao.

De facto, uma politica global para o sector ¢ hoje uma necessidade imposta pela melhoria da
qualidade dos servicos com os recursos, humanos e materiais, que estdo ou possam estar
disponiveis. A aquisicdo centralizada de produtos e servicos mais dispendiosos (internamente, o
novo software de gestdo integrada Millenium, e, externamente, a Biblioteca do Conhecimento
Online (B-On) ¢ a gestao integrada de algumas fungdes resultam numa poupanca significativa de
recursos materiais € humanos ao mesmo tempo que assegura uma melhoria da qualidade dos
servicos prestados. Contudo, a adopcdo de novas solugdes técnicas exige a adequada preparacdo
técnica dos profissionais e a resposta permanente as suas questdes de modo a que os utentes sejam
servidos cada vez melhor. Por outro lado, a analise dos recentes inquéritos langados as bibliotecas
da UC revelou a necessidade de uma estrutura que realize algumas tarefas de interesse comum,
como por exemplo estatisticas de utilizacdo, que ou ndo eram realizadas ou eram-no de forma

isolada e sem o devido apoio e enquadramento técnico.

Revela-se, portanto, indispensavel a criagao a curto prazo na UC de uma nova estrutura de apoio e
coordenacdo as varias bibliotecas universitarias. Essa estrutura, por Obvias razdes historicas,
regulamentares, funcionais e de aproveitamento de recursos, devera ser acolhida na Biblioteca Geral

da Universidade de Coimbra.

I - CONSTITUICAO

O SIBUC devera ser uma estrutura leve, capaz de criar sinergias com o0s outros servi¢os da
UC, devendo dispor de pessoal dedicado em exclusivo as fun¢des do Servigo. Este pessoal constara
de:

- 1 Bibliotecario,

- 2 Técnicos de BAD
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I -

- 2 Informaticos.

- 1 Administrativo

FUNCOES

Sao as seguintes as fungdes do SIBUC:

1 — Coordenar o SIIB/UC (Sistema Integrado de Informacao Bibliografica da UC), nomeadamente

promovendo reunides com as bibliotecas participantes a fim de prestar todos os esclarecimentos

necessarios ao bom funcionamento do sistema, sugerir alteracdes ou novos desenvolvimentos,

coordenar as actividades dos grupos de trabalho actuais ou que venham a organizar-se, gerir o

sistema informatico e apoiar o funcionamento de novas versdes, zelar pela qualidade da base de

dados através da normalizagdo de procedimentos técnicos, efectuar o “controlo de autoridades”,

promover a necessaria formacgdo especializada, divulgar e facilitar a utilizacdo do novo servigo

pelos utentes e recolher e tratar dados estatisticos sobre a utilizagdo.

A coordenacdo do SIIB/UC inclui:

a)
b)

Assegurar a parametrizagdo do sistema;

Gerir o sistema informatico onde reside o SIIIB/UC e apoiar a implementacdo das novas
versoes e funcionalidades;

Gerir a base de dados bibliografica;

Coordenar a normalizagdo dos procedimentos técnicos;

Coordenar o controlo de autoridades;

Assegurar a formacao técnica necessaria ao bom funcionamento do SIIB/UC

Coordenar as actividades dos Grupos de Trabalho para o estudo e desenvolvimento dos
diversos modulos do sistema informatico;

Prestar os esclarecimentos técnicos solicitados pelas bibliotecas da UC;

Sugerir ao Conselho das Bibliotecas da UC as alteragdes e investimentos necessarios ao

desenvolvimento ¢ evolu¢ao do sistema.

2- Coordenar a utilizagdo da Biblioteca do Conhecimento Online B-On na UC, efectuando a

estatistica da sua utilizagdo, calculando os custos e promovendo a inclusdo de novos conteudos.
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3 — Com base nas existéncias da Biblioteca B-On, coordenar a gestdo e disponibilizacdo das bases

de dados comuns assim como assinaturas de publicagdes periodicas.

4 — Fomentar o levantamento e assegurar a divulgacdo de informagdo em suporte digital produzida
ou existente na UC (nomeadamente as teses académicas) e apoiar ac¢des de digitalizacao de obras e

documentos nas Bibliotecas da UC (nomeadamente de fundos antigos)

5 — Apoiar a preservacdo do patrimonio bibliografico da UC, assegurando que se cumprem os

necessarios procedimentos técnicos, € promover o servico de restauro.

6 — Coordenar as actividades de formacao e actualizagdo do pessoal técnico das bibliotecas.

7 — Prestar servico de consultadoria e apoio as bibliotecas da UC.

8 — Prestar assessoria técnica a Reitoria e a outros 6rgdos directivos na area das bibliotecas,
nomeadamente dando pareceres relativos a aquisi¢cdo, manuten¢do e alteragdo das infra-estruturas
das bibliotecas (edificios, mobilidrio, iluminagdo, aquecimento, etc) assim como a sua dotacdo

financeira e fornecer os dados estatisticos necessarios para fundamentar decisdes no ambito das

bibliotecas da UC.
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ANEXO 5

CONSELHO DAS BIBLIOTECAS DA UC
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CONSELHO DAS BIBLIOTECAS DA UC

1 — O Conselho das Bibliotecas ¢ um 6rgao consultivo da Reitoria, constituido por um Vice-Reitor,
que preside, pelo Director da BGUC, pelo Director Adjunto da BGUC, por Professores
representantes dos Conselhos Directivos das Faculdades da UC, por trés representantes dos técnicos
superiores de BD das bibliotecas da UC, a designar por estes, e por trés estudantes, a designar pela

Direccao Geral da Associacdo Académica de Coimbra.

2 — Ao Conselho de Bibliotecas compete:

a) Apoiar o Reitor e a Reitoria na defini¢do da politica geral de informagao das bibliotecas da UC,

no que diz respeito ao planeamento de actividades, investimentos a efectuar e respectivos encargos

financeiros;

b) — Aprovar o relatério e plano de actividades do Servico Integrado das Bibliotecas da

Universidade de Coimbra (SIBUC);

¢) — Pronunciar-se acerca de outros assuntos gerais relacionados com as actividades das Bibliotecas
da UC.
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