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SILVIA FERREIRA

A invencao estratégica do terceiro sector
como estrutura de observacao miitua:
Uma abordagem histérico-conceptual

Este texto analisa o campo discursivo do terceiro sector e os seus actores sociais a partir
da articulagdo tedrica entre a abordagem relacional estratégica, a teoria dos sistemas
complexos autopoiéticos e a cibernética. Centrando-se no conceito de observagao,
o texto desenvolve-se em quatro argumentos sobre o terceiro sector. Primeiro, é um
“campo discursivo”, onde discursos e priticas reflectem e moldam as selectividades
estruturais e as estratégias dos actores. Segundo, é uma categoria relacional, sendo
construido através de um conjunto de relagdes que se estabelecem entre diferentes
modos de organizac¢do das relagdes sociais. Terceiro, é contextual, sendo moldado
pelas configura¢des espdacio-temporais das sociedades em que se constitui e das
condi¢des concretas em que se dd a transi¢do do fordismo para o pés-fordismo. Quarto,
a semantica do terceiro sector e as organizagdes e interacgdes que 0 povoam pdem em
interacg3o relagdes sociais tipicas dos diferentes modos de coordenacio ou diferentes
subsistemas, permitindo a observagdo mutua.

Palavras-chave: Terceiro sector, economia social e solidaria, observagao, complexidade.

Introducio

No inicio dos anos 1970, emergiu um novo actor nas discussoes do Estado-
-Providéncia, o terceiro sector, assim chamado por ser descrito como
incluindo organizagdes e praticas descritas como nao sendo do Estado nem
do mercado. Desde os anos 1990 este sector tem vindo a crescer em termos
de visibilidade e importancia e a ser visto quer como actor econémico (fonte
de emprego e empreendedorismo, capaz de satisfazer necessidades dos
consumidores e gerar riqueza), quer como actor politico (promotor da cida-
dania e da capacitacio, e parceiro do Estado na governacao local) (Amin
et al., 2002: 2). Ndo é que organizacoes, praticas, redes, teorias e quadros
legais ndo existissem anteriormente, mas nao eram equacionados num sector.
Desde que foi “inventado”, actores do sector, investigadores, actores gover-
namentais e outros tém-se dedicado a desenhar fronteiras e a identificar
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hibridos, de modo que a discussao das fronteiras do terceiro sector tem sido
uma constante. Neste e em outros aspectos, o “sector” é um produto da
complexidade contemporanea, reflectindo os desenvolvimentos do Estado-
-Providéncia, bem como da sua critica e crise (Santos, 2006). Assim se torna
compreensivel o paradoxo apontado por Kramer (1998), segundo o qual a
ideia de sector emerge num momento em que as fronteiras tradicionais entre
publico e privado se esbatem:

Entre termos alternativos usados correntemente, em lugar da dicotomia tradicional
publico/privado existe: pluralismo de bem-estar, economia mista ou nova economia
politica, o Estado contratual, o estado capacitador, o Estado-sombra, o governo por
terceiros e a administragao puablica indirecta. Por sua vez, estes sdao vistos como o
resultado de fronteiras descritas como ambiguas, distorcidas, desaparecendo, dissol-
vendo-se, misturando-se, desintegrando-se, fundindo-se, mudando, erodindo,

desaparecendo e sobrepondo-se. (Kramer, 1998: 12)!

Neste texto, 0 meu argumento possui quatro momentos, sendo a partir
destes que se desenvolve. Primeiro, o terceiro sector é um “campo discur-
sivo”, onde discursos e praticas reflectem e moldam as selectividades
estruturais e as estratégias dos actores. Segundo, o terceiro sector é uma
categoria relacional, sendo construido através de um conjunto de relacoes
que se estabelecem entre diferentes modos de organizacao das relacoes
sociais, tipicamente associados ao Estado, a economia de mercado, a comu-
nidade e a sociedade civil. Terceiro, o terceiro sector é contextual, pois nao
s6 é uma forma de organizar relagdes tipicas dos modos de coordenacao
das rela¢des sociais na transicao do fordismo para o pés-fordismo, como é
moldado pelas configuracoes espacio-temporais das sociedades em que se
constitui e das condi¢oes concretas em que se da esta transi¢ao. Quarto, na
sua logica dominante de organizacio, o terceiro sector, mas também as
organizacdes e interaccdes que o constituem, poe em interaccao relacoes
sociais tipicas dos diferentes modos de coordenacao ou diferentes subsis-
temas, permitindo a observacao mdtua.

A minha analise propde a articulacao da abordagem relacional estratégica
desenvolvida por Jessop (2007) com contributos provenientes das teorias
dos sistemas complexos e da cibernética articulados por Luhmann (1995a) e
outros autores. Enquanto da primeira retiro a ideia do modo como estraté-
gias e estruturas se co-constituem, dos segundos retiro os pressupostos sobre
sistemas autopoiéticos e o conceito de observacao. A abordagem relacional

! Esta e outras citagdes neste texto sao traducdes minhas.
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estratégica afirma que determinadas estruturas reforcam formas de ac¢ao,
tacticas e estratégias especificas e desencorajam outras, ou seja, tém selecti-
vidades estratégicas estruturalmente inscritas. Do lado da accao, o conceito
de calculo estratégico orientado estruturalmente descreve o facto de que os
actores sociais tém capacidade de reflectir sobre as selectividades estruturais
e orientar as suas estratégias e tacticas. Assim, os actores sociais sao estraté-
gicos de modo a fazer avancar os seus interesses tendo em conta a forma como
concebem as oportunidades de uma determinada estrutura (Jessop, 2007).

Os conceitos de observacao e de observagoes de primeira e de segunda
ordem permitem descrever as operacoes de reducao de complexidade
que tornam possivel agir no mundo a partir do concreto complexo e das
observacoes deste. Sao estes conceitos que guiam a minha descri¢ao dos
processos de “invencao” estratégica de um sector focando as suas auto e
heterodescri¢des. Para Spencer Brown (1969), a observacao é o conceito
bésico a partir do qual coisas, pensamentos, ac¢oes e comunicacoes podem
ser compreendidos. Qualquer observacao cria uma distingao entre o que é
observado e o que nao é observado (espaco marcado e nao marcado). O que
nao é seleccionado para observacao nao pode ser percebido pelo observador.
A ideia de que uma observacao indica nao apenas o espagco marcado, mas
também o que é excluido é importante porque sugere que qualquer obser-
vacao torna possivel a observacao do que é excluido a um segundo nivel.
Isto leva-nos ao paradoxo da auto-referencialidade, que acontece quando as
condi¢des de possibilidade de uma operagao sao, a0 mesmo tempo, as suas
condi¢oes de impossibilidade (Luhmann, 1995b). A observagao de segunda
ordem, trazida pela cibernética de segunda ordem, permite observar os para-
doxos das selec¢oes pois, ao indicar os dois lados da forma da observacao,
cria também a oportunidade para a observacao das exclusoes dessa forma.

Qualquer observacao, a0 mesmo tempo que reduz a complexidade do
mundo, aumenta-a porque acrescenta a complexidade ontoldgica o impacto
das suas seleccoes. Assim, a0 mesmo tempo que a diferenciacao dos sistemas
autopoiéticos complexos é uma estratégia que permite lidar com a comple-
xidade através do fechamento operacional que distingue sistema e ambiente,
as selectividades inscritas neste fechamento geram mais complexidade dada
a exterioriza¢ao de um ntimero crescente de operagoes e impactos para o
seu ambiente. Os resultados da complexidade criada pelas observacoes de
um sistema podem ser equacionadas como fracassos, quer sob o ponto de
vista do sistema que faz a observacao de primeira ordem, quer do ponto
de vista de um sistema que observa estas seleccoes, quer ainda do de uma
observacao das observacoes (como a da contingéncia das distingdes criadas
pelas observagoes).
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Focarei a semantica de terceiro sector e suas autodescri¢oes, concebendo
a semantica como formas de sentido, observacoes e partes de observacoes
que sdo preservadas pelos sistemas para uso repetido com objectivos de
comunicagao, ou seja, seleccoes que limitam o sentido de modo a possibilitar
comunicagao (Luhmann, 1995a: 163). Analisar a semantica implica estudar
“o modo como o sentido é criado, fixado e condensado na forma de novos
conceitos, mudancas nos conceitos e nas suas relacoes, incluindo a substi-
tui¢ao dos contra-conceitos dos conceitos, etc.” (Andersen, 2000: 6).

A utilizagao do conceito de observacao neste texto tem dois significados.
Por um lado, posiciono-me como observadora de segunda ordem, obser-
vando as observagoes do sector através das suas diversas semanticas e
observacoes mituas estrategicamente construidas. Por outro lado, analiso
o terceiro sector, as suas organizagdes e interac¢oes como observagao de
segunda ordem, dado 0 modo como articulam observacoes do Estado, do
mercado e da comunidade e se oferecem como estrutura possibilitando
observacoes mituas.

A invencao do terceiro sector

O terceiro sector, enquanto abstrac¢ao, encontra-se em lugares particula-
res como observagoes que designam uma parte do mundo e tracam as fron-
teiras do que lhe pertence e do que lhe nao pertence. O primeiro lugar é
povoado pelas organizacoes de segundo grau ou de graus superiores, redes
e plataformas, e outras estruturas que agregam organizacoes, grupos, indi-
viduos auténomos e distintos ao nivel local, regional, nacional ou interna-
cional que produzem e reproduzem a semantica do sector. O segundo lugar
¢ o dos cientistas sociais, do seu papel, dos seus projectos, centros de inves-
tigacdo e revistas cientificas, que, através das actividades de definicao, clas-
sificacao e mensuragao, desenham os contornos do “sector”. O terceiro
lugar encontra-se nas politicas pablicas que desigham e regulam o sector
e lhe reservam um papel na governacao societal, nos departamentos gover-
namentais dedicados ao “sector” ou nas relacoes entre o “sector” e as poli-
ticas e as outras esferas de actividade governativa. Estes trés lugares de
“invencdo” do sector estao frequentemente em relacao directa, produzindo
cooperativamente ou concorrencialmente o “sector”, ou em desacordo
sobre aspectos relacionados com o “sector”. Aqui, tal como acontece a
niveis mais concretos, as observacoes que constituem o terceiro sector sao
também contextuais e estratégicas. O terceiro sector emerge da conjuga-
¢20 histérica de relagoes e eventos que moldam as possibilidades de uma
determinada observacao do sector ter ressonancia em determinadas estru-
turas sociais.
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H4 dois aspectos a ter em conta na andlise histérica da “invencao” do
sector. Um é o surgimento do termo, o contexto deste surgimento e os
discursos a ele associados. Outro é a estruturacao? de um campo social que
se inventou (e foi inventado) como sector, composto por um tipo especifico
de relacoes sociais, organizacoes e principios, e o significado estratégico
desta construgao para diferentes actores sociais. O surgimento da ideia de
um sector entre o Estado e o mercado ocorreu simultaneamente em dife-
rentes paises, mas o sentido de terceiro sector é distinto, implicando obser-
vacoes diferentes de pafs para pais e até no mesmo pais. Nos paises em que
tal ocorreu existe uma coincidéncia de mobilizacao de determinadas orga-
nizacoes — no sentido de produzir estrategicamente a ideia de um sector
abrangente —, de investigadores e pensadores — no sentido de identificar os
aspectos comuns destas iniciativas — e de iniciativas politicas — no sentido
de identificar o papel (ou fungoes) deste “sector” nos objectivos estatais.

Nos Estados Unidos, Theodor Levitt (1973) usou o termo para descrever
uma grande variedade de iniciativas e organizacoes entre o publico e o
privado, e fora do mercado e do Estado. De acordo com o autor, estas
iniciativas faziam, ou exigiam que fosse feito, aquilo que o Estado e o mer-
cado nao faziam, nao faziam bem ou nao faziam com frequéncia suficiente...
Em Franga, as primeiras referéncias ao termo foram relacionadas com a
crise do emprego e a critica da relacao salarial fordista, e inspiradas pelas
iniciativas de autonomia no trabalho (travailler autrement) que emergiram
em 1968 (Delors, 2004).

A “invencao” de um sector nao adoptou sempre a semantica de terceiro
sector, mas designacoes locais que deram expressao a tradi¢des nacionais.
O que é importante, porém, é que, em alguns paises, um sector foi estrate-
gicamente criado, frequentemente a partir do impulso de organizacoes que
dele faziam parte. E no contexto desta movimentacio que se cria em 1973,
nos EUA, a Commission on Private Philanthropy and Public Needs (Filler
Commission) para estudar e fazer avancar a contribuicao do terceiro sector,
produzindo o relatério “Giving in America”. E entdo que se estabelece uma
associacao de ctipula, chamada Independent Sector, se constréi uma identi-
dade baseada no estatuto legal de organizacoes nao lucrativas e surgem
estudos, sobretudo da economia, justificando a existéncia de um sector para
responder aos fracassos do mercado ou do Estado. Em 1971, surge a Asso-

2 Refiro-me aqui a forma como DiMaggio e Powell (1983: 148) concebem a estruturagao de um
determinado campo institucional. Os autores descrevem-na como um processo em quatro fases:
aumento da interacgdo entre as organizagoes; emergéncia de estruturas inter-organizacionais de
dominagio e de coligagdes; aumento do volume da informagao; desenvolvimento de uma consciéncia
mitua entre os participantes, concebendo-se como envolvidos num projecto comum.
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ciation for Voluntary Action Scholars e, em 1972, a sua revista cientifica,
Journal for Voluntary Action Research. Também no Reino Unido se inventou
um “sector” em finais dos anos 1970 (Kendall, 2000), inveng¢ao essa marcada
pelo estabelecimento de uma comissao que, no contexto de critica ao modelo
Beveridgiano de bem-estar (por insuficiéncia) ou ao Estado-Providéncia
(por excesso), publicou o relatério The Future of Voluntary Organisations
(Wolfenden Committee, 1978). Este relatorio constrdi a sua argumentagao
a partir da ideia de que existem quatro sectores — estatal, comercial, volun-
tario e informal —, cujas caracteristicas e papéis se definem relacionalmente,
enquadrados por uma perspectiva de “pluralismo de bem-estar”. Defourny
e Campos (1992) também descrevem a reemergéncia da economia social
em Franca. E neste contexto que, em 1986, uma revista dedicada aos estu-
dos cooperativos é rebaptizada de Revue des études coopératives, mutualis-
tes et associatives (RECMA). Estes esforcos foram também apoiados por
académicos, que se dedicaram a releitura dos pensadores e doutrinadores
do século XIX e inicios do século XX, o que ajuda a perceber a razao pela
qual a ideia de economia social se funda na nocao de que existem outras
formas de organizar as relacoes econémicas para além do mercado (Evers
e Laville, 2004).

A década de 1990 foi de institucionalizagao e globalizagao do “sector”,
com um acréscimo significativo de pesquisa e de publicacoes, de lancamento
de centros de pesquisa e de revistas, de criagdo de associagoes nacionais e
internacionais de investigadores, com relevo para a International Society for
Third Sector Research (ISTR) e a sua revista Voluntas. Surgem estudos
comparativos internacionais que contribuiram para criar a ideia da impor-
tancia do sector e do seu crescimento gragas ao esforco de classificacio e
definicao de indicadores quantitativos passiveis de recolha nos diferentes
paises. O Projecto Comparativo do Sector Nao Lucrativo da Universidade
Johns Hopkins, nos EUA, é uma referéncia significativa, tendo desenvolvido
uma definicao estrutural operativa focada em caracteristicas organizacionais
— organizagdes formais, autogovernadas, privadas, nao-lucrativas e volun-
tarias — e uma classificacao de acordo com dreas de actividade (INCPO).
Desde que comegou, em 1995, este projecto foi levado a cabo em 41 paises
(Salamon ez al., 1999 e 2004),* tendo, em alguns casos, permitido os pri-
meiros estudos nacionais abrangentes e possibilitado comparagdes interna-
cionais. Estas classificacoes e indicadores permitem que o sector se torne
observavel para os sistemas econdmico e politico, pois é medido em termos

> International Classification of Non-profit Organisations (ICNPO). Ver Salamon e Anheier, 1992.
4 Ver também http://www.jhu.edu/~cnp/.
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do nimero de trabalhadores (remunerados ou voluntarios) e em horas
equivalentes a tempo inteiro (ETT), sendo também recolhidos dados rela-
tivos as receitas e ao peso das vérias fontes de financiamento das organiza-
¢oes — governo, filantropia, vendas. Os dados permitem afirmar a existéncia
de um sector com um peso significativo em termos de emprego e argumen-
tar a favor de politicas de apoio ao contributo do sector para a resolugao
dos problemas de emprego e do fracasso das politicas sociais.

O impacto deste Projecto vai para além dos meios académicos ou da
producio de estatisticas que fundamentam estratégias de afirmacdo. Em
colaboracao com a divisao de estatistica das Nacoes Unidas elaborou um
Manual para a insergao do contributo do terceiro sector nas contas nacionais
dos paises, lado a lado com o sector ptblico e o sector privado lucrativo.
De acordo com o sitio do projecto na Internet,’ sdo ja 31 os paises interes-
sados em adopti-lo, contando com o apoio de agéncias como o Eurostat e
a Direccao de Estatistica da OCDE, entre outras.

Observacdes alternativas do terceiro sector

Como afirmei anteriormente, qualquer observacgao torna possivel a obser-
vacao das exclusoes operadas por essa mesma observacao. O Projecto da
Johns Hopkins foi criticado por se centrar nas organizagdes mais formais,
burocratizadas e profissionalizadas, frequentemente prestando servicos
subcontratados pelo Estado. Isto, argumentam outros autores, nao tem
suficientemente em conta as organizacoes comunitarias ou de base ou os
grupos de auto-ajuda, de caracter mais informal, maioritariamente susten-
tados por voluntarios e com um elevado niimero de associados que nao sao
observados nas estatisticas (Smith, 2000: 30).

Também no Reino Unido surgiram dois relatérios concorrentes apresen-
tando observagoes distintas do “sector”. Um destes relatdrios, designado
correntemente de Centris Report (Knight, 1993), optou pela estratégia de
dividir o sector em dois, a que chamou primeira e terceira forcas. Caracte-
rizou o conjunto de iniciativas que fazem parte da primeira forca como
“accao voluntdria auténtica, profética, guiada por uma visao reformista,
independente do governo, prosseguindo uma energia independente tendo
em vista objectivos morais”, enquanto a terceira forca seria composta pelas
organizagdes agindo filantropicamente ou subcontratadas pelo Estado,
“organizada através de empresas nao lucrativas que tém que se conformar
com critérios de operacao consensuais, como sejam igualdade de oportu-

> Handbook on Nonprofit Institutions in the System of National Accounts (http://www.jhu.edu/
ccss/unhandbook/).
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nidades ou preocupagdes ambientais” (Knight, 1993: xi-xii). Esta divisao
do sector e a proposta de retirar o apoio financeiro governamental a primeira
forga para a manter independente tinham como pano de fundo propostas
do governo no sentido de generalizar a relacao entre o Estado e as organi-
zacoes voluntarias as 16gicas da relagao entre o Estado e as empresas nas
actividades financiadas publicamente. Porém, sendo uma estratégia de
defesa da primeira forga, a divisao do sector atingia os interesses das orga-
nizacdes da “terceira forca”. E neste sentido que surge um relatério alter-
nativo, o Deakin Report (Commission on the Future of the Voluntary Sector,
1996), promovido por uma das organizacoes federativas, que insiste na
observacao de trés sectores e defende a heterogeneidade existente no inte-
rior do sector e dentro das prdprias organizacoes de forma a evitar a dua-
lizacao. Torna-se evidente que as observacoes do sector sao uma forma de
governacao do mesmo, sendo também palco de disputas estratégicas que
envolvem a prépria sustentabilidade das organizacdes.

Uma outra observagao é a da economia social, que, como j4 foi referido,
surge por efeito de observacoes especificas na Europa continental. O con-
ceito de economia social também se autodescreve como uma observacao
alternativa a observacao do terceiro sector a partir de outras observacoes
especificas: enquanto a observa¢ao do sector nao lucrativo ou do terceiro
sector se centra na lucratividade, a observacao da economia social centra-se
nos direitos de propriedade, pois o primeiro critério leva a exclusao de um
ntimero elevado de cooperativas e mutualidades. Para estes investigadores, a
“linha de demarcacao nao deve ser desenhada entre organizacoes lucrativas
e n2o lucrativas mas, sim, entre organizacoes capitalistas e organizacoes da
economia social, estas Gltimas centradas na geracao de riqueza colectiva em
vez de rendimento a um investimento individual” (Laville ez a/., 2000: 102).

Existe, pois, na Europa continental, uma tentativa de identificacao de
uma esfera de organizacdes e principios de conotagao europeia, igualmente
com as suas organizacoes de ctpula, os seus centros de investigacao e os
seus investigadores. E de assinalar o papel desempenhado pelo CIRIEC
(Centre International de Recherches et d’Information sur I’Economie Publi-
que, Sociale et Coopérative), que observa a partir da fronteira entre a econo-
mia publica e cooperativa e a economia privada. Este Centro tem tido um
papel proeminente no mapeamento desta esfera de organizacoes e activi-
dades na Europa e no mundo, nomeadamente através de projectos finan-
ciados por institui¢oes europeias,® questionando também a terminologia de

¢ O estudo mais recente, encomendado pelo Comité Econémico e Social, analisa a economia social
nos entao 25 paises da Unido Europeia (Avila e Monzén Campos, 2006).
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sector por implicar uma observacao de separagdes entre Estado, mercado
e terceiro sector e, em particular, a ideia de antagonismo entre o Estado e
o terceiro sector, subjacente a alguma teorizacao anglo-saxénica. O CIRIEC
também intervém no desenho de uma conta satélite para o Sistema Europeu
de Contas Nacionais e Regionais e surge como uma observacao alternativa
para incluir a tradicao europeia, complementando a conta satélite das
Nacoes Unidas.’

Existem também observacoes alternativas a observacao da economia
social, chamadas de nova economia social, empresa social ou economia soli-
déria, que apontam para observacgoes idénticas do que é excluido nas
observacoes da economia social — inovacao organizacional, participacao dos
utilizadores e eficicia — e propoem fronteiras alternativas. Observando a
velha economia, Chanial e Laville (2005: 59) argumentam que, desde finais
do século XIX e no decurso do século XX, se verificou uma “domesticacao
através do direito” das iniciativas dos movimentos de trabalhadores, que
passou pela sua fragmentacao com vista a sua inserc¢ao no sistema econé-
mico, nomeadamente com a criacao dos estatutos separados de cooperati-
vas, mutualidades e associacoes. Com estes estatutos juridicos, estas inicia-
tivas integraram o modelo de desenvolvimento econémico e social baseado
na separacao entre Estado e mercado.

As empresas sociais sao descritas como ultrapassando as fronteiras entre
as cooperativas, associacoes e mutualidades em termos de forma organiza-
cional e areas de actividade tradicionais. Trata-se, portanto, de uma obser-
vacao sobre as fronteiras criadas por estas observacoes, tendo também os
seus actores proprios, nomeadamente numa rede europeia de investigado-
res constituida para estudar as empresas sociais, a rede EMES (Borzaga e
Defourny, 2001). Com o nome de empresas sociais existe uma descri¢ao
com uma énfase distinta, nomeadamente nos Estados Unidos e no Reino
Unido, de maior aproximacao ao mercado, através de uma apropriacao
selectiva de aspectos tipicos das empresas lucrativas, mantendo-se distintas
nos seus objectivos sociais (Young, 2003). Esta é também uma ideia que
surge com o conceito de empreendedorismo social que igualmente contém
duas observacoes distintas, uma de aproximacao as técnicas das empresas
e outra com enfoque na transformacao social (Ferreira, 2005).

O conceito de economia solidaria nao recobre necessariamente a ideia
de empresa social, ainda que existam pontos de sobreposi¢ao em ter-
mos da descri¢ao. O conceito centra-se na observacao da diferenca capita-

7 Manual for Drawing up the Satellite Accounts of Companies in the Social Econonry (Barea e Monzén
Campos, 2006).
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lista/nao capitalista. No Brasil, onde tem importante ancoragem institucio-
nal e académica, descreve iniciativas associativas e autogestiondrias por parte
de trabalhadores, onde “combinam-se atividades produtivas com atividades
de cunho social e educativo, centradas, umas e outras, nos valores do soli-
darismo e da reciprocidade” (Gaiger, 2000: 3) e onde a forma é variavel,
incluindo associa¢des informais, grupos de producao familiar, cooperativas
de trabalhadores, pequenas e médias empresas autogeridas. Como refere
Gaiger, “Contrapondo-se ao conservadorismo politico e ao perfil empre-
sarial do cooperativismo tradicional, novas cooperativas de trabalhadores
tém surgido nos segmentos de consumo, producao, comercializacao e ser-
vicos” (2000: 4). Em Franca, o conceito de economia solidaria partilha o
desafio as antigas formas da economia social — focalizando principios da
democracia participativa interna e desenvolvimento sustentavel — e ao pré-
prio modelo de desenvolvimento capitalista. Laville (2007: 73) descreve a
economia soliddria como rearticulando os principios econémicos de reci-
procidade, troca e redistribuicao tipicos da familia/comunidade, mercado
e Estado.

Ainda que o terceiro sector, o sector nao lucrativo ou voluntario e a
economia social sejam observacoes com importantes diferencas entre si,
estas observacoes também tém aspectos em comum, fazendo parte de uma
outra observac¢ao que tem como pano de fundo as funcgdes e os limites/crise
do Estado-Providéncia e um conjunto de discursos politicos acerca do modo
como a sociedade, o Estado e a economia devem ser organizados. Apesar
dos investigadores das diferentes tradi¢oes estarem em desacordo sobre que
organizacoes incluir, eles concordam em medir o sector em termos da sua
importancia no emprego e na producao de servigos.

Finalmente, é inevitdvel falar de uma outra observacao que descreve
parte da realidade empirica que os anteriores conceitos pretendem obser-
var e que também observa as observagdes que estes conceitos propoem.
Tanto mais quanto alguns centros de investigacao, projectos e debates
foram entretanto rebaptizados para incorporarem o conceito de sociedade
civil (Van Til e Ross, 2001). No entanto, este conceito é de todos o mais
plurissemAantico, com uma tradigao tedrica e politica antiga e plural.® Nao é
aqui o lugar para analisar o significado para a semantica da sociedade civil
da adopc¢ao do conceito pelos investigadores do terceiro sector’ mas, sim,
o significado da utilizacao do conceito de sociedade civil para observar o
terceiro sector. Esta utilizacao torna-se possivel pela recuperaciao do conceito

8 Ver, a este propésito, Cohen e Arato, 1992.
° Para uma discussao, ver Evers, 2008b.
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nos processos de transicao democratica nos paises da Europa Central e de
Leste e de democratizacao e liberalizacao nos paises do Sul. As observacoes
propostas neste contexto sao também de uma esfera entre o Estado e o mer-
cado, mas a diferenca que o conceito de sociedade civil oferece em relagao
aos anteriores conceitos é o questionamento da diferenca entre politico e
social, e, sobretudo, da exclusao do politico. Argumentam alguns dos seus
autores que o conceito de sector nao lucrativo se centra em demasia nos
aspectos econdmicos e organizacionais, enquanto o conceito de sociedade
civil e os seus indicadores permitem focar o lado politico e cultural destas
iniciativas (Heinrich, 2005: 219). Também para esta observagao tem vindo
a ser desenvolvido um Indice da Sociedade Civil (Civil Society Index), no
contexto de um projecto desenvolvido pelo CIVICUS," que sublinha
aspectos funcionais em detrimento de organizacionais e inclui 35 indica-
dores estruturais (econémicos) e culturais (normas e valores) organizados
em quatro dimensdes num diamante da sociedade civil (Anheier, 2004)."!
Este estudo estd a ser desenvolvido em mais de 50 paises. Definindo-o como
“a esfera da sociedade entre Estado, mercado e familia onde os cidadaos
avancam os seus interesses”, pretende assim incluir formas de envolvimento
nao organizadas."?

Os contextos e politicas de sector

Ao longo da trajectdria atrds descrita, governos, departamentos governa-
mentais e individuos tém estado envolvidos nestas mesmas observacoes e
nas observacoes destas observacdes.”” Em alguns paises sao criados depar-
tamentos e mesmo secretarias de Estado especificos para o sector, como a
economia social, em Franca, depois a economia soliddria em Franca e no
Brasil, ou o terceiro sector em Inglaterra.

A recente difusio de pactos sociais entre governos e representantes do
terceiro sector contribui para esta observacao de separacao. Estes pactos
desenvolveram-se sobretudo a partir de finais da década de 1990, sendo
o Compact inglés, proposto em 1996 no Deakin Report e assinado em 1998,
apresentado como precursor. Entretanto foram assinados instrumentos
idénticos no Canad4, na Esténia e em Franca, entre outros. Noutros paises,

10 http://www.civicus.org/new/CSI_home.asp.

11 A metodologia de recolha de informacao é descrita em Heinrich, 2005; ver também CIVICUS,
2006.

12 Todavia, como observam Evers e Laville, 2004: 22, “existe uma tensao fundamental em tratar o
terceiro sector como alternativa ao Estado e como uma expressao da sociedade civil”.

1 Para alguns exemplos das varias formas institucionais de observagao do sector, ver Bullain e
Toftisova (2005) e CIRIEC (2000), que analisam o grau de institucionaliza¢ao do sector em varios
paises.
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como na Dinamarca, na Crodcia e na Hungria, esta observacao do sector
d4-se por via de um documento governamental sobre os principios/regras
do relacionamento entre o governo e o sector, sendo elaborados com
participacio das organizagoes do terceiro sector (OTS) (Bullain e Toftisova,
2005; Randma-Liiv ez al., 2008). Também em Portugal, em 1996, se assinou
um Pacto de Cooperacao para a Solidariedade Social entre o governo,
as autarquias e representantes das Institui¢coes Particulares de Solida-
riedade Social.

As organiza¢des internacionais tém também proposto observacoes
heterogéneas em relagao ao sector. Ja foi atrés referido o envolvimento das
Nacoes Unidas no desenho da conta satélite. A OCDE tem publicado
estudos sobre o sector nao lucrativo e as empresas sociais. A OIT tem-se
preocupado com as questoes do trabalho, tendo financiado um estudo
sobre o trabalho no sector nao lucrativo (Anheier et al., 2003) e colabora
agora com o Projecto da Johns Hopkins na identificacao de indicadores
sobre voluntariado. A semantica do Banco Mundial nas suas intervencoes
nos paises da América Latina, Asia, Africa e Europa Central e de Leste
tem sido sobretudo em torno do conceito de sociedade civil. Nas institui-
cOes europeias, ainda que exista um défice de encastramento institucional
do “sector”, este tem sido reconhecido através do apoio 2a investigacao,
bem como as organizagdes através dos programas e iniciativas comunitarios.
Proliferam diferentes semanticas de sector em diferentes espacos. A da
sociedade civil é usada pelo Comité Econémico e Social (CES) e pela DG
V no contexto do dialogo civico e social (Smismans, 2003) e no Livro
Branco da Governacao Europeia a sociedade civil é citada num duplo
papel: o de fornecedora de servigos e o de dar voz as preocupacoes dos
cidadaos (Armstrong, 2002). A da economia social também tem presenca
desde ha muito, nomeadamente numa Unidade da Economia Social na
DG XXIII, sendo referida em documentos e politicas europeias como as
de emprego ou de luta contra a pobreza e no modelo social europeu, entre
outras referéncias. A recente Resolu¢ao do Parlamento Europeu apela ao
reconhecimento da economia social ao nivel juridico e estatistico, como
parceiro social e como actor na Estratégia de Lisboa.'*

As diferentes observacoes do terceiro sector devem ser interpretadas
contextualmente tendo em consideracao as configuracoes especificas da
relacao Estado/economia/comunidade/sociedade civil, bem como as dife-
rentes tradi¢oes e projectos politicos acerca destas relacoes. Enquanto a

4 Resolugdo do Parlamento Europeu, de 19 de Fevereiro de 2009, sobre a economia social
(2008/2250(INI)).
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semantica do terceiro sector emerge nos anos 1970 nos EUA e no Reino
Unido num contexto de critica e crise do Estado-Providéncia, a semantica
da economia social surge em Franca e tem ressonincia na Europa continen-
tal no contexto da crise do emprego. Todavia, nos paises escandinavos nao
existiu durante muito tempo uma semantica de sector e as organizagoes
foram vistas como advogadas do Estado-Providéncia. S6 na década de 1990
surge politicamente este actor como suplemento do sector publico e os
investigadores se comecam a interessar pelo terceiro sector e as associagdes
civicas (Matthies, 2006).

Verificam-se também variacoes tendo em conta os diferentes modelos de
relagao entre o terceiro sector e o Estado.”” A tradicao liberal dos paises
anglo-saxdnicos e o caracter residual da proteccao social é favoravel as
separacoes entre Estado, mercado e comunidade, verificando-se que algu-
mas das iniciativas de afirmacdo do sector surgem na sequéncia do questio-
namento das suas fronteiras e especificidade. No caso da Europa continen-
tal, as realidades sao mais diversas mas o papel do Estado é mais proeminente
e menos contestado. Em Franga, onde existe uma forte tradigao de inter-
vencao publica na drea social, a observacao de sector desenvolve-se a partir
da economia e da observacao de economias alternativas. Em alguns paises
do modelo conservador/corporativo nio se afirmou qualquer semantica
global de sector até a década de 1990. Isto pode ser compreendido pela
relacao entre estas organizacoes e o Estado, sobretudo na area do bem-estar,
com delegacao de responsabilidades ptblicas nestas organizacoes, definidas
como contribuindo para o interesse geral, e a vigéncia do principio da
subsidiariedade. Este é o caso de Portugal, onde as organizacoes que actuam
nas areas de bem-estar nao necessitam de integrar um sector mais amplo
com vista a defender a sua posiczo.

Em Portugal nao existe qualquer paralelo com a construcao do sector a
dimensao do que aconteceu em alguns dos paises anteriormente referidos.
Tal prende-se com caracteristicas que podemos associar a natureza do
Estado-Providéncia portugués. Assim, sao varias as semanticas de sector
existentes, nenhuma predominando e todas fortemente influenciadas pelas
experiéncias estrangeiras. Mantém-se a heterogeneidade das abordagens
que buscam referéncias em diferentes tradi¢des tedricas e politicas. Grupos
de organizacoes estruturam-se em redes, plataformas, federagdes e confe-
deracdes sectoriais auténomas, enquanto noutras areas as organizacoes

1> Para uma anilise das diferencas do terceiro sector no contexto dos diferentes modelos de bem-
estar e da literatura a este respeito, consultar Ferreira, 2006. Para uma analise das diferencas con-
textuais do terceiro sector a partir da abordagem das variedades do capitalismo ver Almeida, 2008.



182 | Silvia Ferreira

existem em torno de organismos puiblicos. Nao existe, em termos de obser-
vacao de sector, qualquer tentativa de agregar estas organizacoes em torno
de uma descri¢ao comum. Os tinicos estudos de caracter geral foram os que
decorreram da integragao de Portugal em projectos internacionais, o estudo
do CIRIEC (2000) sobre o terceiro sistema e, mais recentemente, o Projecto
da Johns Hopkins (Franco et al., 2005). Estes dois estudos internacionais
permitem a construc¢ao de um discurso sobre o peso econémico do(s)
sector(es) em Portugal, mas torna-se evidente que eles nao nascem da mesma
dindmica que motivou a “invencdo” de um sector em alguns paises, con-
forme descrito atras. Em suma, o “sector” nao parece interessado em
inventar-se em Portugal, nem os governos demonstram interesse nas opor-
tunidades oferecidas pela semantica de um “sector”.

O terceiro sector como observacio de segunda ordem
Ao nivel do concreto complexo, existe uma variedade de organizacoes, pra-
ticas, racionalidades e trajectdrias associadas a uma organizacao ou a um
grupo de organizacoes especifico. Existe a ideia de que as organizacoes par-
tilham identidades e interesses com organizacoes semelhantes, que podem
variar num mesmo momento consoante as interacgdes ou ao longo do tempo,
e relacionam-se com uma pluralidade de organizacoes puiblicas e privadas
e com uma grande variedade de pablicos interessados. Esta diversidade é
experimentada pelas organizagdes e moldada pelos quadros institucionais,
nomeadamente pela existéncia de organizacdes federativas, de legislacao
ou de circulacao de informagao. No mesmo sentido em que as organizacoes
e iniciativas sdo orientadas para a reducao da sua complexidade através da
adesao a identidades mais abstractas, locais, sectoriais ou federativas, sao
ao mesmo tempo empurradas para a heterogeneidade na sua relacao com
outras organizacoes e racionalidades no seu ambiente e nos seus processos.
Uma das propostas de abordagem que procura dar conta da diversidade
empirica sem abandonar a observacao de sector observa as OTS como
“misturas nas misturas de bem-estar” (Evers e Laville, 2004). Assim, dife-
rentes OTS apresentam misturas particulares das racionalidades do Estado,
mercado e comunidade, consoante as suas relacoes especificas (Brandsen
et al., 2005; Evers, 2008a). Assim, a descricao de terceiro sector esta depen-
dente de um conjunto de observacoes acerca do modo como o mundo esta
organizado. O terceiro sector surge assim que as separagdes entre mercado,
Estado e (por vezes) comunidade, piblico e privado, formal e informal
estejam estabelecidas, e oferece uma rearticulacio destas. E porque estas
separacoes existem — e existem com diferentes graus e desenhos em diferen-
tes sociedades — que € possivel descrever o terceiro sector como ocupando
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o espaco no centro de um tridngulo cujos vértices sdo constituidos pelo
Estado, mercado e comunidade, o qual tem no seu centro associacoes que
sdo privadas, formais e nao lucrativas, rodeadas por outras OTS onde as
diferencas entre formal/informal, publico e privado, lucrativo e nio lucra-
tivo sao mais ténues (ver Pestoff, 1998; Evers e Laville, 2004).

A forma da observacao utilizada na descri¢ao do terceiro sector — o que
é e 0 que nao é — é um descritor do terceiro sector tanto quanto o é do
Estado e do mercado, pois é feita a partir do ponto de vista de um deter-
minado observador. Assim, em algumas classificacoes do sector, o mercado
orienta-se pelo lucro enquanto o terceiro sector nao busca o lucro, as rela-
¢oes no Estado sao obrigatdrias enquanto no terceiro sector sao voluntarias,
o terceiro sector é formal e organizado enquanto a comunidade é informal
e desorganizada. Assim, enquanto conceito relacional, o terceiro sector
estabelece fronteiras que também definem o Estado, o mercado e a comu-
nidade, isto é, os aspectos seleccionados para constituirem o Estado, o
mercado e a comunidade como separados na descricao de terceiro sector.
Porém, o terceiro sector também é uma observacao do Estado, do mercado
e da comunidade, porque na sua descri¢ao também inclui aspectos destes,
como a producao de bens piblicos, tal como o Estado, o caracter volunta-
rio da participagao, tal como o mercado, a solidariedade, tal como a comu-
nidade. As teorizacdes em torno dos fracassos do Estado, do mercado ou
da comunidade, e do papel do terceiro sector, fundamentadas nas observa-
coes das separacoes, sao observacoes do Estado e do mercado, reflectindo
e sendo constitutivas das observacoes destes e do terceiro sector. Isto acon-
tece nas distingdes da economia e do Estado em relagio ao sector (Weisbrod,
1977; Hansmann, 1980) e também da comunidade (Vibert, 2004), mesmo
que se deva contemplar a dupla semantica de comunidade recuperada
recentemente para o conceito de capital social na distin¢ao entre bridging
e bonding (Wuthnow, 2002). Todavia, mesmo em relacao a comunidade, as
observacoes do terceiro sector podem também apontar os seus fracassos,
como € o caso dos identificados por Salamon (1987) quando descreve os
fracassos da accao voluntdria que justificaram a interven¢ao do Estado na
esfera do bem-estar: insuficiéncia filantrépica, paternalismo, particularismo
e excesso de amadorismo (Salamon, 1987).

Assim, para a observacao de cada um dos sectores, a observacao do
terceiro sector permite apontar os fracassos vistos a partir de cada obser-
vacao, mas também os sucessos nas caracteristicas que selecciona de cada
um dos sectores. Esta semAantica nao ocupa apenas o espaco da academia
ou das estratégias de invencao de um sector por federacoes e confederacoes,
mas encontra-se também nas autodescricoes de organizagoes.
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Semantica das observacdes do terceiro sector

Estado

Mercado

Comunidade

Fracassos que o
terceiro sector
observa

Incapacidade de respon-
der a todas as expec-
tativas da populagéo;

Burocracia;

Rigidez;

Falta de inovagdo;

Compulsdo e interven-
¢do de cima para baixo

Incapacidade de pro-
duzir bens publicos
dados os critérios de
lucro;

Falta de confianga;

Atomizagdo nas rela-
¢oes sociais;

Curta duracgdo

Dificuldade de articular
a solidariedade em
comunidades diversas;

Desigualdade e depen-
déncia nas relagdes
sociais;

Incapacidade de res-
ponder a todas as ne-
cessidades;

Incapacidade de indivi-
dualizar e formalizar
as relagdes sociais

Elementos que
recolhe

Producdo de bens pu-
blicos ou de interesse
geral

Liberdade, inovagdo,
flexibilidade

Solidariedade, confianca

Articulagdes que
propoe

Partindo da ideia de
bem comum e com
mecanismos flexiveis
de decisdo, permite
queindividuos e comu-
nidades exprimam as
suas necessidades,
sendo capaz de jus-
tificar a responsabili-
dade da comunidade
e dos individuos pela
participagdo no bem
comum.

Usa instrumentos do
mercado e concebe os
actores sociais como
autébnomos, ao mes-
mo tempo que de-
senvolve mecanismos
de confianga entre os
membros e critérios
substantivos em nome
do interesse comum
ou das necessidades
de um grupo.

Com base em relagbes
expressivas e de obri-
gacdo mutua, desen-
volve mecanismos de
troca para permitir a
possibilidade de ex-
pressdo de necessida-
des individuais (pode
incluir equivaléncias
desiguais) ou definir
a sua visdo do bem
comum.

Na linha do que tenho vindo a discutir, proponho que o terceiro sector

seja analisado nio s6 como uma reentrada no Estado ou no mercado ou na
comunidade mas, sim, uma observacao das separacoes entre Estado, mer-
cado e comunidade. Ou seja, uma observacao de segunda ordem destas
separacdes. Assim, o terceiro sector e as relacoes sociais descritas por este
conceito observam nao sé os sistemas e subsistemas funcionalmente dife-
renciados, ou os diferentes modos de coordenacao ou governacao — con-
forme a tradicao tedrica —, mas também a complexidade que resulta das
observacoes que produzem a diferenciacao funcional. Por isso, o terceiro
sector pode ser visto também como um mecanismo de governacao dos
diferentes modos de governacao, como observa Enjolras ao caracterizar a
economia social como um mecanismo de coordenacao que cria compro-
missos entre diferentes mecanismos de coordenacao ultrapassando os seus
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fracassos. Este autor refere que a economia social reconcilia mercado e
Estado, transformando o interesse privado em interesse comum através de
controlo democratico e de debate, reconcilia a tensao entre mercado e
reciprocidade, permitindo autonomia no contexto de relagoes de solidarie-
dade pessoais, e reduz a tensao entre hierarquia e reciprocidade, através da
personalizacao e individualizacao de servicos, e considerando as particula-
ridades das comunidades, enquanto permite a manutengiao da igualdade
no acesso aos servicos (2002: 40-43). Para além disso, o que o terceiro sector
traz de novo é a integracao da observacao da comunidade com a observacao
do Estado e do mercado, formulando nao s6 a observacao do Estado e do
mercado observando-se mutuamente, mas também a observacao do Estado
e do mercado pela comunidade e esta pelos anteriores.

Ao nivel da andlise concreta de organizagdes também é possivel encon-
trar alusao ao papel de observaciao de diferentes sistemas pelas OTS e a
integracao destas observacdes nos processos organizacionais. Muitas
organizacoes estao acopladas a mais do que um subsistema ou sector
(Estado, economia, direito, religiao, satide, educacao, bem-estar, pessoas
e relacOes interpessoais...), sendo caracterizadas por objectivos, identida-
des, recursos, estruturas institucionais, culturas e ptblicos heterogéneos
e, por vezes, contraditdrios. Isto gera a natureza hibrida'® das OTS, a qual
gera tensodes e pressoes contraditérias nas organizacoes resultantes do
encontro de racionalidades diferentes (Evers, 1995; Brandsen et a/., 2005).
Também nas concepg¢oes dos sistemas complexos autopoiéticos, as orga-
nizacoes sao concebidas como produzindo o acoplamento de sistemas
operacionalmente fechados (Luhmann, 2005), pois relacionam-se com
diversos sistemas. Em muitas organizacoes existe um sistema que é domi-
nante, mas nas organiza¢des hibridas nenhum dos sistemas prevalece em
termos de determinar as suas operagdes principais. Assim, por conterem
observacoes de diferentes sistemas, as OTS podem tornar visivel o que
nao pode ser observado pelos sistemas fechados, incluindo a complexidade
que criam no ambiente com as suas operagoes e o modo como afectam a
vida das pessoas e grupos sociais.

A lei da variedade requerida, formulada por Ashby (1971), refere que,
paralidar com a complexidade do ambiente, determinado sistema tem que
possuir um grau de complexidade suficiente, capaz de recodificar a com-
plexidade ambiental em complexidade organizada com a qual o sistema

1o Brandsen et al. (2005: 751) definem hibridos como “arranjos heterogéneos, caracterizados por
misturas de origens puras e incongruentes, tipos (ideais), ‘culturas’, ‘mecanismos de coordenacao’,
‘racionalidades’ ou 16gicas de acgao”.
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consegue lidar. O uso estratégico da hibridizacao podera ser um mecanismo
que permite a manutenc¢ao da complexidade necessaria para lidar com
ambientes muito complexos. Assim, com recurso a variedade interna, um
determinado sistema (ou organiza¢ao) pode observar os fracassos resultan-
tes de outros sistemas e organizacoes e procurar articular as varias lgicas
sem as reduzir a uma Gnica, pois o que interessa nao é a logica a partir da
qual se observa mas o facto de se observar.

Concebida em termos da semantica mais abstracta de um terceiro
sector e do papel desta semAntica enquanto observacao de observacdes, a
variedade oferecida pelas descricoes do terceiro sector permite observar
a complexidade, afigurando-se, por isso, um mecanismo de governacao
societal que permite a nao reducao da variedade requerida em sociedades
muito complexas. Ao nivel das organizacoes coloca-se também a questao de
saber como estas conseguem manter as diferentes 16gicas em tensao sem que
nenhuma tenha prevaléncia sobre as outras. Algumas das observacoes acerca
da configuracao das OTS apontam algumas pistas de reflexao, particular-
mente entre os autores que se dedicaram ao estudo da forma da associacao.
Enjolras (1998: 229), por exemplo, aponta para a especificidade da forma
associativa, constituida por uma assembleia-geral e uma direccao eleitas,
permitindo a formacao discursiva da vontade, onde a possibilidade de uni-
versalizacao de interesses particulares é testada, através de processos inter-
nos de deliberagao, com vista a formagao de um consenso racional. Todavia,
também poderiamos argumentar que o didlogo tem que ser interrompido em
algum momento para que sejam tomadas decisoes e a vontade consensual
tenderi a favorecer determinados interesses. Assim sendo, poderd nao ser
a possibilidade de atingir um consenso que faz a eficicia da associacao, mas
o facto de permitir que uma variedade de visdes do mundo e interesses se
observem mutuamente e confrontem e que se tomem decisdes que também
possam ser observadas. Ideias sobre a auto-organizacao dos sistemas com-
plexos, focando a possibilidade de comunicagao entre sistemas fechados e
da necessaria manutencao de variedade capaz de absorver a complexidade
do ambiente, preocupam-se também com a possibilidade de comunicacao
entre sistemas autopoiéticos, mas apontam para possibilidades de comuni-
cacao, mesmo que estas sejam opacas para o observador (ver Baecker, 2002).

Conclusao

Apresentei neste texto uma proposta de analise do terceiro sector e dos seus
equivalentes partindo dos contributos da visao relacional estratégica e das
teorias dos sistemas complexos. Adoptei o conceito de observacao como
base para a anilise. O texto desenvolveu-se em torno de duas utilizagdes
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desse conceito, o das observacoes da autora das observacoes de terceiro
sector e o do papel do terceiro sector enquanto observador e observacao.
Através da minha observacao procurei, sobretudo, evidenciar a contin-
géncia das seleccoes que criam o terceiro sector, mas também a ldgica
estratégica e contextual associada a estas seleccoes, permitindo justificar
a importancia que a semantica de sector adquiriu desde a critica e crise
do Estado-Providéncia.

Defendi que a ideia de sector é uma construcao discursiva que emergiu
de estratégias particulares de determinados actores sociais, encontrou con-
di¢des estruturais de ressonancia e foi amplamente adoptada, inspirando
praticas para a sua materializacao. Tracei as origens do termo terceiro sector,
bem como dos seus equivalentes “sectoriais”, mostrando que o trabalho de
defini¢ao de fronteiras através de defini¢des e medidas estd permanente-
mente incompleto, pois insere-se nas estratégias dos actores. Enquanto o
termo terceiro sector possui uma expressao que é sobretudo transnacional,
idénticas observagdes de sector sao mais localizadas, como por exemplo
sector nao-lucrativo, sector voluntario, sector independente ou interme-
diario. A sua semantica descreve fronteiras entre Estado, mercado e comu-
nidade, publico e privado, e outras separacoes tipicas da modernidade.

Coloquei-me como observadora da diferenciacao funcional dos sistemas
fechados e da complexidade criada pelas operacoes de reducao de comple-
xidade dos sistemas e, em particular, da possibilidade do terceiro sector se
colocar como observacao de segunda ordem, o que permite rearticular as
observacoes dos sistemas oferecendo observacao mutua através da variedade.

A segunda utilizagao do conceito de observacao implica observar as
observacoes do terceiro sector, com especial aten¢ao ao modo como o sector
se afirma afirmando as fronteiras entre Estado, mercado e comunidade e,
a0 mesmo tempo, se insere no espaco de discursos sobre misturas, hibridiza-
¢ao e diluicao de fronteiras. Emerge assim um paradoxo, pois a hibridizacao
requer, para existir, a existéncia de fronteiras e sectores. Assim, opto por
observar o terceiro sector e as organizacoes e interac¢oes por ele descritas
como mecanismos de governa¢ao que permitem actuar no espaco desse
paradoxo na medida em que nao s6 estabelecem fronteiras como operam
a sua rearticulacao. A nocao de auto-organizacao, proveniente das teorias
dos sistemas complexos, encontra ressonancias nas teorias que apontaram
para a importancia do terceiro sector e das organizacoes como espago de
diglogo entre légicas diferentes e irredutiveis. Aqui, um dos conceitos que
permitem perceber os efeitos destas operacoes sem reduzir o mundo a nossa
capacidade de o compreender através das explicacoes de causalidade é o
de “danga”, proposto por Baecker (2002), um conceito que prescinde das
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explicagdes que implicam causalidades lineares. Além disso, a cibernética
de segunda ordem que observa o significado estratégico das defini¢oes
existentes também evita a tentacao de uma nova grande narrativa.

Neste contexto, na medida em que se torna cada vez mais evidente a
contingéncia das observacoes da ciéncia moderna, os estudos sobre o ter-
ceiro sector oferecem uma variedade cujas potencialidades ainda nao foram
cabalmente exploradas, debatendo-se com a auséncia de instrumentos
analiticos capazes de dar conta das potencialidades da variedade de obser-
vacoes do sector. Assim, a vantagem e a limitacao deste campo de investi-
gacao é a impossibilidade de se fixar numa disciplina especifica, sendo antes
observado a partir da economia, da ciéncia politica, da antropologia, da
histéria, da sociologia, da gestao, etc.

O conceito de observagio, no centro deste texto, operacionaliza a abor-
dagem relacional estratégica enquanto tentativa de ultrapassar teoricamente
a dualidade entre ac¢ao e estrutura, oferecendo-se a observacao como sendo,
simultaneamente, estrutura e estratégia. Uma observacao selecciona a par-
tir das selecgdes disponiveis, constituindo-se e ao seu ambiente no acto de
observar. Mas no mesmo acto de se tornar observacao define-se também
como contingente, deixando visiveis as observacoes que exclui, nao a si
prépria mas a outras observagoes, que sao também assim determinadas nas
suas observacoes. Por isso se propoe um passo em frente a partir da socio-
logia luhmaniana, valorizando as observacoes de fracasso, constitutivas,
alias, da semantica do terceiro sector, nao como mero ruido nos sistemas,
mas como a fonte de variedade requerida articulavel em espacos especificos,
ou seja, a condigao para a governacao da complexidade contemporanea.
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