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�
0. INTRODUÇÃO 

�
    Acerca de empréstimo interbibliotecas 

 
O módulo de empréstimo interbibliotecas da INNOVATIVE (EIB) permite aos técnicos 
da biblioteca fazer pedidos de EIB para os utilizadores com a opção INTRODUZIR 
PEDIDO no menu do módulo EIB, e permite também ao utilizador fazer pedidos EIB 
através do OPAC. 
 
Quando um pedido de EIB é feito, ele não é enviado automaticamente à instituição 
fornecedora. Em primeiro lugar o pedido é gravado num ficheiro de NOVOS 
PEDIDOS e depois revisto pelos funcionários da biblioteca. A biblioteca revê����o pedido, 
analisa se o documento deve ser adquirido, o que significa que a biblioteca aceita o 
pedido ou rejeita o pedido. Durante esta avaliação manual a biblioteca pode editar o 
pedido,  corrigir erros ou faltas, pesquisar o registo no catálogo local ou num catálogo 
remoto via Z39.50, ou enviar uma mensagem ao utilizador pedindo informação 
adicional ou esclarecimentos.  

����
Se o pedido de empréstimo é aceite a biblioteca selecciona um método de aquisição, por 
exemplo, por e-mail. Neste momento o pedido passa para um ficheiro de���� PEDIDOS 

PENDENTES�������� Durante este período, a biblioteca pode continuar a editar o registo 
adicionando notas para obtenção do exemplar disponível ou para cancelar o pedido se 
este for impossível de satisfazer. 

����
Quando o exemplar for adquirido através de EIB a uma outra instituição é criado um 
registo de exemplar virtual e o empréstimo fica guardado no registo do utilizador. 
Quando o exemplar é devolvido o registo de exemplar virtual é apagado da base. 
Usando registos virtuais, a base da biblioteca não fica cheia de registos bibliográficos e 
de exemplar temporários que, mesmo após a transacção, continuariam a ocupar espaço. 
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Diagrama que ilustra o circuito dos pedidos de EIB entre os diferentes ficheiros 
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1. Abertura da aplicação 
�
1.1 Acesso ao Módulo 
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2. JANELA MILLENNIUM 
 
ÉCRAN PRINCIPAL 
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3. FUNÇÕES DO MÓDULO 
 
FUNÇÕES DO MÓDULO : do lado esquerdo do écran aparece a barra de navegação 
que indica as diferentes funções que podem ser activadas. 
 
 

���� Balcão de circulação –  Permite realizar funções relativas à 
circulação, ou seja, empréstimo, registo de utilizadores e toda a 
informação nele contida.����

���� Devolução – Permite proceder à devolução do exemplar.  
 

���� Introduzir pedidos – Esta função não corresponde a um ficheiro 
específico de EIB. Serve apenas para editar pedidos de EIB, 
independentemente do ficheiro em que se encontrem armazenados. 
 

���� Novos pedidos – O módulo de EIB armazena os novos pedidos neste 
ficheiro. O pessoal da biblioteca pode usar esta função para rever 
todos os pedidos. 

���� Pendentes – São armazenados neste ficheiro todos os pedidos que 
aguardam a chegada do documento. 

���� Devoluções – Quando um documento tem que ser devolvido à 
instituição fornecedora, o módulo EIB transfere o pedido para este 
ficheiro. Depois de devolvido o documento Millennium transfere o 
pedido para o ficheiro Satisfeito. 

���� Satisfeito – Quando um documento não tem que ser devolvido, o 
módulo EIB transfere o pedido para este ficheiro. Ficam também 
armazenados neste ficheiro todos os pedidos satisfeitos. Estatísticas 
são também efectuadas a partir deste ficheiro. 

���� Cancelado – Quando se cancela um pedido, o módulo EIB transfere 
o pedido para este ficheiro. Estatísticas são também efectuadas a 
partir deste ficheiro. 
 

����
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4. INTRODUZIR PEDIDOS  
 
4.1 Pedir emprestado / Monografia 
 
4.1.1 Pesquisar o registo de utilizador que fez o pedido de EIB, na função Introduzir 
Pedidos 

����
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4.1.2 Seleccionar o tipo de documento 
 
Com o registo de utilizador aberto vamos seleccionar o tipo de documento. Mil EIB 
apresenta sete tipos. Neste guia vamos exemplificar o pedido de dois tipos de 
documentos: uma monografia e um artigo de publicação periódica. No exemplo foi 
seleccionada a opção que corresponde ao pedido de uma monografia. Para prosseguir 
carregar no botão Seleccionar. 
 

����
����
Surge um écran onde é pedida a data até quando o utilizador pretende o documento 
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4.1.3 Editar os campos da folha de recolha 
����

����
����

�
Surge um écran para editar os vários campos do pedido que podem ser inseridos, um de 
cada vez, mas há também a hipótese de preencher directamente os campos na folha de 
recolha. 
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4.1.4 Notificar e enviar mensagem ao utilizador 
 

·  Pedir mais informação sobre o documento pedido 
·  Avisar que o pedido foi cancelado 
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4.1.5 Guardar e fechar o pedido  
 
O pedido é enviado para o ficheiro Novos Pedidos que se encontra disponível na função 
Novo do Módulo EIB. 

����
Este aviso surge ao fechar o pedido. Deve escolher a opção sim 

����
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5. NOVOS PEDIDOS  
�
Neste ficheiro ficam guardados todos os pedidos introduzidos no sistema, quer os 
pedidos introduzidos pelos utilizadores via WebOPAC, quer os pedidos introduzidos 
pelos técnicos da biblioteca na função Introduzir Pedidos. 
����

����
����
Na lista apresentada no ficheiro Novos Pedidos, seleccionar e abrir o pedido para ser 
processado. 
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5.1 Processar Novos Pedidos 

����
·  Pesquisa local /reservas - Ver se o documento existe na base local e se há algum 

exemplar disponível. No caso de existir, há a possibilidade de fazer uma reserva. Se 
o registo não existe tem que ser adquirido através de EIB a uma outra biblioteca. 

 
·  Pesquisa remota – Verificar se a informação bibliográfica enviada pelo utilizador 

requisitante está correcta, e localizar numa biblioteca o documento solicitado para 
ser adquirido por EIB. 

 

����
Abrir opção Pesquisar, e seleccionar Local 
����

����
Seleccionar Pesquisar 
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Se existe mais do que um registo na base Millennium EIB apresenta uma lista 

����
����
Se existe um registo bibliográfico ele é apresentado 

����

�
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Ao abrir o separador Sumário surge um écran que permite fazer uma reserva sobre o 
exemplar seleccionado 

����
Quando o exemplar é reservado o pedido de EIB é automaticamente cancelado do 
sistema. 
����
Pesquisa remota 
Vai pesquisar os catálogos das bibliotecas seleccionadas e permite localizar o 
documento pedido pelo utilizador. 
Abrir opção Pesquisar, e seleccionar Remoto 

����
Seleccionar botão Seleccionar Bases de Dados Remotas 
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Colocar um  ��� �   em cada uma das bibliotecas pretendidas 

����
Seleccionar OK 
����

�
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5.2 Cancelar pedidos 
�
Abrir Opções e seleccionar Cancelar 

�
Ou seleccionar botão Cancelar 

�
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Possibilidade de enviar mensagem ao utilizador 

�
�

�

�

����

����
Pode escrever-se uma mensagem ou seleccionar uma das mensagens pré-defenidas. 

����
�

�
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5.3 Adquirir  
 
Da pesquisa na base local não foi encontrado um registo para satisfazer o pedido. 
Vamos pedi-lo emprestado. 
����
Barra de menus, abrir Opções e seleccionar Adquirir  

�
 
Pode também adquirir-se o documento seleccionando directamente o botão Adquirir 

�
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5.3.1 Seleccionar o método de aquisição 

�
����
Seleccionou-se a opção E-MAIL  

�
�

�

�
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Pesquisar o nome de biblioteca fornecedora�

�
No menu Índex escolher a opção NOME e digitar o nome da biblioteca à qual 
pretendemos fazer o pedido. 
�

�
5.3.2 Seleccionar a Biblioteca fornecedora����

�
Para seleccionar uma biblioteca fornecedora da base, esta tem que ter criado registo de 
utilizador Tipo 30, reservado a utilizadores institucionais. Seleccionar a biblioteca 
pretendida com o botão Seleccionar. 
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5.3.3 Enviar mensagem à biblioteca fornecedora ou ao utilizador 

�
�
5.3.4 Data para reclamação (Follow-up date) 

�
Esta data é atribuída pelo sistema (mas pode ser alterada manualmente) e serve para 
reclamar o documento pedido, caso a resposta não tenha chegado à biblioteca na data 
prevista. 
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�

A transacção está completa��

�
O pedido foi enviado pelo Millenium para a biblioteca fornecedora. Vai para o ficheiro 

Pedidos Pendentes e aguarda a chegada do documento���� �

�
O X Azul indica que o pedido já foi removido deste ficheiro, ao usar o botão Refrescar, 
ou ao sair desta função a entrada do pedido é apagada do ficheiro. 
O pedido está agora no ficheiro Pedidos Pendentes e aguarda a chegada do documento. 
�

�

�
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6. PEDIDOS PENDENTES 
 
6.1 Receber o documento e preparar para empréstimo: 
 
Abrir o ficheiro Pedidos Pendentes. 
Seleccionar e abrir o pedido. 
Receber o documento. Há duas opções para o 
fazer:

�
 
Editar pedido, e seleccionar botão����Receber����

�
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Abrir Opções e seleccionar Receber Exemplar 

�
����

����

����
E surge o écran a perguntar se o documento é ou não para devolver 

����
�

·  A devolver (originais) 
·  A não devolver (fotocópias) 

 
O tipo de documento escolhido para este exemplo ( Monografia ) foi exemplar a 
Devolver. 
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Ao escolher o tipo de exemplar a Devolver o Millenium apresenta um écran para  
introduzir os dados nos seguintes campos:  
 

·  Código de barras – Atribua ao documento um código de barras, 
imprescindível para proceder ao empréstimo/devolução do documento no Balcão 
de Circulação. Este código de barras pode ser o que a instituição fornecedora 
tem no documento ou um código atribuído pela biblioteca requerente. 

·  Devolver em – Introduza a data em que o documento tem que ser devolvido à 
instituição fornecedora. 

·  Custos – Introduza os custos. 
��������

Campos preenchidos 

�
Seleccionar Terminar 
 
 

�
 
 

�
Envia um aviso ao utilizador para se dirigir à biblioteca e levantar o livro.����

�

�

�

�
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�

�
Écran que confirma que o processo de Receber o documento terminou  
com sucesso.  
����
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����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����



���� �8�8�8�8 ����
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O pedido surge com um X azul no ficheiro Pedidos Pendentes o que indica que mudou 
de ficheiro, passando para o ficheiro Devoluções onde ficará até ser devolvido à 
instituição fornecedora. 

�
 
Pedido no ficheiro Devoluções�

�
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6.2 Cancelar pedidos 
 
No ficheiro Pedidos Pendentes também há possibilidade de cancelar pedidos. 
Seleccionar e abrir o pedido 

����
����
Há duas formas de cancelar pedidos: 
 
Abrir Opções e seleccionar Cancelar����

����
����
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����
Seleccionar o botão Cancelar 

����
����

����
O Millenium apresenta as seguintes possibilidades: 

����
����
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E possibilita o envio de uma mensagem ao utilizador 

����
����

����
Écran que confirma que o pedido foi apagado do registo do utilizador e foi cancelado 
com sucesso.  
����

����
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7. CIRCULAÇÃO DE EXEMPLARES DE EIB 
����
7.1 Empréstimo no Balcão de Circulação 
 
Para emprestar ao utilizador o documento recebido por EIB, seleccionar a função 
Balcão de Circulação e pesquisar o registo do utilizador que fez o pedido. 

�
No registo do utilizador é criado um registo virtual do exemplar, com o qual se vai 
proceder ao empréstimo, e que será apagado pelo sistema assim que o livro for 
devolvido. ( ver separador de EIB a vermelho) 
����

����

����
Ao abrir o registo do utilizador surge o seguinte aviso de recolha 

�
����

����

����
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Ao abrir o separador EIB, vemos que indica em Estado que o exemplar está Pronto 
para empréstimo 

�
 
Para emprestar, abrir o separador Empréstimo e introduzir o código de barras do 
exemplar�

�
�
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No registo do utilizador, vemos que existe um exemplar emprestado guardado no 
separador Exemplares Emprestados. Ao abrir esse separador vemos qual é o 
exemplar. 

�
�
7.2 Custos associados ao EIB 
����
Para cobrar os custos de EIB e passar recibos, vamos abrir o separador Multas e 
seleccionar o botão Acrescentar  

�
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Neste écran vamos Acrescentar Custos e o Motivo.  
Podemos usar os motivos pré-defenidos no menu, ou acrescentar manualmente o motivo 
e a quantia devidos 

�
����

����

����
Surge o separador Multas a vermelho indicando um valor de € 20.00, que neste caso 
foi o custo envolvido no processo de EIB e que, de acordo com o regulamento, é 
suportado pelo utilizador. 

�
Para cobrar o EIB, vamos seleccionar o botão Cobrar Dinheiro 
�

�

�

�
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�

�

�

�

�

�

�
Inserir a quantia 
�

�

�
Quando o utilizador paga é emitido este recibo pelo sistema. 

�
�

�

�

�

�

�

�

�
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7.3 Devolução no balcão de circulação 
 
Há duas maneiras de processar a Devolução de exemplares EIB: 

·  Balcão de circulação 
Com o registo de utilizador aberto, abrir o separador Devolução, introduzir o código de 
barras do exemplar, seleccionar Pesquisar 

����
 
Vão surgir os écrans  

�
�

�
Nota - Neste momento surge Departamento de EIB, posteriormente irá surgir com o 
nome da Biblioteca a que pertence o exemplar. 
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�
·  Devolução  

Seleccionar a função Devolução e introduzir o código de barras do exemplar 

����
����

����
Vão surgir os écrans 

����
����

����
����
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8. DEVOLUÇÕES 
����
Neste ficheiro encontram-se armazenados os documentos EIB que aguardam a 
devolução à instituição fornecedora. 
Se a sua biblioteca imprimiu uma ficha de trânsito, certifique-se que a devolve com o 
documento. 
����
Seleccionar e abrir o pedido  

�
����

����

����

����

����

����
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8.1 Actualizar  e devolver o documento à Instituição fornecedora 
�
Há duas maneiras para usar esta opção: 
Editar pedido abrir Opções e seleccionar Actualizar Estado�

�
����
Seleccionar botão Actualizar 

�
�
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�
�

�
�

�

�

�
Estado actualizado, operação terminada com sucesso. O documento vai ser devolvido 
à instituição fornecedora. Ao efectuar a opção Actualizar, limpa o exemplar virtual do 
registo do utilizador. 
����

����

����

����
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X em azul indica que o pedido foi removido do ficheiro Devoluções�����

�
����
Pedido arquivado no ficheiro Pedidos Satisfeitos 

�
�

�
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9. INTRODUZIR PEDIDOS 
 
9.1 Pedir emprestado/ Artigo de publicação periódica 
 
9.1.1. Pesquisar o registo do utilizador 
 

����
 
 
9.1.2 Seleccionar o tipo de documento  
 
Depois de chamado o registo do utilizador, seleccionar o tipo de documento, neste caso 
Artigo  de  Periódico. 

����
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�
9.1.3 Editar campos 
 
Neste écran introduzem-se os elementos referentes ao pedido����

����
����

����
9.1.4 Notificar e enviar mensagens ao utilizador. Podem ser enviadas mensagens pré-
definidas ou outras preparadas no momento do envio. 

����
����

����
9.1.5 Guardar e fechar o pedido 
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10. NOVOS PEDIDOS 
 
O pedido efectuado vai para o ficheiro Novos Pedidos��������

����
����
10.1 Processar novos pedidos����

����
����

����

����

����

����
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����

����

����

����
Pesquisa Local ou pesquisa Remota���� ����

����
����
Pesquisa local 

����
����

����

����

����

����

����

����

����
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����

����

����
 
Foi, posteriormente, efectuada a pesquisa Remota. 

����
����

����

����
����

����

����
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����

����
10.2 Cancelar pedidos 
 
O pedido foi cancelado. 

 
 
Cancelar pedido e envio de mensagem ao utilizador. Neste caso respondemos Não 
cancelar 

����
����

����
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����

����
Foi cancelada a operação de Cancelar Pedido 

����
����
10.3 Adquirir  
 
Na base local não foi localizado o documento. Seleccionar o botão Adquirir ou abrir 
Opções e seleccionar Adquirir ��������

����
����

����

����

����

����

����

����

����

����
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����

����

����

����
10.3.1 Seleccionar o método de aquisição. Pode seleccionar-se E-mail ou Carta, nesta 
fase 

����
����

����

����

����
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����
10.3.2 Seleccionar fornecedor 
Selecciona-se a Instituição à qual se quer pedir o documento por EIB 

����
����
10.3.3 Enviar mensagens ao fornecedor 

����
����
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10.3.4 Data para reclamação 
 
Se o documento não tiver chegado até esta data, deverá ser reclamado ao fornecedor 

����
����

����
O pedido está completo. 

����
����
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����

����
Ficha completa do pedido com indicação do fornecedor. 

����
����

����

����
11. PEDIDOS PENDENTES 
����
Depois de efectuado o pedido, este vai para o ficheiro Pedidos Pendentes. 
Seleccione e faça dois cliques para abrir o registo. 

����
����

����

����
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11.1 Receber documento 
 
Com o pedido aberto seleccionar o botão Receber. Pode também abrir Opções e 
seleccionar Receber 

����
 
 
 
O documento não é para devolver 

����
 
O exemplar não circula, uma vez que não precisa de ser devolvido. 
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Enviar mensagem ao utilizador 

����
 
Mensagem enviada 

����
����
Impressão de etiqueta de correio 

����
����
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Custos 

����
 
 
O pedido foi recebido com sucesso 

����
����

����

����

����

����
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����

����
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����

����
O pedido passou automaticamente para o ficheiro Pedidos Satisfeitos e é removido do 
registo do utilizador.   

����
 
 
����
No balcão de circulação, com o registo do utilizador aberto, chamar o separador Multas 
e Acrescentar Custo. 

����
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Motivo custo: 
Podemos usar os motivos pré-defenidos ou acrescentar o motivo e quantia respectivos 

����
����
Indicação do débito/Multas a vermelho, quando o utilizador vem levantar o documento. 

����
 

����
Seleccionar o botão Cobrar Dinheiro  e introduzir o valor a cobrar 

����
����

����

����

����
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Recibo 

����
����

����

����

����

����

����
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����
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����
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����
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12. SATISFEITO 
 
12.1 Estatísticas de pedidos satisfeitos 
Neste ficheiro podemos ver estatísticas por cada um dos itens apresentados no menu 

����
 
 
Podemos ver ainda outro tipo de estatísticas seleccionando o botão Total����

�
����

����
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Ao seleccionar o botão Total surge este écran onde as estatísticas podem ser vistas 
consoante o separador seleccionado 

����
 
 
 
Estatísticas: Pedidos satisfeitos 
 
O relatório estatístico dos pedidos satisfeitos consiste nas seguintes categorias 
______________________________________________________________________ 
ISSN 
Numero total de pedidos por ISSN da revista que contém o artigo requisitado 
99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999����
Requisições Mensais 
 
Numero total de pedidos que foram feitos por mês e o tempo que demoruo a satisfazer 
esses pedidos. 
______________________________________________________________________ 
Pedidos Mensais Satisfeitos 
 
Numero total de pedidos satisfeitos por mês e a média do tempo que demorou a 
satisfazer esses pedidos 
______________________________________________________________________ 
Fornecedor 
 
Numero total de pedidos satisfeitos por biblioteca fornecedor a ou instituição, e a média 
do n.º de dias que demorou a satisfazer esses pedidos. 
99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999����
 



���� ������ ��

Requisitante 
 
Numero total de pedidos satisfeitos por cada requisitante e a média do n.º de dias que 
demorou a satisfazer esses pedidos. 
______________________________________________________________________ 
Tipo de utilizador 
 
Numero total de pedidos satisfeitos por TIPO DE UTILIZADOR 
______________________________________________________________________ 
Código de utilizador 
 
Numero total de pedidos satisfeitos por CÓDIGO DE UTILIZADOR - PCODE.  
PCODE 1 – Grau do curso 
PCODE 2 – Instituição de origem 
PCODE 3 – Curso / Área científica 

9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999����
����
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13. CANCELADOS 
 
13.1 Estatísticas de pedidos cancelados  
Neste ficheiro podemos ver estatísticas por cada um dos itens apresentados no 
menu

�
 
Neste ficheiro podemos ver outro tipo de estatísticas seleccionando o botão 
Total

�
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Écran onde as estatísticas podem ser vistas consoante o separador seleccionado 

�
 
 
ESTATÌSTICAS: Pedidos EIB Cancelados 
 
O relatório estatístico dos Pedidos Cancelados consiste nas seguintes categorias. 
99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999����
Requisições Mensais 
�
Numero total de pedidos que foram cancelados por mês e a razão pela qual foram 
cancelados. 
______________________________________________________________________ 
Cancelamentos Mensais 
 
Numero total de pedidos que foram cancelados por mês e a razão pela qual foram 
cancelados. 
______________________________________________________________________ 
Requisitante 
�
Numero total de pedidos que foram cancelados por requisitante. 
______________________________________________________________________ 
Tipo de utilizador 
 
Numero total de pedidos que foram cancelados por tipo de utilizador requisitante. 
_____________________________________________________________________ 
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Código de utilizador 
Numero total de pedidos que foram cancelados por CÓDIGO DE UTILIZADOR - 
PCODE.  
PCODE 1 – Grau do curso 
PCODE 2 – Instituição de origem 
PCODE 3 – Curso / Área científica 
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14. EMPRESTAR 
 
14.1 Balcão de circulação  
Pesquisar e seleccionar o nome do utilizador/ Instituição  

����
����
14.2 Empréstimo e devolução de EIB a Instituições 
Introduzir código de barras do exemplar e seleccionar Pesquisar 

����
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����

����

����
Separador Empréstimo aberto com a indicação do exemplar a emprestar 

����
����
 
 
 
Exemplar emprestado, conforme indicado no respectivo separador 

����
����
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Devolução: 
Separador Devolução aberto, introduzir o código de barras do exemplar e seleccionar 
Pesquisar para devolver o exemplar 

����
 
Exemplar em Devolução 

����
����

����

����
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����
 
Seleccionar a função Devolução, introduzir código de barras do exemplar, e seleccionar 
Pesquisar  

����
����
 
 
Exemplar devolvido����

����
����

����

����
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15. PEDIDOS NO WebOPAC 
 
Os utilizadores podem aceder ao seu próprio registo a partir da página principal do 
Catálogo no WebOPAC.    
  
Possibilidade de pedido de EIB através do WebOPAC, seleccionando a Área do 
utilizador  

����
 
Ficha do utilizador no WebOPAC do Millennium. 

��������
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Página de acesso ao Empréstimo Interbibliotecas via WebOPAC/Selecção do tipo de 
documento 

����
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16. PEDIDOS AO ESTRANGEIRO 

         
Quando os utilizadores ou o pessoal da biblioteca colocam pedidos de documentos  

EIB o Millennium guarda os pedidos no ficheiro  NOVOS PEDIDOS . Utilizando esta 
função o pessoal da biblioteca pode rever esses pedidos e determinar quais desses 
pedidos  devem ter prioridade. O EIB transfere os pedidos adquiridos para o ficheiro  
PENDENTES.   
Mais do que um membro do pessoal da biblioteca pode processar pedidos de EIB 
simultaneamente. Para evitar que mais do que uma pessoa processe o mesmo pedido, 
Millennium EIB bloqueia cada pedido, quando é seleccionado para processamento. Se 
seleccionar um pedido que está no momento a ser processado ou visualizado por outra 
pessoa, Millennium EIB informa-o que o pedido está em utilização e impede-o de 
trabalhar com ele. Se a ligação de uma pessoa da biblioteca ao sistema se perde durante 
o processamento do pedido, o pedido de EIB pode ser deixado numa situação de 
bloqueado.   

����
Vamos falar em pedidos ao BLDSC, vouchers da IFLA. 
 
16.1 Adquirir documentos de EIB por ARTEmail  e vouchers da IFLA  
 

A funcionalidade do ARTEmail só é permitida a bibliotecas que tenham 
adquirido o sistema de transmissão electrónico de pedidos de EIB – British Library 
ARTEmail. 
Antes de poder usar este serviço, ARTTel tem que lhe atribuir um código de utilizador, 
uma password, um código de biblioteca. 

����
 
Depois de chamado o registo do utilizador, seleccionar o tipo de documento, neste caso 
uma Publicação Periódica 

����
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Editado o pedido do documento, guardar e fechar. 

����
 
 
 
 
O pedido editado vai para o ficheiro Novos Pedidos 

����
����
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Foi efectuada a pesquisa local, indicando que o documento não existe na base. 

����
����

����
Foi, posteriormente, efectuada a pesquisa remota. 

����
����

����

����

����
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Seleccionar base de dados remota/Bristish Library 

����
 
 
 
 
Usar registo pesquisado em bases de dados remotas. 

����
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 Adquirir  usando o botão ou chamando Opções e seleccionar Adquirir . 

����
 
 
Seleccionar o método de aquisição, neste caso ARTEmail 

����
����

����

����
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Introduzir Login e Password para pedir o documento à British Library, neste caso 

����
 
Introduzidos Número de Voucher e catálogo a pesquisar 

����
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Mensagem que será enviada para o fornecedor 

����
 
Data para reclamação do documento, se não tiver sido recebido 
entretanto.

����
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O pedido está completo. 

����
 
Mensagem de que o pedido foi enviado por����

��������
 
Pedido aberto com indicação de fornecedor 

����
����

����
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����

����

����
O pedido passa para o ficheiro Pedidos Pendentes. 

����
 
 
 
Pedido seleccionado, que vamos Abrir com 2 cliques 

����
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Pedido pronto para Receber. Esta operação pode ser efectuada usando o botão ou 
chamando Opções e seleccionar Receber 

����
 
 
 
Documento que não é para devolver.����

����
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����

����
Enviar mensagem ao utilizador 

����
 
 
 
Possibilidade de imprimir etiqueta para correio����

����
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����
Custos 

����
����
 
 
Mensagem de documento recebido com sucesso. 
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Fazendo Refrescar no ficheiro Pendentes o pedido passa para ficheiro Pedidos 
Satisfeitos.����

����
����

����
17. ANEXOS 
 
     17.1 Documentos e mensagens de diversos tipos 
 

17.2 Regulamento de EIB nas Bibliotecas da UC 
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DOCUMENTOS ANEXOS 
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