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pedrof@fe.uc.pt
http://www.uc.pt/feuc/pedrof

 Monitorização da satisfação dos utilizadores com os 
cuidados prestados nas USF e nas UCSP
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, 

• Apresentação 
do estudo à 
ARS

• Apresentação do 
estudo aos ACeS

• Envio de lista de 
passswords aos GC

• Questionário online• Relatórios finais
• Apresentação às ARS 

e ACeS

 Acompanhamento do estudo
 Página web

 Apoio telefónico constante
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S A T I S F A Ç Ã O    D O S   U T I L I Z A D O R E S

Opiniões e Atitudes

Experiência

género
idade
situação familiar
situação profissional
escolaridade

Dados 
sociodemográficos

1º contacto
Se não, quantos último ano

avaliação da organização geral dos serviços
recomendação a familiares ou amigos
não mudar para outra unidade de saúde
sugestões de melhorias [aberta]

CUIDADOS 
MÉDICOS

QUALIDADE DAS 
INSTALAÇÕES

CUIDADOS 
NÃO MÉDICOS

ORGANIZAÇÃO 
DOS CUIDADOS
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24 ACeS

131 UCSP
107 USF-A+ 134 USF-BARS NOR

9  ACeS

98 UCSP
41 USF-A+ 23 USF-B

ARS CEN

15 ACeS

113 UCSP
84 USF-A+ 63 USF-B

ARS LVT

4 ACeS
40 UCSP
10 USF-A+ 6 USF-B

ARS ALE

3 ACeS

16 UCSP
6 USF-A+ 7 USF-B

ARS ALG

55 ACeS
398 UCSP
248 USF-A + 233 USF-B

372 UF

162 UF

260 UF

56 UF

29 UF

879 UF

6

 Utilizadores ≥ 16 anos
 Recolha de dados: janeiro a fevereiro 2018
 Apoio dos Diretores Executivos
 Coordenação local do Gabinete do Cidadão
 Questionário on-line

 Acompanhamento do estudo
 Página web
 Reuniões nas regiões
 Apoio telefónico constante
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MF UF % Q/UF S Q

< 3 87 9,9% 50 4.350

3 - 5 272 30,9% 50 13.600

6 - 8 383 43,6% 70 26.810

9 - 11 107 12,2% 100 10.700

> 11 30 3,4% 120 3.600

S 879 100,0% 59.060


