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Saúde - definição

Um estado dinâmico de completo bem-estar físico, mental,

espiritual e social e não apenas a ausência de doença ou

enfermidade.



Resultados em Saúde 

� Outcomes in clinical practice provide the mechanism by

which the health care provider, the patient, the public, and

the payer are able to assess the end results of care and itsthe payer are able to assess the end results of care and its

effect upon the health of the patient and society.

Anderson and Weinstein, 1994



Antecedentes históricos

� Florence Nightingale - 1854

� "If the function of a hospital were to kill the sick, statistical
comparisons of this nature would be admissible. As, however, its
proper function is to restore the sick to health as speedily asproper function is to restore the sick to health as speedily as
possible, the elements which really give information as to
whether this is done or not, are those which show the
proportion of sick restored to health, and the average time
which has been required for this object…"

Nightingale F. Notes on Hospitals. 3rd. London: Longman, Green, Longman, Roberts, and Green; 1863



Antecedentes históricos

� Ernest Amory Codman

� "The common sense notion that every hospital should follow
every patient it treats, long enough to determine whether or
not the treatment has been successful, and then to inquire 'ifnot the treatment has been successful, and then to inquire 'if
not, why not?' with a view of preventing similar failures in the
future."

Codman EA. The Shoulder. Rupture of the supraspinatus tendon and other lesions in or about the subacromial bursa. Reprint 1965 Malabar, Florida: Kreiger



Antecedentes históricos

� Avedis Donabedian

� "Outcomes, by and large, remain the ultimate validation of the
effectiveness and quality of medical care."

Donabedian A. Evaluating the quality of medical care. Milbank Memorial Fund Quarterly 1966;44:166-206



Antecedentes contemporâneos

� Geriatria

� Multipatologia;

� Avaliação baseada em parâmetros biológicos e � Avaliação baseada em parâmetros biológicos e 

fisiológicos;

� Objectivos terapêuticos.



Antecedentes contemporâneos

Estudo Rand



Antecedentes contemporâneos

� Estudo Rand

� Variáveis clássicas:

� Clínicas;

� Fisiológicas;

� Biológicas.

� Modelos de avaliação multi-dimensional:

�PSQ;

� SF20.



Antecedentes

Padrões de distribuição geograficos



Antecedentes

Padrões de distribuição geograficos



Inputs Outputs and Outcomes

INPUTS OUTPUTS

DESPESA  EM SAUDE
CAPITAL HUMANO
EQUIPAMENTO

DECISÕES POLÍTICAS EM SAÚDE

EFICIÊNCIA
PRODUTIVIDADE

VALORIZAR O DINHEIRO

Yeates G. Inputs, Outputs and Outcomes what measures, What matters. CIHI 2007. Canadian Institute for Health Information

ESTADO DA SAUDE DA POPULAÇÃO  
RESULTANTES DAS INTERVENÇÕES EM 

SAÚDE ( ALTERAÇÕES NA MORBILIDADE E 
NA MORTALIDADE)

OUTCOMES

QOL

SATISFACÇÃO

AFV



Resultados em Saúde 

Definições
� “A health outcome refers to the effect or result of care or 

interventions on the health status of patients or populations.” -
Donabedian, 1988

� “Changes in health status (mortality and morbidity) which 
result from the provision of health (or other) services.” - OCDE, result from the provision of health (or other) services.” - OCDE, 
1992

� ”Health outcomes are changes in health as a result of the level 
of care received.”- ACHORD, 2003



O Racional

� Os indicadores clássicos, ainda que importantes, são muitas 
vezes insuficientes para medir o impacto de uma intervenção.

� Os resultados em Saúde vão para além das medidas
fisiológicas e examinam os efeitos do processo de cuidados de
saúde nos doentes e nas populações



Bases Fundamentais

� Donabedenian
� A qualidade enquanto resultados e melhoria do estado de saúde
atribuídas aos cuidados

� Modelo de gestão das doenças crónicas
� Fatores que determinam positiva ou negativa o contexto para a� Fatores que determinam positiva ou negativa o contexto para a
prevenção e gestão das doenças crónicas

� O Contexto e a Comunidade
� Os padrões de doença e de saúde são largamente consequência
do lugar onde vivemos, como vivemos, aprendemos,
trabalhamos



Modelo Conceptual  

Características do Sistema de Saúde

Processo Estrutura Qualidade

Cuidados Resultados
•Relacionados com o doente

Necessidade de 
Intervenção

Intervenção

•Relacionados com o doente
•Estado de Saúde
•Relacionado com a Saúde
•Não Relacionado com a Saúde

•Eficiência do Sistema de Saude

Características 
sociodemográficas

Fatores 
de

Risco

Estado de Saúde
Comorbilidade

Expectativas/
Preferencias

Características dos Doentes

*
***
****

*****



Características do SNS

� Estrutura
� Características das Unidades de Saúde

� Diferenciação técnica (estrutura e recursos)

� Organização do serviço Nacional de Saúde

� Processo� Processo
� Acesso; adequabilidade dos cuidados; tempos de espera….

� Resultados
� Características da Articulação entre as Unidades de Saúde



Características dos Doentes
� Socio-demográficas

� Factores de Risco

� Estado de Saúde e comorbilidade

� Expectativas e Preferências



O Processo de Cuidados 

Intervenções

� Objectivos
� Prevenção

� Tratamento

� Cura…

� Tipo de Cuidados
Primários� Primários

� Hospitalares

� Continuados

� Paliativos

� Alternativos

� Outros



O Processo de Cuidados

Intervenções
� Contextos diversos/tempos diversos

� O continuum dos cuidados
� O primeiro influencia o segundo e este o terceiro, os resultados são 
aditivos, por vezes sinérgicos, outras vezes não...

� Uns são nos cuidados primários, outros nos cuidados hospitalares, 
outros nos continuados, outros nos paliativos e outros noutros 
contextos…contextos…

� Uns são médicos, outros são de enfermeiros, outros de psicólogos, 
outros  de fisioterapeutas e de outros médicos e de outros 
enfermeiros…

� A sequência/ O continuum individual influencia o resultado individual 
e o colectivo?

� E qual a parte de cada um no resultado ?



O Processo de Cuidados

Os resultados

� Estado de Saúde
� QALY, Anos de Vida Ajustados pela qualidade…

� Relacionados com a Saúde
� Taxas de Internamento
� Taxas de reinternamento� Taxas de reinternamento
� Hba1C
� Colesterol total
� …

� Não relacionadas com a saúde
� Satisfacção



O Processo de Cuidado

Os resultados

� Segundo a sua orientação
� clinicamente orientados

� Centradas na perceção dos profissionais de Saúde

� Marcadores fisiológicos

� Marcadores de doença

� orientadas pelo doente (PROM)
� Centradas na avaliação pelos doentes

� Dor

� Impotência funcional



PROM

Patient Reporting Outcome Measures

� “…NHS will become the first health system in the world routinely to 
collect patient-reported outcome measures. Newly released guidance 
for PCTs and hospitals – including independent sector organisations
supplying care to NHS patients – sets out what needs to be collected, supplying care to NHS patients – sets out what needs to be collected, 
when, and by whom and how the new data will be integrated with 
other routine patient statistics”

THE KINGS FUND INSIGHT. PROMS: COUNTING WHAT MATTERS MOST TO PATIENTS. FEBRUARY 2009 ISSUE 7 em Wu A . Adding 
the Patient Perspective to Comparative Effectiveness Research. AHRQ Annual Meeting 2009.



Wu A . Adding the Patient Perspective to Comparative Effectiveness Research. AHRQ Annual Meeting 2009.









Resultados em saúde

Potencialidades
� Estudo das variações dos padrões na prática clínica
� Efetividade dos diversos tratamentos e procedimentos
� Critérios para a realização de determinados procedimentos
� Identificação das preferências dos doentes em situações com 
múltiplas opções de tratamentomúltiplas opções de tratamento

� Desenvolvimento de ferramentas para medir o estado de 
saúde e a satisfação dos doentes

� Apoio nos processos de decisão



O que temos?

Informação

� SIARS
� SAM – Sistema de Apoio ao Médico

� ICPC2

� SAPE – Sistema de Apoio do Enfermeiro

� Contratualização� Contratualização

� Bases de Dados – Grupos Diagnósticos Homogéneos

� Estudos de Satisfacção – Cuidados Primários

� Estatísticas Vitais



As fragilidades

O que sabemos e o que não sabemos?

� Os resultados em Saúde

� Sistema de Informação - debilidades

� Intervenções em Saúde

� Adequabilidade dos cuidados prestados



O que precisamos?

� Integração da Informação

� Ficha Clínica única do Utente

� Introdução de modelos de avaliação do estado de saúde e dos 

resultados

� Criação de Conhecimento





Finalidade 
� O que funciona melhor e em quem?

� Escolhas Informadas

� Melhor alocação de Recursos ( limitados)

� Conhecimento


