Reuniio do Conselho Geral
12-Julho-2010

DELIBERAGCAO N” 39/2010, de 12 de Julho

e No ambito do artipo 69" dos Estatutos da Universidade de Coimbra,
relativamente ao processo de eriacio do Centro de Servigos Comuns (CSC), o

Conselho Geral aprova as seguintes consideragies:

- O primeiro ¢ prineipal critério de orientagio do CSC deve ser a qualidade ¢ a eficicia
do seu trabalho do ponto de vista do utihizador. Nesse sentido, deverd ser adoptado o
principio da wilizacdo das "melhores pravcas” em funcionamento no conjunto das trés
administragdes.

- Dessa qualidade ¢ dessa eflicacia deve fazer parte o cumprimento de prazos
previamente fixados para os diversos actos ¢ processos a cargo do CSC. Tal
cumprimento serd tido em conta na avaliagdo do CSC. Para permitir a avaliagio de
eventuais dificuldades dos Servigos. sempre que a lei, a regulamentagiio em vigor ¢ a
natureza dos processos o permitam, deve prever-se a possibilidade de aplicagio do
regime de aprovagio tacita.

- Nos procedimentos do CSC deve adoptar-se o principio da maxima simplificagio e da
mdaxima desburocratiza¢iio compativeis com a lei,

- Deve ser praticada uma politica de proximidade ao unlizador. com delegacdes do CSC
nos varios Polos, Unidades Organicas. bem comoe nos Departamentos que pela sua
dimenséio ou localizagdo assim o justifiquem.

- A desmaterializagio dos processos € em principio uma coisa boa, mas deve haver um
forte investimento na simplicidade, legibilidade ¢ seguranca das ferramentas
informaticas a aplicar, bem como na ampla informacdo a disponibilizar aos seus futuros
utilizadores.

- Deve exisur um sistema de correlo intemo que garanta o transporte rapido de
documentos dentro da Universidade.
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