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1. Introducéo

Ao abrigo dos Estatutos da Universidade de Coimbra e em cumprimento das normas
previstas no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, o cargo de Provedor
do Estudante tem uma natureza independente dos 6rgdos de governo da Universidade,
sendo o seu exercicio incompativel com o desempenho de qualquer cargo num 6rgéo de
governo ou de gestdo da Universidade. Essa independéncia contudo, ndo dispensa o
Provedor do Estudante da elaboracdo do Relatério anual de Atividades e de proceder ao
seu envio ao Reitor até 31 de marco do ano imediato aquele a que se reporta, para

efeitos da sua submissdo ao Conselho Geral.

O presente Relatdrio reporta-se ao ano civil de 2011 e, naturalmente, salvaguarda a
completa confidencialidade das comunicacBes apresentadas, no que respeita a

identidade ou outros elementos identificadores de todos os envolvidos.

No final de 2011 completou-se o segundo ano civil do mandato e, também, da
existéncia do cargo de Provedor do Estudante. Por esse motivo considera-se oportuno

fazer uma primeira analise comparativa do trabalho desenvolvido em cada um dos anos.






2. Atividade do Provedor do Estudante

A maior parte da atividade do Provedor do Estudante esta relacionada com processos

abertos na sequéncia de comunicacGes que recebe, geralmente provenientes de

estudantes ou seus representantes.

De acordo com a natureza das questdes colocadas, os processos foram organizados com

a seguinte classificagéo:

Consulta — Quando as solicitacbes consistem em pedidos de informacdo sobre
direitos ou sobre interpretacdo de legislacdo aplicavel aos estudantes.

Pedido de apoio — Quando as solicitagdes assumem a forma de

- pedido de mediagéo na resolucéo de um conflito;

- pedido de auxilio na elaboracdo ou na fundamentacdo legal de um requerimento,
de um pedido de reapreciacdo ou de um recurso;

- pedido para acelerar um procedimento, administrativo e/ou académico.

Reclamacdo — Quando as solicitacBes assentam numa manifestacdo de protesto ou
de desagrado relativamente

- a um servico prestado pela Universidade;

- a uma acdo ou omissdo de um érgdo ou de um servico;

- a uma falta, inobservancia ou inadequacédo de um regulamento.

Sugestdo — Quando as solicitacdes consistem na apresentacdo de uma ideia ou de
uma proposta para melhoria dos processos de trabalho ou da organizacéo,
administrativa ou pedagodgica, tendo em vista 0 aumento da qualidade dos servigos

prestados pela Universidade.

De acordo com o assunto, as comunicagdes sdo classificados nos seguintes grupos:

Acdo Social — quando a questéo respeita a assuntos relacionados com o processo de
atribuicdo de bolsa ou de lugar em residéncia ou, com a qualidade dos servicos

prestados nas cantinas ou nas residéncias.



e Orgdos — quando se trata de uma questdo dependente de informacdo ou decisdo de
Orgéos de Governo da Universidade ou de Unidades Organicas.

e Pedagogia - quando a questdo se relaciona com o0 processo de
ensino/aprendizagem, incluindo a avaliag&o.

e Secretaria — quando a questdo se liga com o atendimento, tempo de resposta ou

informac&o prestada por parte de Servicos Administrativos ou Académicos.

Cabe, no entanto, referir que é frequente que uma comunicacdo possa ser classificada
em mais do que um tipo e se refira a mais do que um assunto. E, por exemplo, vulgar

que uma reclamacédo dé origem a um pedido de apoio e que tenha a ver com assuntos

relacionados com 0rgdos e com pedagogia. Estas situacdes serdo designadas como
maultiplas. Em algumas tabelas e graficos, por uma questdo de clareza, optou-se por
distribuir as situacBes mdltiplas pelas situacdes simples correspondentes. O que

significa que, nesses casos, e no exemplo dado, um pedido de apoio e reclamacdo seja

contabilizado como um pedido de apoio e uma reclamacao.

Os utentes da Provedoria do Estudante sdo classificados de acordo com a unidade

organica, com o tipo de curso e com a relagcdo com a Universidade.

Na classificacdo baseada na unidade organica, para além das Faculdades, consideram-se

as categorias interdisciplinar (nos casos de diversas unidades organicas envolvidas,

laboratérios associados ou do Instituto de Investigacdo Interdisciplinar) e desconhecida

(nos casos em que ndo se recolheu essa informagao).

No tipo de curso considera-se se 0 curso € ou nao conferente de grau e, no caso de ser, 0

ciclo de estudos.

Na relagdo dos utentes com a Universidade consideram-se os estudantes, os familiares,

0s candidatos e 0s antigos estudantes. S&o classificadas em outra as questdes

apresentadas por nucleos da Associagdo Académica, por representantes dos estudantes

em Orgaos ou mesmo por titulares de 6rgdos e por docentes ou ndo docentes.

A grande maioria das comunicagdes dos estudantes ao Provedor foi efetuada por correio

eletronico, sendo raras as recebidas telefonicamente ou por correio postal e ainda mais



raras as apresentadas presencialmente. Muitas vezes, o primeiro contacto a distancia é
complementado com audiéncia pessoal, requerida pelos estudantes ou sugerida pelo
Provedor, sempre que tal é considerado importante para 0 melhor esclarecimento de

duvidas sobre o sentido exato da exposigao.

2.1 — Analise quantitativa das comunicagdes™

2.1.1 - Namero de comunicacgdes

Em 2011 registaram-se 344 comunicagOes, das quais 98,6% (339) sdo comunicagdes
individuais e apenas 1,4% (5) sdo coletivas. Estas Ultimas provém de estudantes de um
curso interdisciplinar, da FMUC, da FCDEFUC, da FDUC e da FEUC. Os assuntos

apresentados foram respeitantes a 6rgdos (1) e a secretaria (4).

Os estudantes apenas exigiram confidencialidade em uma das comunicagdes, 0 que se
justifica porque quando apresentam as participacfes sdo informados de que a sua
identidade s6 serd usada em caso de absoluta necessidade mas que, se optarem pela
confidencialidade, tal podera inviabilizar a averiguacdo ou a resolucdo do assunto

participado.

2.1.2 - Tipo das comunicacdes

Na Tabela 1 e no Grafico 1 podem ser visualizados o nimero e a percentagem de
comunicagdes em cada tipo. Verifica-se que sdo os pedidos de apoio e as reclamagdes

que apresentam um maior volume de comunicagdes, correspondendo, respetivamente, a

53% e a 30% dos casos.

* - A Provedoria agradece a colaboracdo prestada pela Dr.2 Maria da Assuncdo Simdes de

Andrade Campos no tratamento dos dados das comunicagdes recebidas.



Tipo de comunicagdo NUmero de comunicagdes Percentagem
Consulta 39 11,30%
Pedido de apoio 181 52,60%
Reclamacéo 105 30,50%
Sugestéo 2 0,60%

Consulta e Pedido de apoio 7 2,0%

Consulta e Reclamacéo 2 0,60%
Pedido de apoio e Reclamacéo 6 1,70%
Reclamacéo e Sugestéo 2 0,60%
Total 344 100,0%

Tabela 1 — Numero e percentagem de comunicagdes por tipo
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Grafico 1 — Tipo de comunicacdo em percentagem

2.1.3 - Assunto das comunicagdes

No que se refere aos assuntos, sdo os relacionados com a secretaria que tém mais

comunicagdes (53%), seguindo-se 0s que estdo relacionados com os 6rgaos (17%),

como se podera verificar na Tabela 2 e no Gréafico 2. A situagdo multipla que se refere a

assuntos simultaneamente de Orgdos e de secretaria contribui, igualmente, com uma

percentagem de 17%. Os que dizem respeito a a¢do social representam cerca de 4% do

total das comunicacdes e os relacionados com a pedagogia cerca de 2%.




Assunto Numero de comunicacdes Percentagem
Acdo Social 13 3,8%
Orgéos 59 17,2%
Pedagogia 6 1,7%
Secretaria 182 52,9%
Acio Social e Orgéos 9 2,6%
Acdo Social e Secretaria 4 1,2%
Orgéos e Pedagogia 10 2,9%
Orgaos e Secretaria 57 16,6%
Pedagogia e Secretaria 4 1,2%

Total 344 100,00%

Tabela 2 — Comunicagfes por assunto
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Grafico 2 — Percentagem de comunicagdes por assunto

2.1.4 - Identificacdo da Unidade Orgéanica

Os estudantes que recorreram a Provedoria do Estudante sdo oriundos de todas as

Faculdades da Universidade de Coimbra. Na Tabela 3 e no Grafico 3 pode ver-se o

numero de comunicacfes e as respetivas percentagens por unidade organica a que

pertencem os estudantes.



Unidade Orgénica NUmero de comunicagdes Percentagem
FLUC 82 23,8%
FDUC 57 16,6%
FMUC 25 7,3%
FCTUC 95 27,6%
FFUC 6 1,7%
FEUC 37 10,8%

FPCEUC 27 7,9%
FCDEFUC 3 0,9%
Interdisciplinar 2 0,6%
Desconhecida 10 2,9%
Total 344 100,0%

Tabela 3 — Comunicac6es por Unidade Orgénica
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Grafico 3 — Percentagem de Comunicagdes por Unidade Orgéanica

As diversas unidades organicas da Universidade ndo possuem igual nimero de
estudantes. Assim, para se analisar a distribuicdo das comunicagdes, construiu-se a
Tabela 4, onde sdo mostradas as percentagens de alunos inscritos e de comunicacfes

por Faculdade. No Gréfico 4 comparam-se essas duas percentagens.



Unidade Orgénica | Percentagem de alunos inscritos Percentagem de comunicagdes

FLUC 16% 24%
FDUC 14% 17%
FMUC 10% 7%
FCTUC 32% 28%
FFUC 6% 2%
FEUC 11% 11%
FPCEUC 8% 8%
FCDEFUC 3% 1%

Tabela 4 — Percentagem de alunos inscritos e de comunicagdes por Unidade Orgénica
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FCTUC H 9% de estudantes na Faculdade

FFUC

H % de comunicagdes na Faculdade
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0% 10% 20% 30% 40%

Grafico 4 — Comparagdo por Faculdade entre a percentagem de alunos inscritos e a percentagem

de comunicacdes

Verifica-se que a percentagem de comunicagbes ao Provedor do Estudante nas
Faculdades de Letras e de Direito € superior a percentagem de estudantes inscritos,
enquanto que nas Faculdades de Medicina, de Ciéncias e Tecnologia, de Farmacia e de
Ciéncias do Desporto e Educacdo Fisica, se verifica a tendéncia contraria. Na Faculdade
de Economia e na de Psicologia a percentagem de alunos inscritos e de comunicagdes é

praticamente coincidente.



2.1.5 - Tipo de curso e ciclo de estudos dos estudantes

Recorreram aos Servigos Provedoria do Estudante estudantes de todos os tipos de curso,

mas cerca de metade (47%) sdo alunos de 1° ciclo de cursos conferentes de grau e cerca

de dois tercos sdo do 1°ciclo ou do mestrado integrado. Os estudantes classificados em

outro sdo na generalidade antigos estudantes ou candidatos a estudantes. Na

Tabela 5 e no Grafico 5 podem ser vistos 0s numeros e as percentagens de

comunicagdes dos estudantes em cada tipo de curso.

Tipo de curso NuUmero de comunicagdes Percentagem

1°ciclo 163 47,4%
Mestrado Integrado 65 18,9%
2° ciclo 69 20,1%

3°ciclo 34 9,9%

N&o conferente de grau 3 0,9%

Outro 10 2,9%
Total 344 100,0%

Tabela 5 — Comunicaces por tipo de curso
Tipo de curso
1% ciclo

B Mestrado Integrado

m 22 ciclo

m 32ciclo

B Nio conferente de grau

= Outro

Gréfico 5 — Percentagem de comunicac@es por tipo de curso e ciclo de estudos
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2.1.6 - Relacéo dos utentes com a Universidade

A maior parte das comunicagdes, cerca de 74%, ¢é feita por estudantes. Os antigos

estudantes (17%) e os candidatos (6%) representam igualmente uma percentagem
significativa. A caracterizacdo dos reclamantes pode ver-se na tabela 6 e no gréfico 6.

Em outra consideram-se as comunicagdes apresentadas por outras pessoas ou entidades.

Relagdo com a Universidade | Numero de comunicagdes Percentagem
Estudante 253 73,5%
Familiar 6 1,7%
Candidato 20 5,8%
Antigo 60 17,4%
Outra 5 1,5%
Total 344 100,0%

Tabela 6 — Relacdo dos utentes com a Universidade

Relacdao com a Universidade

1%

H Estudante
B Familiar

Candidato
B Antigo

= Qutra

Gréafico 6 — Relacao dos utentes com a Universidade
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2.1.7 - Correspondéncia do tipo de comunicagdo com 0 assunto

A Tabela 7 relaciona o tipo com o assunto das comunicaces.

Tipo de comunicagao

Assunto
Consulta Pedido de Apoio Reclamacéo Sugestao
Acéo Social 1,6% 3,3% 1,3% 0,0%
Orgéos 8,0% 13,4% 9,4% 0,9%
Pedagogia 0,4% 1,8% 2,4% 0,2%
Secretaria 3,6% 33,2% 20,5% 0,0%

Tabela 7 — Relacionamento do tipo de comunicagdo com o assunto (Situag@es multiplas distribuidas)

De notar que a maior parte das comunicagdes, independentemente do seu tipo, se

referem a assuntos de secretaria (servicos académicos e financeiros) ou 0Orgaos.

Algumas sugestbes, muito raras, referem-se a pedagogia.

2.1.8 - Correspondéncia do assunto da comunicagdo com o tipo de curso

No quadro seguinte relaciona-se o tipo de curso e ciclo de estudos dos estudantes com o

assunto das comunicacdes.

Tipo de curso

Assunto
1°ciclo Ml 2° ciclo 3°ciclo NCG
Acdo Social 3,6% 0,7% 1,7% 0,0% 0,0%
Orgaos 12,7% 4,8% 8,6% 4,1% 0,2%
Pedagogia 1,9% 1,4% 0,5% 1,0% 0,0%
Secretaria 29,7% 12,2% 11,8% 4,6% 0,5%

Tabela 8 —Relacionamento do tipo de curso com o assunto (situiages mltiplas distribuidas)
(MI-mestrado integrado; NCG- curso n&o conferente de graLl)
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Da anélise da Tabela 8 pode concluir-se que a maior percentagem de comunicacdes,
independentemente do curso que o estudante frequenta, se refere a assuntos de
secretaria e, em seguida, a 6rgdos. E relevante verificar que questdes relacionadas com
pedagogia surgem com alguma frequéncia nas participacdes feitas pelos estudantes de
cursos conferentes de grau, com particular incidéncia nos estudantes de 1° ciclo.

2.2 - Analise comparada das comunicacOes recebidas em 2010 e em 2011

Em 2010 foram recebidas 147 comunicag¢bes ao Provedor do Estudante enquanto que
em 2011 se receberam 344, o que corresponde a um acréscimo de 134%. A seguir

apresentam-se diversos graficos comparativos.

Distribuicao mensal das comunicagoes

m2010 m2011

90

Gréfico 7 — Distribuigdo mensal comparada (2010/11)

Tipo de comunicac¢dao
m2010 m2011
194
115
66 69
38 48
5 4
Consulta Pedido de Apoio Reclamacdo Sugestdo

Grafico 8 — Analise comparada do tipo das comunicacdes (2010/11)
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Assunto

m2010 m2011

247

135

86

14 26 20

Acdo Social Orgios Pedagogia Secretaria

Gréfico 9 — Analise comparada do assunto das comunicacdes (2010/11)

Tipo de curso

m2010 =2011

163

32
3 3 - 10
12 ciclo Mestrado 22 ciclo 32 ciclo Nio conferente Outro

Integrado de grau

Grafico 10 — Andlise comparada do tipo de curso dos utentes da provedoria (2010/11)

Relacdo com a Universidade

m2010 m2011

253
97
60
6 6 5 20 23 16
.
Estudante Familiar Candidato Antigo Outro

Grafico 11 — Analise comparada da relagdo dos utentes com a Universidade (2010/11)
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Da comparagdo dos Gréaficos 7 a 11 conclui-se que houve um aumento substancial da
atividade da Provedoria ja que o niumero de comunicacdes mais do que duplicou. Este
aumento podera ter ficado a dever-se a um maior conhecimento da existéncia e funcao
do Provedor do Estudante mas, analisando a distribuicdo mensal, parece nédo estar alheio
as alteracOes substanciais no funcionamento da Universidade que foram introduzidas no
ano transato, nomeadamente, a centralizacdo dos servigos, a uniformizacdo de
plataformas informaticas, a detecdo informatica de dividas de propinas e a inscricdo no

NONIO. Destas mudancas resultou um crescimento assinalavel dos pedidos de apoio

para ajudar a ultrapassar a dificuldade de resposta da secretaria.

2.3 - Analise qualitativa das comunicacdes

Da andlise mais fina da tipologia das comunicacdes apresentadas e da comparagao com
0 ano anterior é possivel apontar algumas questdes recorrentes e outras que tiveram

evolucdo positiva ou negativa.

e A maior parte dos pedidos de apoio e das reclamac@es dos estudantes enviados ao

Provedor do Estudante decorrem da demora excessiva na obtencdo de resposta a
requerimentos. Essa lentiddo parece resultar na maior parte dos casos de processos

de dificil e complexa coordenacgdo, que envolvem 6rgdos e secretaria, funcionarios

docentes e ndo docentes, uns e outros com prioridades e consequentes tempos de
resposta necessariamente diferentes.

e Grande nimero de pedidos de apoio e/ou reclamagfes dos antigos estudantes recai

sobre a dificuldade na obtencdo de diplomas e certidbes. A crescente
competitividade na busca de 1° emprego seja em Portugal, num qualquer pais
estrangeiro ou no pais de origem do estudante, aumenta a necessidade de
documentos passados rapidamente, para integrarem a candidatura e que, em muitos
casos, possam ser certificados nas embaixadas ou consulados antes da viagem para
0 pais de origem ou de acolhimento.

Por outro lado, ndo parece estar ainda assimilada — nem pelos estudantes nem pelos
funcionarios que os devem esclarecer - a recente alteracdo de legislagdo que
dispensa a obrigatoriedade de os recém-graduados pedirem a Carta de Curso que

corresponde ao antigo diploma e que passa a designar como Diploma as anteriores
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certiddes. Assim, em muitos dos pedidos de urgéncia na emissdo de documentos,
nota-se que néo é claro qual o documento realmente pretendido pelo estudante para
a certificacdo do grau — se o atual Diploma (antiga Certid@o) ou se a Carta de Curso
(antigo Diploma) - o0 que torna mais complexa a resolucéo do problema.

Ndo se verificou um aumento nas consultas e reclamagdes originadas pela

insuficiente informacdo disponivel nas paginas da Universidade e, principalmente,
nas paginas dedicadas aos cursos. Contudo, apareceram alguns protestos pela
dificuldade em encontrar a informacdo disponibilizada, nomeadamente por
estudantes de cursos menos vocacionados para a utilizagdo frequente dos meios
informéticos ou por candidatos estrangeiros. Continua a ser referida a dificuldade
de informag&o quanto ao montante das propinas de mestrado e de doutoramento e
quanto aos precos dos cursos ndo conferentes de grau. E também deficitaria a
informacao sobre a disponibilidade de bolsas e sobre o custo de vida em Coimbra.

Um numero relativamente baixo mas ndo desprezavel de consultas, pedidos de

apoio e de reclamacBes diz respeito a questdes relacionadas com o processo de

ensino/aprendizagem. Na maior parte dos casos as questdes colocadas referem
aspetos administrativos dos cursos, isto é, expfem praticas seguidas pelos
diretores/coordenadores dos cursos ou pelos docentes que eventualmente estdo em
conflito com o disposto na legislacdo universitaria. Mais raramente mencionam
problemas relacionados com a avaliacdo, sendo crescente a referéncia a falta de
equidade causada por alguma negligéncia dos docentes na detecdo da fraude
académica. As comunicacdes sobre o desempenho dos professores sdo muito raras
e, quando surgem, apontam mais no sentido da dificuldade no relacionamento
interpessoal do que no da qualidade das aulas.

Com o aumento do esfor¢o de regulamentacdo apareceu um numero significativo
de reclamacdes contra os drgéos. O principal motivo de reclamacao é a alteracédo de
regras que ocorre — ndo no principio do ano letivo seguinte — mas durante o
decorrer do ano letivo com implicagdes, por exemplo, na alteragdo de praticas e de
precos do primeiro para 0 segundo semestre. Estas situagdes, prejudicam o
planeamento inicial do ano letivo e minam a confianca que os estudantes devem ter

na instituicao.
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2.4 - Situacdo dos assuntos comunicados

O recurso ao Provedor do Estudante ndo garante uma solucdo para cada caso, mas
assegura que todas as comunicacGes serdo analisadas de forma atenta, imparcial,

independente e confidencial

Assim sendo, os assuntos comunicados podem evoluir de procedimentos de averiguagdo
para a mediacdo e eventualmente para a elaboracdo de parecer ou de recomendacao.
Consoante a evolugcdo e o respetivo desfecho, o assunto das comunicacdes pode

considerar-se:

e Arquivado — sempre que o Provedor considere que a queixa carece de
fundamentacdo apropriada ou que os factos nela relatados ndo sdo relevantes ou,
ainda, quando a ilegalidade, injustica ou irregularidade ja tenham sido reparadas.

e Resolvido — quando os factos alegados foram averiguados e o assunto comunicado
foi finalizado atraves de uma acdo de mediagdo ou de recomendacao.

e Ativo — quando o processo ainda se encontra em curso, isto €, quando ainda estéo a
realizar-se diligéncias para recolha de informag&o sobre os factos comunicados, ou
guando o assunto esta em analise para efeitos de tentativa de resolucdo por meios

informais ou de elaboracédo de parecer ou recomendacao.

O Provedor do Estudante tomou posse em 4 de novembro de 2009, tendo recebido 13
comunicacgdes durante esse ano, 147 em 2010 e 344 em 2011. Do total das mais de 500
comunicacdes analisadas, apenas 2 foram arquivadas liminarmente. Todas as outras

deram origem a processos que, na sua quase totalidade, estdo resolvidos.

De destacar que a maioria das questdes concluidas foi resolvida através de mediacéo.
Apos a instrucdo de cada processo, com recolha de informagbes e discussdao da
sustentacédo juridica houve, consoante o caso, reunides, com o Magnifico Reitor (no
inicio com o Doutor Seabra Santos e, depois, com 0 Doutor Jodo Gabriel e Silva) e com
elementos das (respetivas) Equipas Reitorais. Além dessas foram realizadas reunifes
com a Administradora da Universidade, o Administrador dos Servigos de Acdo Social,
os Diretores e Subdiretores das Unidades Orgéanicas, com Coordenadores de Cursos,

com Professores e com Responsaveis por Servi¢os. De assinalar o bom acolhimento que
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0 Provedor do Estudante recebeu junto de todas as pessoas com quem teve que
contactar e a forma positiva como as questdes foram discutidas evoluindo, na maior

parte dos casos, para solucGes satisfatdrias para todos os envolvidos.

2.5 - Qutras atividades

Paralelamente as funcdes inerentes ao cargo, o Provedor do Estudante desenvolveu
acoes de divulgacéo das suas funcdes junto dos estudantes, participou em reunides com
Provedores do Estudante de outras instituicbes de Ensino Superior e participou

ativamente num programa de apoio a estudantes carenciados.

e No que respeita a divulgacdo e sensibilizagdo das suas funcdes junto de toda a
comunidade universitaria e dos estudantes em particular, o Provedor do Estudante
aceitou os convites para estar presente em atividades quer da Universidade, quer da
Associacdo Académica e dos seus Nucleos, quer de titulares de 6rgaos de unidades
e subunidades organicas.

e Atendendo a que o cargo de Provedor do Estudante é relativamente recente em
todas as instituicGes de Ensino Superior do pais, a partilha de experiéncias entre os
diversos Provedores do Estudante pode desempenhar um papel importante na
uniformizacdo dos conceitos e dos procedimentos. Para esse efeito foi organizado
pelo Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro um 1° Encontro Nacional
dos Provedores do Estudante, que se realizou na Universidade de Aveiro em
setembro, estando prevista a realizacdo do 2° Encontro para outubro de 2012 na
Universidade de Tras os Montes e Alto Douro. No 1° Encontro esteve presente o
Provedor de Justica Dr. Alfredo de Sousa que teve oportunidade de clarificar alguns
conceitos e, acima de tudo, de distinguir quais deveriam ser as fungdes dos
Provedores dos Estudantes e quais as fungGes que caem no ambito de outras
instituicbes, nomeadamente, os Tribunais e o Provedor de Justica.

e Correspondendo a uma solicitacdo do Padre Nuno Santos do Instituto Universitario
Justica e Paz, o Provedor do Estudante tem vindo a colaborar com o Fundo
Solidario na apresentacdo e na analise de casos de estudantes carenciados da

Universidade que se candidatam a esse fundo para pagamento das propinas. Tem
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igualmente colaborado na divulgagdo do Fundo Solidario e nas atividades de

recolha de fundos.

Por forga do seu Regulamento, o Provedor do Estudante tem a possibilidade de atuar
por iniciativa propria. Neste &mbito tem vindo a insistir na necessidade de
regulamentacdo dos mais diversos aspetos da atividade estudantil e, quando da
discussdo publica de Regulamentos tem apresentado propostas para a sua melhoria.
Tem apontado a necessidade de alterar alguns Regulamentos que, embora relativamente
recentes, ndo correspondem neste momento a necessidade de clarificacdo e de

uniformizagéo de processos em todas as unidades curriculares da Universidade.
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3. Conclusodes

Da avaliacdo do desempenho do cargo nos dois anos que leva de existéncia é possivel

retirar algumas conclusdes e, acima de tudo, tracar alguns objetivos para o ano de 2012.

O Provedor do Estudante considera essencial cooperar na procura de solugdes para 0s
problemas que, de forma mais recorrente, contribuiram para as comunicac¢bes que

recebeu. Assim, pretende continuar a insistir nos seguintes aspetos:

e Agilizagdo de procedimentos no tratamento de requerimentos: Os
procedimentos devem ser mais diretos, mais simples e mais transparentes,
minimizando o recurso a pareceres juridicos necessariamente demorados e a
informacdes recolhidas junto de docentes ou érgdos das unidades organicas. E isto
sO é possivel com regulamentacdo clara e com a disponibilizacdo de dados
completos e atualizados na plataforma informatica. A desmaterializacdo dos
requerimentos, com o desenvolvimento de novas potencialidades do seu tratamento
na plataforma informatica, que parece estar ja em curso, pode acelerar 0 processo

de recolha da informacéo indispensével.

e Regulamentacdo e uniformizagdo: A aprovacdo de novos regulamentos e o
aperfeicoamento dos antigos, em particular do académico e do pedagdgico, bem
como a uniformizacdo de diversas regras e procedimentos para todas as unidades
organicas da universidade, podem contribuir de forma relevante para uma redugéo
do nimero de reclamagdes. N&o &, por exemplo, aceitavel que, devido a disparidade
de regras de inscricdo nas diversas Faculdades, os estudantes da Universidade de
Coimbra se encontrem em situacéo de desigualdade na candidatura a bolsas. A este
propdsito, considera-se também fundamental que os regulamentos aprovados num
ano letivo sé sejam aplicados no ano letivo seguinte, exceto se contiverem normas
interpretativas que clarifiguem ou corrijam situacGes anteriores, caso em que, e

apenas nessa parte, devem ter, evidentemente, aplicacdo imediata.
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Simplificagdo dos documentos que certificam os graus: A alteracdo legislativa
tornou facultativo o pedido da carta de curso (antigo diploma) e simplificou
extraordinariamente a obtencdo do diploma e do respetivo suplemento. Subsistem,
contudo, alguns casos em que continua a ser complicada a verificacdo automatica
da conclusédo do curso ou o célculo da média final. Urge resolver essas situacoes,
tanto mais que na maioria dos casos a obtencdo do diploma € o derradeiro contacto
dos estudantes com a instituicdo e torna-se importante garantir que ndo se encerre
de forma negativa uma relacdo que se pretende totalmente positiva e promissora de
continuidade.

Adaptacdo dos documentos as necessidades dos antigos estudantes: A
internacionalizacdo da Universidade, por um lado, e a emigracdo dos recém-
graduados, por outro, aconselham a que o0s documentos necessarios para a
certificacdo do grau possam ser adaptados de modo a corresponderem de forma
simples as exigéncias de cada pais. Por exemplo, sabendo-se que algumas
universidades brasileiras exigem a traducdo de latim para portugués da carta de
curso, parece sensato considerar a possibilidade de, mediante pedido do
interessado, a carta de curso (pelo menos) em versdao base poder ser passada em
portugués.

Transparéncia total na informacdo disponibilizada: A informacao
disponibilizada pela Universidade de Coimbra, em particular pela sua pagina
institucional, é considerada, em termos gerais, muito boa. Contudo, deve fornecer
os elementos necessarios (diretamente ou através de ligacdo a outras paginas
relevantes) para um candidato a estudante nacional ou estrangeiro, poder optar pela
Universidade de Coimbra, com informacdo exata sobre os valores de propinas a
pagar, a existéncia ou ndo de bolsas de estudo na area em que se pretende formar e
0 custo de vida em Coimbra.

Boas praticas docentes: A disponibilizacdo de documentos para os docentes
informando-os sobre aspetos fundamentais da regulamentacdo académica ou
alertando-os para as boas praticas na luta contra a fraude académica ou na
orientacdo de trabalhos cientificos, contribuird para o reconhecimento da
Universidade de Coimbra como uma instituicdo que se preocupa com a qualidade
dos seus formandos o, que constitui, consequentemente, uma garantia de qualidade

dos seus graduados.
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O Provedor do Estudante da Universidade de Coimbra é um 0rgao de criacdo ainda
recente. Esse facto torna necessario manter e até incrementar o esforco na divulgacao
das funcbes e competéncias do Provedor entre todos os membros da comunidade
universitaria, com especial destaque para os estudantes. Contudo serd ja possivel no
decorrer do corrente ano avaliar, atraveés da resposta a um inquérito, o nivel de
conhecimento da existéncia e fungdes do Provedor por parte dos estudantes, bem como

0 grau de satisfacdo dos que ja recorreram aos Seus Servicos.

E justo referir aqui o apoio que o Provedor do Estudante recebeu do Reitor Fernando
Seabra Santos e do Reitor Jodo Gabriel e Silva e das respetivas Equipas Reitorais que
com eles dirigiram a Universidade durante o ano de 2011. E igualmente justo referir o
bom acolhimento que teve nas suas agdes junto dos Diretores e Subdiretores das
Unidades Organicas e assinalar a colaboracdo muito positiva dos Responsaveis e
restantes elementos da Administracdo e dos Servigos da Universidade e das suas
Unidades Organicas quando a eles teve que recorrer para recolher informacdes ou para
encontrar solugdes conjuntas. Finalmente, e por também ser justo, uma referéncia ao
empenho e sentido de responsabilidade das funcionérias da Provedoria no atendimento

aos estudantes e na procura de solugdes para os casos apresentados.
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