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1. Introducéo

Ao abrigo dos Estatutos da Universidade de Coimbra e em cumprimento das normas
previstas no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, o cargo de Provedor
do Estudante tem uma natureza independente dos 6rgdos de governo da Universidade,
sendo o seu exercicio incompativel com o desempenho de qualquer cargo num 6rgéo de
governo ou de gestdo da Universidade. Essa independéncia contudo, ndo dispensa o
Provedor do Estudante da elaboracdo do Relatério anual de Atividades e de proceder ao
seu envio ao Reitor até 31 de marco do ano imediato aquele a que se reporta, para

efeitos da sua submissdo ao Conselho Geral.

O presente Relatdrio reporta-se ao ano civil de 2012 e, naturalmente, salvaguarda a
completa confidencialidade das comunicacBes apresentadas, no que respeita a

identidade ou outros elementos identificadores de todos os envolvidos.

Em 3 de Novembro de 2012 completou-se o terceiro ano do mandato do Provedor do
Estudante da Universidade de Coimbra. De acordo com o Regulamento o Conselho
Geral, sob proposta do Reitor, depois de ouvido o Senado e a Associa¢do Académica de
Coimbra, deliberou aprovar a renovacdo do mandato por mais um ano, Deliberacdo do
Conselho Geral n.° 10/2012, de 24 de setembro.






2. Atividade do Provedor do Estudante

A maior parte da atividade do Provedor do Estudante esta relacionada com processos
abertos na sequéncia de comunicacGes que recebe, geralmente provenientes de
estudantes ou de seus representantes. Contudo, hd& um numero ndo desprezavel de
questdes colocadas por pessoas que de momento ndo estdo inscritas em cursos na

Universidade.

Assim, na relacdo dos usuérios com a Universidade consideram-se trés grupos: os

inscritos, os candidatos (que pretendem vir a ser estudantes da Universidade de

Coimbra) e os antigos estudantes. A categoria dos inscritos abrange os estudantes, 0s

familiares, os prescritos, os que frequentam unidades curriculares isoladas (sem

qualquer outro vinculo a Universidade) e ainda uma classe designada por outra, em que
sdo classificadas as questdes apresentadas por Nucleos de Estudantes da Associacdo
Académica, por representantes dos estudantes em 6rgdos, por titulares de érgdos e por
funcionarios docentes ou ndo docentes. A categoria dos antigos estudantes abrange
todos aqueles que abandonaram a Universidade antes de 2012, quer tenham terminado

um curso (diplomados), quer tenham abandonado sem o terminar (interrompidos).

De acordo com a natureza das questdes colocadas, os processos foram organizados com

a seguinte classificagéo:

e Consulta — Quando as solicitacdes consistem em pedidos de informacdo sobre
direitos ou sobre interpretacéo de legislacdo aplicavel aos estudantes.

e Pedido de apoio — Quando as solicita¢cdes assumem a forma de

- pedido de mediagéo na resolucéo de um conflito;
- pedido de auxilio na elaborac¢do ou na fundamentacgdo legal de um requerimento,
de um pedido de reapreciagdo ou de um recurso;
- pedido para acelerar um procedimento administrativo e/ou académico.

e Reclamacgdo — Quando as solicitagfes assentam numa manifestacdo de protesto ou
de desagrado relativamente

- a um servico prestado pela Universidade;



- a uma agdo ou omissdo de um 6rgao ou de um servico;

- a uma falta, inobservancia ou inadequacéo de um regulamento.

Sugestdo — Quando as solicitagcdes consistem na apresentacdo de uma ideia ou de
uma proposta para melhoria dos processos de trabalno ou da organizacéo
administrativa ou pedagogica, tendo em vista 0 aumento da qualidade dos servigcos

prestados pela Universidade.

De acordo com o assunto, as comunicagdes sao classificados nos seguintes grupos:

Acdo Social — quando a questéo respeita a assuntos relacionados com o processo de
atribuicdo de bolsa ou de lugar em residéncia, com a qualidade dos servicos
prestados nas cantinas ou nas residéncias ou com 0 apoio a estudantes com
necessidades educativas especiais.

Pedagbgico — quando o0 assunto se relaciona com o processo de
ensino/aprendizagem, incluindo a avaliacdo e a regulamentacdo pedagdgicas.
Académico — quando a situacao se relaciona com o atendimento, tempo de resposta
ou qualidade da informacdo prestada por parte do Servico de Gestdo Académica,
muitas vezes dependente de informacdo ou decisio de Orgdos de Governo da
Universidade ou de Unidades Organicas.

Financeiro — quando a comunicacdo diz respeito ao tempo de resposta do Servico
de Gestdo Financeira, frequentemente dependente de informacdo ou decisdo de
Orgdos de Governo da Universidade ou, ainda que mais raramente, de Unidades
Organicas.

Mobilidade — quando o problema se prende com a internacionalizag&o.

Qutro — situa¢fes ndo enquadraveis nos grupos anteriores.

Os usuarios da Provedoria do Estudante sdo classificados de acordo com o género e, no

caso das questdes relacionadas com os atualmente inscritos, com a unidade organica,

com o tipo de curso e com a relagdo com a Universidade.

Na classificacdo baseada na unidade orgénica, para alem das Faculdades, considera-se a

categoria interdisciplinar (nos casos de diversas unidades organicas envolvidas, dos

laboratorios associados, do Instituto de Investigacdo Interdisciplinar ou do Colégio das

Aurtes) e desconhecida (nos casos em que néo se recolheu essa informacéo).



No tipo de curso considera-se se 0 curso é ou ndo conferente de grau e, no caso de o ser,
o ciclo de estudos. Ndo se distinguem os cursos pré e pos-Bolonha, sendo certo que,

com excec¢do dos cursos de 3° ciclo, a grande maioria é posterior a Bolonha.

A grande maioria das comunicacdes dos estudantes ao Provedor foi efetuada por correio
eletronico, sendo raras as recebidas telefonicamente ou por correio postal e ainda mais
raras as apresentadas presencialmente. Muitas vezes o primeiro contacto a distancia é
complementado com audiéncia pessoal, requerida pelos estudantes ou sugerida pelo
Provedor, sempre que tal é considerado importante para o esclarecimento de duvidas

sobre o sentido exato da exposicao.

2.1 — Anélise quantitativa das comunicaces

2.1.1 - Numero de comunicagfes

Em 2012 registaram-se 392 comunicagOes, das quais 382 (97,4%) sdo comunicacOes
individuais e apenas 9 (2,3%) coletivas. Foi também registada uma comunicacao

anonima que ndo foi contabilizada nos numeros anteriores.

Das comunicacgdes individuais, 216 (55,1%) foram apresentadas por utentes do género
feminino e 166 (42,3%) por utentes do género masculino. As nove comunica¢des
coletivas provém da direcdo ou de nucleos da AAC, de dirigentes de uma associacdo
internacional de estudantes, de um professor e de estudantes ou antigos estudantes que
se declararam representantes de outros. Os assuntos apresentados foram pedagogicos,

académicos e financeiros.

Os utentes apenas exigiram confidencialidade em 1% (3) das comunicagdes, 0 que se
justifica porque quando apresentam as participacfes sdo informados de que a sua
identidade s6 serd usada em caso de absoluta necessidade mas que, se optarem pela
confidencialidade, tal podera inviabilizar a averiguacdo ou a resolucdo do assunto

participado.



2.1.2 Relagéo dos utentes com a Universidade

A maior parte das comunicacOes, cerca de 75%, é feita por estudantes atualmente

inscritos ou por seus representantes. Os antigos estudantes com 19% representam

também uma percentagem significativa. A caracterizacdo dos usuarios pode ver-se na

tabela 1 e no grafico 1.

5 ) ) Comunicacoes
Relagéo com a Universidade .
NuUmero Percentagem

Estudante 254 64,8%

Familiar 5 1,3%

Inscritos Prescrito 23 5,9%

Unidades curriculares isoladas 1 0,3%

Outra 10 2,6%

Candidatos - 24 6,1%
) Diplomados 48 12,5%

Antigos -

Interrompidos 27 6,9%

TOTAL 392 100,0%

Tabela 1 — Relagéo dos utentes com a Universidade

Relacao com a Universidade

H Estudante

B Familiar
6%

3%

M Prescrito
® Unidades curriculares isoladas
B Qutra

0,3%
® Candidatos

Diplomados

® Interrompidos

Gréfico 1 - Relag8o dos utentes com a Universidade




2.1.2 Tipo das comunicagdes

Na Tabela 2 e no Grafico 2 podem ser visualizados 0 nimero e a percentagem de

comunicagdes em cada tipo. Verifica-se que sdo os pedidos de apoio e as reclamacdes

que apresentam um maior volume de comunicacdes, correspondendo, respetivamente, a

45% e a 37% dos casos.

Tipo de comunicagao NuUmero de comunicagdes Percentagem
Consulta 69 17,6%
Pedido de apoio 175 44,6%
Reclamacéo 145 37,0%
Sugestdo 3 0,8%
Total 392 100,0%

Tabela 2 — NUmero e percentagem de comunicagdes por tipo

Tipo de comunicagdo

1%

18%
37%
Consulta

Pedido de apoio

Reclamacdo
45%
m Sugestdo

Gréfico 2 — Tipo de comunicagdo em percentagem

2.1.3 Assunto das comunicag0es

No que se refere aos assuntos verifica-se, naturalmente, uma distribuicdo diferente entre
0s que sdo apresentados pelos candidatos e pelos antigos estudantes e 0s que séo
apresentados pelos atualmente inscritos. As tabelas e os graficos seguintes mostram essa

distribuic&o.



Assunto Numero de comunicacdes Percentagem
Acdo Social 2 8,3%
Académico 5 20,8%
Mobilidade 17 70,8%

Total 24 100,00%

Tabela 3 — Comunicac@es por assunto nos candidatos

Candidatos: assunto das comunicagoes

Acdo Social
Académico

Mobilidade

Grafico 3 — Percentagem de comunicagdes por assunto nos candidatos.

Assunto NuUmero de comunicagdes Percentagem
Acéo Social 1 1,3%
Pedagogia 3 4,0%
Académico 46 61,3%
Financeiro 24 32,0%
Outros 1 1,3%
Total 75 100,00%

Tabela 4 — ComunicagOes por assunto nos antigos estudantes

Antigos estudantes: assunto das comunicac¢des
1% - 1% 49,

0,
25 Acdo Social

Pedagogia
Académico
Financeiro

® OQutros

Gréfico 4 — Percentagem de comunicacgdes por assunto nos antigos estudantes.




Assunto Numero de comunicacdes Percentagem
Acéo Social 29 9,9%
Pedagogia 80 27,3%
Académico 133 45,4%
Financeiro 45 15,4%
QOutros 6 2,0%
Total 293 100,00%

Tabela 5 — Comunicagdes por assunto nos atualmente inscritos.

Inscritos: assunto das comunicacoes

2%

’ = Agdo Social
m Pedagogia

Académico

45% = Financeiro

Outros

Gréfico 5 — Percentagem de comunicagfes por assunto nos atualmente inscritos.

E possivel analisar melhor os resultados apresentados neste Gltimo caso considerando algumas
subdivisOes das categorias accao social, pedagogica, académica e financeira, conforme se pode

visualizar nos gréficos 6 a 9.

Acao Social

= Apoio econémico

" Necessidades educativas especiais

Gréfico 6 — A¢do social.



Assuntos de indole pedagdgica

= Funcionamento do curso

m Equivaléncias / creditagcoes
Relacdo com os docentes

" Regulamentagao pedagogica

= Direitos especiais

Gréfico 7 — Assuntos de indole pedagogica.

Assuntos da area académica

. .

m Requerimentos
® Diplomas / certiddes

Outros

Gréfico 8 — Assuntos da area académica.

Assuntos da area financeira

2%

" Propinas

= Devolugoes / pagamentos

Outros

Gréfico 9 — Assuntos da area financeira.
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2.1.4 Identificacdo da Unidade Organica

Considerando apenas os actualmente inscritos, os usuarios da Provedoria do Estudante
sdo oriundos de todas as Unidades Organicas da Universidade de Coimbra. Na Tabela 6
e no Gréfico 10 pode ver-se o nimero de comunicacgdes e as respetivas percentagens por

unidade organica a que pertencem os estudantes.

Unidade Orgénica NUmero de comunicagdes Percentagem
FLUC 50 17,1%
FDUC 61 20,8%
FMUC 20 6,8%
FCTUC 83 28,3%
FFUC 17 5,8%
FEUC 36 12,3%

FPCEUC 17 5,8%
FCDEFUC 6 2,0%
Interdisciplinar 2 0,7%
Desconhecida 1 0,3%
Total 293 100,0%

Tabela 6 — Comunicag6es por Unidade Organica

Unidade Organica

1% 170 W FLUC

mFDUC
FMUC
FCTUC

m FFUC

¥ FEUC
FPCEUC

m FCDEFUC

® [nterdisciplinar

6% 2%

6%

Gréfico 10 — Percentagem de Comunicagdes por Unidade Organica
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As diversas unidades organicas da Universidade ndo possuem igual nimero de

estudantes. Assim, para se analisar a distribuicdo das comunicagdes, construiu-se a

Tabela 7, onde sdo mostradas as percentagens de alunos inscritos e de comunicacoes

dos estudantes atualmente inscritos em cada Faculdade. No Gréafico 11 comparam-se

essas duas percentagens.

Unidade Orgéanica | Percentagem de alunos inscritos Percen;igjg;gf eg?rrglépiitcoa;gﬁes de

FLUC 16% 17%
FDUC 14% 21%
FMUC 10% 7%
FCTUC 32% 28%
FFUC 6% 6%
FEUC 11% 12%
FPCEUC 8% 6%
FCDEFUC 3% 2%

Tabela 7 — Percentagem de alunos inscritos e de comunicagdes por Unidade Orgénica

FLUC
FDUC
FMUC
FCTUC
FFUC
FEUC
FPCEUC
FCDEFUC

H 9% de estudantes na Faculdade

% de comunicag¢des na Faculdade

Gréfico 11 — Comparacéo por Faculdade entre a percentagem de alunos inscritos e a

percentagem de comunicagdes de estudantes inscritos

Verifica-se que a percentagem de comunicagcdes ao Provedor do Estudante nas

Faculdades de Letras, de Direito e de Economia € superior a percentagem de estudantes

inscritos, enquanto que nas outras, se verifica a tendéncia contraria. A Faculdade de

Farmacia apresenta percentagens iguais.
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2.1.5 Tipo de curso e ciclo de estudos dos estudantes

Considerando apenas as comunicacdes provenientes ou respeitantes a pessoas

atualmente inscritas na Universidade, recorreram aos Servicos da Provedoria estudantes

de todos os tipos de curso, sendo que cerca de 40% frequentam o 1° ciclo. Na Tabela 8 e

no Grafico 12 podem ser vistos 0s numeros e as percentagens de comunicacfes dos

estudantes em cada tipo de curso.

Tipo de curso NUmero de comunicagdes Percentagem

1° ciclo 123 42,0%
Mestrado Integrado 50 17,1%
2° ciclo 57 19,5%
3°ciclo 57 19,5%

N&o conferente de grau 3 1,0%

Outro 3 1,0%
Total 293 100,0%

Tabela 8 — Comunicaces por tipo de curso
Tipo de curso
1% _\1%
19,5% 12 ciclo

19,5%

o

Gréfico 12 — Percentagem de comunicacdes por tipo de curso e ciclo de estudos
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Mestrado Integrado

292 ciclo

3% ciclo

Nao conferente de grau

Outro




2.1.7 Correspondéncia do tipo de comunica¢do com 0 assunto

As Tabelas 9 e 10 relacionam o tipo das comunica¢des com o0 assunto, respetivamente,
para os estudantes atualmente inscritos (293 comunicagdes) e para 0S outros —

candidatos, diplomados e interrompidos, que apresentaram 99 comunicagoes.

Tipo de comunicagdo
Assunto - -
Consulta Pedido de Apoio Reclamacéo Sugestao

Acéo Social 2,4% 6,8% 0,7% -
Pedagdgico 5,1% 7,2% 0,3%
Académico 10,9% -
Financeiro 1,0% 3,4% 10,6% 0,3%

Outra - 1,4% 0,3% 0,3%

Tabela 9— Relacionamento do tipo de comunicagdo com 0 assunto, o caso dos inscritas (293 comunicagdes)

A maior parte das consultas e pedidos de apoio referem-se a assuntos académicos e
pedagdgicos. As reclamacdes recaem prioritariamente sobre assuntos pedagdgicos,

imediatamente seguidos pelos académicos e financeiros.

Assunto Tipo de comunicagdo
Consulta Pedido de Apoio Reclamacéo

Acéo Social 2,0% 1,0% -
Pedagdgico 1,0% 1,0% 1,0%
Académico 5,1% 12,1%
Financeiro 0,0%
Mobilidade - -

Outra - 1,0% -

Tabela 10— Relacionamento do tipo de comunicagdo com o assunto, no caso dos outros (99 comunicagies)

Os pedidos de apoio referem-se na sua grande maioria a assuntos académicos (emissao
urgente de diplomas ou certiddes). As reclamacgdes recaem principalmente sobre
assuntos financeiros (pagamento de propinas em atraso), imediatamente seguidos pelos
academicos (emissdo demorada de diplomas ou erros nos documentos). A percentagem
elevada de consultas sobre mobilidade € justificada por conter as questdes relacionadas

com a Universidade e a cidade postas pelos candidatos a estudantes.
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2.1.8 Correspondéncia do assunto da comunicagdo com o tipo de curso

No quadro seguinte relaciona-se o tipo de curso e ciclo de estudos dos estudantes com o

assunto das comunicacdes.

Tipo de curso
Assunto - - -
1°ciclo Ml 2° ciclo 3°ciclo NCG Desc.
Acéo Social 7.5% 0,7% 1,4% 0,3% - -
Pedagogia 14,7% 6,8% 3,8% 2,0% - -
Académico 7.2% - 1,0%
Financeiro 1,0% -
Outra - -

Tabela 10— Relacionamento do tipo de curso com o assunto (293 comunicagdes)
(MHmestrado integrado; NCG- curso ndo conferente de grau; Desc- desconhecido)
Da analise da Tabela 10 pode concluir-se que a maior percentagem de comunicacdes,
no caso de estudantes que frequentam o 1° ou 2° ciclos e o mestrado integrado, se refere
a assuntos académicos e, em seguida, a assuntos pedagogicos. No caso dos estudantes
do 3° ciclo e ndo conferentes de grau, a maior parte das comunicacdes refere-se a
questBes de indole financeira. De notar ainda que os estudantes do 1° ciclo mostram

mais preocupacdes com a acao social.

2.2 Analise comparada das comunicagdes recebidas em 2012 e em anos anteriores

Em 2010 foram recebidas 147 comunicacfes, em 2011 344 e em 2012 392. A seguir

apresentam-se diversos graficos comparativos.

Distribuicao mensal das comunicagoes

m2010 m2011 =2012

90

58

35 34 3050 32 37
22 25 1729 1925 29 1824 243 27°% 23 24 182224 231
12 11
EIH B ET R E ol :ls
N o o o o o o o
SR o S O X & xS S S S S
B &S & 30 S & R & N © N N
O R R
< %Q’ $0 QQA

Gréfico 13 — Distribuicdo mensal comparada
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Tipo de comunicagdo

m2010 m2011 m2012

194

5 4 3

Consulta Pedido de Apoio Reclamacio Sugestao

Grafico 14 — Analise comparada do tipo das comunicacfes

Tipo de curso

m2010 m2011 =2012

163162

32
3 3 9 10 16
— ._-_-_
12 ciclo Mestrado 22 ciclo 32 ciclo Niao conferente Desconhecido

Integrado de grau

Gréfico 15 — Andlise comparada do tipo de curso dos utentes da provedoria

Relacao com a Universidade

m2010 m2011 =2012

293

60 75

20 24 23

Inscrito Candidato Antigo

Grafico 16 — Analise comparada da relacdo dos utentes com a Universidade
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Da comparagdo dos Gréaficos 13 a 16 conclui-se que ao longo dos 3 anos se verificou
um aumento da atividade da Provedoria, com tendéncia para estabilizar no Gltimo ano.
O aumento de cerca de 15% em 2012 podera ter ficado a dever-se a um maior
conhecimento da existéncia e fungdo do Provedor do Estudante. Analisando a
distribuicdo mensal verifica-se um abrandamento do aumento de comunicagdes para o
final do ano, o que pode significar que as alteraces substanciais no funcionamento da
Universidade introduzidas em 2011, nomeadamente, a centralizacdo dos servicos, a
uniformizacédo de plataformas informaticas, a parametrizacdo informética das prestaces
de propinas e a utilizacdo do NONIO, estdo a ser assimiladas pelos estudantes e

funcionaérios.

2.3 Analise qualitativa das comunicactes

Da andlise mais fina da tipologia das comunicacdes apresentadas e da comparagao com
0s anos anteriores é possivel apontar algumas questfes novas e outras recorrentes que

tiveram evolucdo positiva ou negativa.

e No tipo das comunicagdes continuam a ser os pedidos de apoio a apresentar um

maior volume, mas verificou-se uma diminuicdo em termos absolutos e relativos
destes e um aumento significativo das consultas e das reclamagdes.

e Muitos dos pedidos de apoio continuam a ser motivados pela demora excessiva na

obtencdo de resposta a requerimentos ou na emissdo de diplomas, o que podera
justificar a diminuigéo destas comunicagdes, pois parece verificar-se que a resposta
do Servico de Gestdo Académica tem vindo a melhorar. A lentiddo que se verifica
em algumas situacBes resulta, na maior parte dos casos, de processos de dificil
coordenacao, por envolverem Orgaos das unidades organicas e servi¢os académicos,
funcionarios docentes e ndao docentes, uns e outros com prioridades e consequentes
tempos de resposta necessariamente diferentes.

e Grande numero de reclamagBes dos antigos estudantes recai sobre a demora na
obtencdo de diplomas e certidfes. Contudo, também aqui parece verificar-se uma
evolugdo positiva, pois a maior parte das queixas diz respeito a situacdes mais
antigas.

e Constatou-se um aumento nas consultas originadas pela insuficiente informacdo

disponivel nas paginas da Universidade. Muito embora a qualidade das paginas seja
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inquestiondvel, muitos candidatos estrangeiros referem a dificuldade em encontrar
informacao sobre a disponibilidade de bolsas e sobre o custo de vida em Coimbra e,
em alguns casos, sobre os cursos pretendidos.

Apurou-se um aumento significativo de consultas, pedidos de apoio e de

reclamacdes relacionados com o processo de ensino/aprendizagem. Este aumento
poderd ter sido causado pela alteracdo de classificagdo dos processos no presente
relatorio, pois comunicacBes que anteriormente eram classificadas em servicos e
em oOrgdos (categorias que desapareceram) passaram agora, numa classificacéo
mais cuidadosa, a ser consideradas como assuntos pedagdgicos.

Em muitos casos as questdes colocadas referem aspetos de funcionamento dos
cursos, isto €, expdem praticas seguidas pelos diretores/coordenadores dos cursos
ou pelos docentes, alegadamente em conflito com o disposto na legislacéo
universitaria ou com a interpretacdo que dela é feita.

No que respeita a avaliacdo, é crescente a referéncia a falta de regulamentacéo
pedagogica que estabeleca as situacbes em que o docente pode impedir 0 acesso aos
exames de recurso por questdes de assiduidade ou de falta a avaliacdo continua ou
distribuida ao longo do semestre. Continua a ser referida alguma negligéncia dos
docentes na detecdo da fraude académica.

Embora em numero ainda diminuto, tém vindo a aumentar as comunicagdes sobre o
desempenho pedagdgico e o comportamento dos professores em sala de aula.
Também o papel do docente enquanto orientador de teses de mestrado ou de
doutoramento €, por vezes, posto em causa, referindo-se na maior parte dos casos a
dificuldade no relacionamento interpessoal ou a falta de disponibilidade do
orientador.

Verificou-se um numero elevado de reclamaces motivado pelo aparecimento de
regulamentos ou de despachos interpretativos destes que retiram direitos
considerados adquiridos, com aplicacdo imediata no decorrer do ano letivo, em vez
de aguardarem, como deveriam, o inicio do ano letivo seguinte. Estas situagdes
afetam as decisdes do estudante que se tornam muitas vezes invidveis por se
imporem prazos que ja foram ultrapassados. Para além disso, prejudicam o
planeamento inicial do ano letivo e abalam a confianga que o0s estudantes devem ter

na instituicdo.
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2.4 Situacgao dos assuntos comunicados

O recurso ao Provedor do Estudante ndo garante uma solucdo para cada caso e muito
menos assegura que o objetivo previsto pelo estudante seja alcangado. Contudo, 0
Provedor do Estudante garante o seu esfor¢o no sentido de que todas as comunicacfes

sejam analisadas de forma atenta, imparcial, independente e confidencial.

Assim sendo, os assuntos comunicados podem evoluir de procedimentos de averiguagao
para a mediacdo e eventualmente para a elaboracdo de parecer ou de recomendacéo.
Consoante a evolugcdo e o respetivo desfecho, o assunto das comunicacdes pode

considerar-se:

e Arquivado — sempre que o Provedor considere que a comunicacdo carece de
fundamentacdo apropriada.

e Concluido — quando os factos alegados foram averiguados e o assunto comunicado
foi finalizado atraves de uma acdo de mediagdo ou de recomendacao.

e Ativo — quando o processo ainda se encontra em curso, isto é, quando ainda estao a
realizar-se diligéncias para recolha de informagé&o sobre os factos comunicados, ou
quando o assunto esta em analise para efeitos de tentativa de resolugdo por meios
informais ou de elaboracdo de parecer ou recomendacdo ou, ainda, quando aguarda

resolucdo pelos servicos ou 6rgaos competentes.

O Provedor do Estudante tomou posse em 4 de novembro de 2009, tendo recebido 13
comunicacgdes durante esse ano, 147 em 2010, 344 em 2011 e 392 em 2012. Do total
das quase 900 comunica¢Oes analisadas, apenas 2 foram arquivadas liminarmente.
Todas as outras deram origem a processos que, na sua quase totalidade, se encontram

concluidos.

A maioria das questfes concluidas foi resolvida através de mediacdo. Apos a instrugdo
de cada processo, com recolha de informagdes e avaliacdo juridica, se necessaria,
relizaram-se, consoante o0 caso, reuniées com o Magnifico Reitor Professor Doutor Jodo
Gabriel e Silva ou com elementos da sua Equipa Reitoral, nomeadamente com a Vice-
Reitora Professora Doutora Madalena Alarcdo e o Vice-Reitor Professor Doutor

Amilcar Falcdo. Para além dessas, foram realizadas reunides com o Administrador da
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Universidade, a Administradora dos Servigcos de Ag&o Social, os Diretores e

Subdiretores das Unidades Organicas, e ainda com Coordenadores de Cursos,

Professores e Responsaveis pelos Servigos. De assinalar o bom acolhimento que o

Provedor do Estudante recebeu junto de todas as pessoas com quem teve que contactar e

a forma positiva como as questdes foram discutidas evoluindo, em muitos casos, para

solucdes satisfatorias para todos os envolvidos.

2.5 Outras atividades

Paralelamente as funcfes inerentes ao cargo, o Provedor do Estudante desenvolveu

acOes de divulgacgéo das suas fungdes junto dos estudantes, esteve presente em reunides

com Provedores do Estudante de outras instituicbes de Ensino Superior e participou

ativamente num programa de apoio a estudantes carenciados. Assim:

No que respeita a divulgacdo e sensibilizacdo das suas fungdes junto de toda a
comunidade universitéaria e dos estudantes em particular, o Provedor do Estudante
aceitou os convites para estar presente em actividades, quer da Universidade, quer
da Associacdo Académica e dos seus Nucleos, quer ainda de titulares de 6rgdos de
unidades e subunidades organicas.

Atendendo a que o cargo de Provedor do Estudante é relativamente recente em
todas as instituicdes de Ensino Superior do pais, a partilha de experiéncias entre 0s
diversos Provedores do Estudante pode desempenhar um papel importante na
uniformizacéo dos conceitos e dos procedimentos. Para esse efeito foi organizado o
1° Encontro Nacional dos Provedores do Estudante, que se realizou na
Universidade de Aveiro em 16 de setembro de 2011 (Anexo 1) e o 2° Encontro que
se realizou no Instituto Politécnico de Braganga em 12 de outubro de 2012 (Anexo
2). Esté prevista a realizacdo do 3° Encontro que tera lugar em Coimbra em 11 de
outubro, com a organizagdo dos Provedores do Estudante do Instituto Politécnico e
da Universidade de Coimbra; o programa, ainda provisorio e incompleto, consta do
Anexo 3.

O Provedor do Estudante tem vindo a colaborar com o Fundo Solidario do Instituto
Universitario Justica e Paz na apresentacdo e na analise de casos de estudantes

carenciados da Universidade que se candidatam a esse fundo para pagamento das
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propinas. Tem igualmente colaborado na divulgacdo do Fundo Solidério e nas

atividades de recolha de fundos.

Por forca do seu Regulamento, o Provedor do Estudante tem a possibilidade de atuar
por iniciativa propria. Neste &mbito tem vindo a insistir na necessidade de
regulamentacdo dos mais diversos aspetos da atividade estudantil e, quando da

discussdo publica de Regulamentos, tem apresentado propostas para a sua melhoria.
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3. Conclusodes

Da avaliacdo do desempenho do cargo nos trés anos que leva de existéncia é possivel

retirar algumas conclusdes e, acima de tudo, tracar alguns objetivos para o ano de 2013.

O Provedor do Estudante considera essencial cooperar na procura de solugdes para 0s
problemas que, de forma mais recorrente, contribuiram para as comunicacbes que
recebeu. Assim assinalam-se os seguintes aspetos, alias ja apontados nos Relatdrios

anteriores:

e Simplificacdo da obtencdo dos documentos que certificam os graus: O trabalho
que tem vindo a ser desenvolvido neste sentido parece estar a conduzir a bons
resultados, pois verificou-se uma reducdo clara das reclamacdes relacionadas. A
simplicidade com que a maior parte dos documentos é obtida através da plataforma
informéatica é digna de elogios e seria desejavel que fosse progressivamente
estendida a situacGes mais antigas.

e Transparéncia total na informacéo disponibilizada: O esfor¢o no sentido de que
a informacéo disponibilizada pela Universidade de Coimbra, em particular pela sua
pagina institucional, seja cada vez mais completa deve continuar a ser
implementado. Elementos necessarios para candidatos a estudantes, em particular
estrangeiros, poderem optar pela Universidade de Coimbra, incluindo informacéo
exata sobre os valores de propinas a pagar, a existéncia ou ndo de bolsas de estudo
na area em que se pretende formar e o custo de vida em Coimbra, devem ser

facilmente obtidos na pagina institucional ou a partir dela.

e Agilizacédo de procedimentos no tratamento de requerimentos: Devem manter-
se as acOes no sentido de tornar estes procedimentos mais diretos, mais simples e
mais transparentes. Apontam-se dois objetivos que parecem essenciais: (1) a
minimizacdo do recurso a pareceres juridicos e (2) a diminui¢cdo do volume de
informacdes recolhidas junto de docentes ou 6rgdos das unidades organicas, por

implicarem necessariamente demoras na sua obtencdo. E isto s6 é possivel com
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regulamentacéo clara e com a disponibilizagdo de dados completos e atualizados na

plataforma informatica.

Boas praticas docentes: N&o tem sido feito um esforco digno de nota no sentido de
auxiliar os professores a melhorar as suas praticas docentes. A disponibilizacédo de
documentos que os informe sobre aspetos novos da regulamentacdo académica ou
que os alerte para as boas praticas na luta contra a fraude académica ou na
orientacdo de trabalhos cientificos, contribuird para a melhoria do processo de
ensino/aprendizagem e para o reconhecimento da Universidade de Coimbra como
uma instituicdo que se preocupa com a qualidade dos seus formandos, o que

constitui, consequentemente, uma garantia da qualidade dos seus graduados.

Regulamentacdo e uniformizacdo: A aprovacdo de novos regulamentos e o
aperfeicoamento dos antigos, bem como a uniformizacdo de diversas regras e
procedimentos para todas as unidades organicas da universidade, podem contribuir
de forma relevante para uma reducdo do namero de reclamacg6es. Durante 2012
continuou a verificar-se a inexisténcia de um Regulamento Pedagogico aplicavel a
todos os cursos, pois 0 existente a nivel da Universidade apenas se aplica a
licenciaturas e mestrados integrados. Talvez por isso, as regras de inscricao
continuam a ser muito diferentes nos diversos cursos ministrados na Universidade,
provocando situacfes de desigualdade entre os estudantes da Universidade de

Coimbra enquanto candidatos a bolsas de estudo.

O Provedor do Estudante da Universidade de Coimbra é um oOrgdo de criacdo ainda

recente. Esse facto torna necessario manter e até incrementar o esfor¢o na divulgacédo

das suas funcOes e competéncias entre todos 0s membros da comunidade universitaria,

com especial destaque para os estudantes. Neste &mbito é importante assinalar dois

factos que ocorreram durante este ano:

e Foi apresentado e discutido em provas publicas um Relatorio de Estagio do
Mestrado em Administracdo Publica da Faculdade de Direito da Universidade
de Coimbra, intitulado “O papel do Provedor do Estudante das Universidades
Publicas Portuguesas - Relevancia das suas FuncGes na Universidade de
Coimbra”, por Maria José Dias Pimentel dos Santos Margalho. O relatorio

apresenta uma comparacdo entre a forma como as universidades publicas
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adaptaram os seus estatutos ao Regime Juridico das Instituicbes do Ensino
Superior (RJIES), estatuido pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, em
particular no que respeita ao Provedor do Estudante, bem como os resultados
obtidos com esta implementacdo.

e Foi efetuado um inquérito aos estudantes com o objetivo de avaliar o nivel de
conhecimento da existéncia e das fungdes do Provedor, bem como o grau de
satisfagdo dos que ja recorreram aos seus servicos. A analise dos resultados do
questionario realizado, que consta do Anexo 4, é um excerto do referido

relatorio de estagio, reproduzido com a autorizacdo da autora, que se agradece.

E justo referir aqui o apoio que o Provedor do Estudante recebeu do Reitor Jodo Gabriel
e Silva e da respetiva Equipa Reitoral que com ele dirigiu a Universidade durante o ano
de 2012. E igualmente justo referir o bom acolhimento que teve nas suas acdes junto
dos Diretores e Subdiretores das Unidades Organicas e assinalar a colaboragdo muito
positiva dos Responsaveis e restantes elementos da Administracdo e dos Servigos da
Universidade e das suas Unidades Organicas quando a eles teve que recorrer para
recolher informac6es ou para encontrar solu¢es conjuntas. Finalmente, e por também
ser justo, uma referéncia ao empenho e sentido de responsabilidade da funcionaria da
Provedoria no atendimento dos estudantes e na procura de solugdes para 0S casos

apresentados.

Nota Final:

Como este é um relatorio apresentado a poucos meses do final do mandato do atual
Provedor do Estudante, parece oportuno fazer algumas consideracOes que repetem,

alids, outras que foram apresentadas no inicio do mandato.
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E sabido que o Provedor nio tem poderes deliberativos ou executivos, mas tem
atribuicbes que podem tornar-se inequivocamente Gteis para a Universidade, quer na
area da garantia da qualidade dos servicos em geral, quer na area do processo de
ensino/aprendizagem. Mas tal s6 e possivel se toda a comunidade universitaria o
considerar um verdadeiro parceiro nessa tarefa, pelo que o seu futuro dependera de si e
do apoio que receber do Reitor e da Equipa Reitoral, dos Diretores das Unidades
Organicas e respetivos docentes e, ainda, das responsaveis dos Servicos

Administrativos.

Atendendo as vantagens de que a Universidade pode usufruir, é expectavel esse apoio e
encorajamento no sentido de ter uma acdo de vigilancia e de critica construtiva sobre
toda a atividade universitaria, sempre que estejam em causa direitos ou interesses

legitimos dos estudantes.

Mas n3o basta que esse apoio e encorajamento existam. E absolutamente necessario que
sejam patentes no protocolo universitario e no posicionamento organizacional da
estrutura, para que a comunidade universitaria em geral e os estudantes em particular,

interiorizem a existéncia e o papel do Provedor do Estudante.

O Provedor s6 poderd cumprir as suas funcdes se, embora totalmente autbnomo e
independente dos outros 6rgdos da Universidade, a eles estiver ligado por lagos de
confianca, confidencialidade e lealdade. Baseado nesses lagos e no imperativo
regulamentar de articular a sua acdo com os demais 6rgdos da Universidade e das
unidades orgéanicas, com os Servicos de Acdo Social e com a Associagdo Académica de
Coimbra, o Provedor recomenda que os 0Orgdos de governo da Universidade nao
ignorem o0 Provedor sempre que promovam reunides com representantes dos
Estudantes. Recomenda igualmente que lhe sejam dadas a conhecer, com alguma
antecedéncia, eventuais iniciativas de elaboracdo ou de alteragdo de regulamentacéo de

atividades académicas ou letivas.
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ANexos

1. 1° Encontro Nacional de Provedores do Estudante
2. 2° Encontro Nacional de Provedores do Estudante
3. 3° Encontro Nacional de Provedores do Estudante

4. Analise dos Resultados de Questionario Realizado aos Estudantes dos Trés Ciclos

de Estudo da Universidade de Coimbra






Anexo 1: 1° Encontro Nacional de Provedores do Estudante

Programa e documento final do 1° ENPE realizado em 16 de setembro de 2011 na

Universidade de Aveiro.






ENPE

ENCONTRO NACIONAL
PROVEDORES DO ESTUDANTE
16 DE SETEMBRO DE 2011 | UA

ENSINO SUPERIOR PUBLICO
UNIVERSIDADES\ POLITECNICOS

CONTEXTO E OBJECTIVO

ConTexto: Do emergir das provedorias do estudante no ambito do RIJIES, na decorréncia da
audigdo no CoNnseLHO NACIONAL DA EbucAcAo a 25-02-2011, de contactos prévios e algumas
permutas/reunides/encontros estabelecidos, no tempo do inicio do ano académico 2011-2012.

OsJecTivo: Fomentar oportunidade de troca de experiéncias do exercicio da missGo das
provedorias do estudante e aprofundamento da sua identidade proactiva em didlogo com
instancias que se cruzam no ambito da missdo e aprendizagem identitaria da provedoria.

PROGRAMA

10.00H

10.30H

11.00H

12.30H

14.00H

16.00H

16.30H

17.30H

16 SETEMBRO 2011 | AUDITORIO DA LIVRARIA DOS SERVIGOS DE ACGAO SOCIAL UA
ACOLHIMENTO

SESSAO DE ABERTURA
Prof. Doutor Manuel Anténio Assungdo | Reitor da Universidade de Aveiro
Tiago Alves | Presidente da Associagdo Académica da Universidade de Aveiro
Alexandre Cruz | Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro

TERTULIA 1 — DAR SENTIDO: numa sociedade e escola (universidade/politécnico) de
direitos e deveres, aprender da identidade e missdo do Provedor de Justica

Juiz-Conselheiro Alfredo José de Sousa | Provedor de Justica
Prof. Doutor Pedro Bacelar de Vasconcelos | Constitucionalista
Moderagdo: Afonso Almeida | Provedor do Estudante da Universidade de Evora

ALMOCO [UA]

TERTULIA 2 — COMPREENDER A ACCAO: decorrendo do RJIES e da experiéncia, o que esperar
da provedoria do estudante?

Representante dos estudantes do Ensino Superior Universitario
Luis Rodrigues | Presidente A. A. U. Minho
Representante dos estudantes do Ensino Superior Politécnico
Pedro Rui Branco | Representante FNAESP
Administrador para a Acgdo Social da Universidade de Aveiro
Mestre Hélder Castanheira
Representante do CCISP — Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
Prof. Doutor Rui Antunes
Representante do CRUP - Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas
Prof. Doutor Jodo Antdnio de Sampaio Queiroz
Moderagdo: Maria Augusta Mata | Provedora do Estudante do I. P. Braganga

INTERVALO - coffee break

TERTULIA 3 — SESSAO DOS PROVEDORES | CONCLUSBES, COMUNICADO FINAL, DOCUMENTO DE TRABALHO
Relator Luis Sena Lino | Provedor do Estudante da Universidade da Madeira
Relatora Candida Maria Malga | Provedora do Estudante do I. P. Coimbra
Moderag3o: Alexandre Cruz | Comiss3o ENPE

Encerramento dos trabalhos
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ENPE

ENCONTRO NACIONAL
PROVEDORES DO ESTUDANTE
16 DE SETEMBRO DE 2011 | UA

ENSINO SUPERIOR PUBLICO
UNIVERSIDADES | POLITECNICOS

DOCUMENTO FINAL COMO DOCUMENTO DE TRABALHO

Como predmbulo

1. Realizou-se na data de 16 de Setembro de 2011 na Universidade de Aveiro o /
ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR PUBLICO,
universitario e politécnico, com a presenca de 22 provedores do estudante dos
33 designados a data no quadro das instituicdes do universo CRUP (Conselho
de Reitores das Universidades Portuguesas) e CCISP (Conselho de Coordenacdo
dos Institutos Superiores Politécnicos);

2. A figura do provedor do estudante decorre do novo Regime Juridico das
Instituicoes de Ensino Superior (RJIES) que, a semelhanca do que acontece em
termos europeus e globais, assim instituiu o 6rgao do Provedor do Estudante
no ano de 2007 (RJIES, art.2 25.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro) como
entidade que — nos pressupostos da independéncia, isencdo e liberdade —
exerce a mediacdo na garantia de salvaguarda dos direitos e interesses
legitimos dos estudantes, a par da adequada promocdo dos correspondentes e
inalienaveis deveres, uma actuacdo no geral normalizada conforme os
regulamentos e estatutos proprios aprovados localmente;

3. Foi o ENPE planeado e organizado por comissdao de trabalho em torno de um
idedrio comum, no contexto do emergir das provedorias do estudante a nivel
nacional no ambito do RIJIES, na decorréncia da audicdo no Conselho Nacional
da Educagdo a 25-02-2011 e na sequéncia convergente de multiplos contactos
prévios e algumas permutas, reunides e encontros estabelecidos, realizando-se
estrategicamente no tempo do inicio do ano académico 2011-2012;

4. Como objectivo geral pretendeu o ENPE fomentar oportunidade de troca de
experiéncias do exercicio da missGo do provedor do estudante, gerando o
pertinente aprofundamento da sua identidade proactiva em didlogo com
instancias, internas e externas, que se cruzam no ambito da aprendizagem
identitaria continua e da missdo efectiva do provedor ao servico dos estudantes
de forma integrada e aberta nas comunidades académicas;

5. Como intervenientes para a TERTULIA 1 — DAR SENTIDO: numa sociedade e escola
de direitos e deveres, aprender da identidade e missdo da provedoria de justica,
foram convidados pela comissdao organizadora o Provedor de Justica, Juiz-
Conselheiro Alfredo José de Sousa e o Constitucionalista Pedro Bacelar de
Vasconcelos. Como intervenientes para a TERTULIA 2 — COMPREENDER A ACCAO:
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decorrendo do RJIES e da experiéncia, o que esperar da provedoria do
estudante?, foram convidados pela comissdo organizadora: o Presidente da
Associacdo Académica da Universidade do Minho, Luis Rodrigues; em
representacdo dos estudantes do Ensino Superior Politécnico, por delegacao do
presidente da FNAESP, Pedro Rui Branco; Hélder Castanheira, Administrador
para a Accdo Social da Universidade de Aveiro; em representacdo do Conselho
Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), por delegacdo do
presidente do CCISP, Rui Jorge da Silva Antunes; em representacao do Conselho
de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), por delegacdo do
presidente do CRUP, Jodo Antdnio de Sampaio Queiroz;

6. Decorrendo do ENPE, a comissdo emite o presente documento final de
conclusdes que resultam como sintese das ideias fundamentais da iniciativa
presente e como observatério nacional em exercicio dinamico, querendo
significar documento de trabalho e unidade em projecto, ao qual faz parte
integrante o relatdrio geral aglutinador dos exercicios locais a data de 31-08-
2011 — na devida salvaguarda das confidencialidades —, sendo enviado a todos
os provedores do estudante a nivel nacional, presentes ou ausentes no ENPE, e
as varias instancias intervenientes no quadro do desenvolvimento do Ensino
Superior Publico;

Como conclusoes

7. Os estudantes sdo os principais responsaveis por dar sentido, razdo de ser, a
figura do Provedor do Estudante, constituindo o direito e a dignidade da
reclamacdo e peticao um dos tracos fundamentais do respectivo desempenho a
par do consagrado principio da informalidade, valor este constitutivo ndo sé no
dominio da apresentacdo da gueixa mediante a tipologia, mas também na
instrucdo do processo tornando-o mais célere em ordem a devida resolucdo;

8. O Provedor do Estudante deve exercer a sua missdao proactivamente e
preventivamente, através da sua pressuposta legitimidade democratica
representativa, gerando uma fundamentada magistratura de influéncia
atendendo ao caracter n3do vinculativo/normativo das suas decisdes. Mais do
que a defesa dos direitos, liberdades e garantias dos estudantes, ja
devidamente asseguradas pelo Provedor de Justica, cabe-lhe o papel
privilegiado de articulacao dos direitos e interesses dos estudantes com os
diversos 6rgdos, estruturas, unidades e servicos da instituicdo, nomeadamente
em didlogo com as Associagdes de Estudantes e todas as estruturas existentes,
actuando em prol da garantia da qualidade dos servicos e do incremento
continuo da mais qualificada relagdo aluno/instituicdo, emitindo para tal as
recomendacgdes que considere necessarias as entidades devidas;

9. No quadro democraticamente adulto da autonomia das instituicdes de Ensino
Superior em Portugal, a prépria legitimidade do Provedor do Estudante e a
diversidade da sua designacao reflecte esse pluralismo enriquecedor,
observando-se que o provedor alia sempre o conhecimento institucional
adequado/conveniente a par da estruturante autonomia, isencdo e
independéncia no exercicio da sua missao, realcando-se na generalidade a nivel
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nacional a inteira cooperacdo dos diversos 6rgdos, estruturas, unidades e
servicos da respectiva Instituicdo no contexto da actuacao do provedor;

10. No exercicio das suas funcdes, o papel do Provedor do Estudante diferencia-se
do que é levado a cabo pelas estruturas sindicais e ndo deve ser confundido
com um centro de reclamacdes (queixddromo). Antes, porém, deve identificar-
se com o que é especifico no ensino/aprendizagem e na vivéncia estudantil
integrada, ou seja, a sua actuacdo deve ter um caracter eminentemente
pedagdgico em termos da promocdo de uma estimulante cultura civica, social e
de cidadania, baseada no respeito pelas regulamentacbes e enfatizando o
capital humano. Mais do que a legitimidade que l|he é conferida
estatutariamente, ela decorrerd gradualmente da qualidade, fundamentacdo e
pertinéncia da sua actuacdo em prol dos destinatarios pessoais e institucionais;

11. Procurando diferenciar-se de outras estruturas ou 6rgdos da instituicdo ja
existentes vocacionados para a promocao e defesa dos estudantes, evitando
assim sobreposicOes e conflitos de interesses, o Provedor do Estudante deve
procurar encontrar um espaco proéprio através da especificidade da sua
intervencdo e independéncia, a qual cuidard de respeitar dois principios
fundamentais: o da confidencialidade no ambito participacdo apresentada e o
do contraditorio, pelo dever de ouvir ambas as partes, prosseguindo assim a
sua missao de gestor isento da cooperacdo de interesses;

12.Ndo obstante a independéncia do Provedor do Estudante constituir um
importante traco caracteristico do perfil da sua actuacdo, tal ndo significa que a
mesma ndo se paute por uma por accao integrada com os diversos orgaos,
estruturas, unidades e servicos da instituicdo. Nesse sentido, a divulgacdo e o
conhecimento publico da figura do provedor junto da academia afigura-se
como um proposito ndo negligenciavel, o qual deve ser capitalizado em todos
os momentos em que a confluéncia de estudantes assuma uma expressao
relevante, sem que essa visibilidade e proximidade resultem em menor
qualidade de exigéncia nas multiplas responsabilidades do cumprimento dos
direitos e dos deveres numa aplicagao transversal e interdisciplinar;

13. Estando o Provedor do Estudante a cada ano que passa em contexto de entrar
mais estruturalmente nas comunidades académicas — tanto em termos de
desempenho directo, informal e processual, como nos relatérios periddicos a
apresentar ao Conselho Geral ou presidéncia da instituicdo —, necessariamente
a avaliacdo do desenvolvimento da prépria provedoria considera-se em
observacdo, pelo que o exercicio da missdao ditara os alcances das suas
possibilidades e enquadramentos normativos, quadro este que quando em
devido tempo pela instancia de direito provier avaliagdio de fundo com
repercussoes estruturais, a provedoria do estudante — caso o observatdrio ditar
acolhimento de realidades para além dos estudantes alargando o campo de
acgcdo para docentes e funciondrios — podera, do exercicio da realidade,
recomendar o desenvolvimento para figura de provedor da instituigdo
(Provedor da Universidade / Provedor de Politécnico);

14. Actuando na base do principio da informalidade, poderiamos tipificar
presentemente em quatro o teor dos casos/processos mais relevantes que

chegam ao Provedor do Estudante: teor académico, teor pedagdgico, teor de
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accdo social e teor pessoal (apresentacdo por ordem quantitativa de
participacdes), havendo ainda outras matrizes de participacdes em analise
sistematica;

15. Conceptualizando em ideias-chave e traduzindo para a missdo interdisciplinar
do Provedor do Estudante na harmonizagdo confluente da abrangente
diversidade de ocorréncias, solicitacdes, participacdes e peticdes — sempre a
compreender e tipificar com actualidade —, poderiamos sintetizar em oito os
desafios ao Provedor do Estudante:

e SER observatoério interactivo e preventivo;

e (PRO)MOVER a personalizacdo da ac¢do/servigos;
e OBSERVAR a qualidade de procedimentos;

e ACTUAR na intermediacdo e cooperacao;

e DINAMIZAR proactividade cultural e civica;

e DESENVOLVER jurisprudéncia prospectiva;

e GERAR visdo de conjunto e comunidade;

e ACOLHER o tesouro da confidencialidade.

Como planeamento

16. Realizar-se-a pelo menos um encontro anual de provedores do estudante,
estando para 12 de Outubro de 2012 agendado novo encontro nacional (Il
ENPE) e tendo sido escolhido e aceite a sua concretizacdo no Instituto
Politécnico de Braganca;

17.Como metodologia geradora de auscultagdao e participagao, solicita-se aos
provedores do estudante o envio de sugestdes de tematica e intervenientes até
fim de Fevereiro de 2012, estando em perspectiva partilhada no | ENPE o
convite a provedor(a) do estudante de instituicdo universitaria espanhola;

18. Para o ENPE 2012 dar-se-ia continuidade a actualizacdo anual de relatério do
exercicio nacional, fruto de interaccdo partilhada das experiéncias de realizacdo
local, relatério que com adequadas remodelages em ficha de levantamento de
dados reflectira a data de 31-08-2012 o desenvolvimento das provedorias em
termos de intervengdo/acgdo;

19. Podera a prazo no futuro — mediante situada criteriologia a definir e aplicar
com rigor, coeréncia e sustentabilidade — o Encontro Nacional de Provedores
do Estudante (ENPE) abrir-se tanto a participacdes de provedores para além do
quadro do Ensino Superior Publico como representar e/ou informar a
emergéncia de possivelmente designado Conselho Nacional de Provedores do
Estudante (CNPE);
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20. SECRETARIADOS: para sustentabilidade organizacional em termos de secretariado
de actualizacdo continua de dados e contactos nacionais e para efeitos de
relatorio anual dos exercicios das provedorias, manter-se-ia o secretariado
sediado em Aveiro (SECRETARIADO NACIONAL); em termos de realizagdo para
Outubro de 2012 do Il ENPE no Instituto Politécnico de Braganca, sera criado
secretariado local em Braganca (SECRETARIADO ENPE 2012) garantindo-se
pressupostamente a interaccdo dos dois secretariados em tudo o conveniente
a boa prossecucdo dos objectivos de eficacia e qualidade de realizacGes e
projectos em desenvolvimento;

21. Ao SECRETARIADO NACIONAL competird o envio periédico da listagem de
provedores actualizada (nome, instituicdo, direccdo postal, e-mail, sitio na
internet), informacdo que poderd proporcionar a troca de experiéncias do
exercicio entre provedores assim como a permuta de informacdo como
formuldrios e linhas de actuacdo concretas; ao SECRETARIADO ENPE competird a
gestdo do processo organizacional do encontro nacional anual de provedores
do estudante;

22. Em termos de despesas do ENPE, como referencial de enquadramento global e
da experiéncia pratica realizada, considere-se serem as despesas de
representacdo assumidas por cada provedor/entidade participante em
determinada iniciativa, sendo as despesas da organizacdo logistica local
assumidas pela instituicdo que acolhe o ENPE;

23. Como idearios base na pressuposta promocdo integral da dignidade da pessoa
humana (do estudante), a provedoria do estudante rege-se pela adequada
interpretacdo e aplicacdo das normativas locais institucionais e pelas
orientacbes legais nacionais, abrindo-se e em cruzamento prospectivo com
selectivos relatdrios de desenvolvimento humano e social e/ou documentos
estruturantes da educagdo/ensino superior, tais como: em termos europeus no
espirito da Declaragdo de Bolonha (19-06-1999) € no ambito global a Declaragéo
Mundial sobre o Ensino Superior no Século XXI: visdo e ac¢@o (09-10-1998). Neste
contexto de actuagao abrangente e na linha documental o SECRETARIADO NACIONAL
promovera e permutard periodicamente com os provedores recolha
bibliografica nacional e internacional da area de intervencao da provedoria do
estudante, abrindo-se a possibilidade de criagcdo de sitio na internet;

24. Considere-se o presente documento, elaborado em Comissdao, como
documento final do | ENPE querendo resultar simultanea e essencialmente
como documento de trabalho estruturante de um itinerario em inicio de
realizacdo e aberto ao percurso que os provedores do estudante considerem
mais adequado a sua missao ao servi¢o dos estudantes, de modo integrado nas
comunidades académicas na era da mobilidade e da globalizacao estudantil.

ENPE — Universidade de Aveiro — 16 de Setembro 2011
Enviado aos provedores do estudante e entidades participantes a 16-10-2011
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Anexo 2: 2° Encontro Nacional de Provedores do Estudante

Programa e documento final do 2° ENPE realizado em 12 de outubro de 2012 no

Instituto Politécnico de Braganca.






ENPE

ENCONTRO NACIONAL

PROVEDORES DO ESTUDANTE
12 DE OUTUBRO DE 2012 | IPB

ENSINO SUPERIOR
UNIVERSIDADES\POLITECNICOS

OBJETIVO

Na base da experiéncia dos exercicios e da confrontagdo de ambito ibérico, (1.2) aprofundar a
missdo da provedoria do estudante no ensino superior nacional, (2.2) sistematizar informagdo do
ENPE como observatério nacional conducente a opgdo de areas tematicas/intervengdo da
provedoria do estudante e (3.9) criar formatos otimizados de comunicagdo entre provedores.

PROGRAMA | 12 DE OUTUBRO | INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA

10H

10.30H

ACOLHIMENTO

SESSAO DE ABERTURA

Jodo Alberto Sobrinho Teixeira | Presidente do Instituto Politécnico de Braganca
| Presidente da Associagdo Académica do IPB

Osvaldo Régua | Administrador para a A¢do Social do IPB

Augusta Mata | Provedora do Estudante do IPB e coordenadora Comissdo Il ENPE

11H

12.30H

TERTULIA 1 — HORIZONTE IBERICO: no contexto global da era da mobilidade estudantil,
aprender da experiéncia de provedor do ensino superior espanhol

Marta Elena Alonso de la Varga | Defensora de la Comunidad Universitaria de Ledn
Moderagio: Afonso Almeida | Provedor do Estudante da Universidade de Evora

ALMOCO | IPB

14H

16H

TERTULIA 2 — UNIVERSO NACIONAL: exercicio e enquadramento, projecio e expetativa da
provedoria do estudante do ensino superior, do nivel local ao nacional

Presidente do CCISP - Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos — ensino politécnico
Jodo Alberto Sobrinho Teixeira

Provedor do estudante da Universidade de Coimbra - ensino universitdrio
Rogério Pereira Leal

Moderagdo: Maria do Rosario Braga da Cruz | Provedora do Estudante do ISLA - ensino privado

INTERVALO

16.30H

17.30H

TERTULIA 3 — Sessio DOS PROVEDORES | OBSERVATORIO — CONCLUSGES COMO DOCUMENTO DE TRABALHO
Candida Malca | Provedora do Estudante do IP Coimbra —relatora
Alexandre Cruz | Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro — observatério

Encerramento dos trabalhos

COMISSAO: Augusta Mata (IPB), Afonso Almeida (UE), Candida Malga (IPC), Alexandre Cruz (UA)
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IENPE

ENCONTRO NACIONAL

PROVEDORES DO ESTUDANTE
12 be OUTUBRO DE 2012 | IPB

ENSINO SUPERIOR
UNIVERSIDADES\ POLITECNICOS

DOCUMENTO FINAL COMO DOCUMENTO DE TRABALHO

CoOMO PREAMBULO

1. Realizou-se na data de 12 de Outubro de 2012 no Instituto Politécnico de
Braganca (IPB) o /| ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO
SUPERIOR, publico e privado, universitario e politécnico, com a presenca de 27
provedores do estudante.

2. Como objetivo geral em conformidade com o programado pretendeu o || ENPE:
na base da experiéncia dos exercicios e da confronta¢do de ambito ibérico, (1.2)
aprofundar a missao da provedoria do estudante no ensino superior nacional,
(2.9) sistematizar informacdo do ENPE como observatério nacional conducente
a opgdo de dreas tematicas/intervencdo/coesdo das provedorias do estudante
e (3.9) criar formatos otimizados de comunicacdo entre provedores.

3. Foi o ll ENPE planeado e organizado por comissao preparatdria na sequéncia do
| ENPE em torno de um ideario comum, no contexto do universalizar das
provedorias do estudante a nivel nacional na base do RJIES, no ensino superior
publico e privado, universitario e politécnico, acrescendo as permutas
estabelecidas ao logo do ano entre provedores um fator de conhecimento
interpessoal enriquecedor e facilitador de confrontacdo e organizacdo ENPE.

4. Na Sessdao de Abertura tomou a palavra o Presidente do IPB, Jodo Alberto
Sobrinho Teixeira, o Presidente da Associacdo Académica do IPB, Luis Carlos
Dias, o Presidente do Conselho Geral do IPB, Dionisio Gongalves e a Provedora
do Estudante do IPB, Augusta Mata.

5. Como intervenientes para a TERTULIA 1 — HORIZONTE IBERICO: no contexto global
da era da mobilidade estudantil, aprender da experiéncia de provedor do ensino
superior espanhol, moderada pelo Provedor do Estudante da Universidade de
Evora, foi convidada a Defensora da Comunidade Universitaria da Universidade
de Ledn.

6. Como intervenientes para a TERTULIA 2 — UNIVERSO NACIONAL: exercicio e
enquadramento, projecGo e expetativa da provedoria do estudante do ensino
superior, do nivel local ao nacional, moderada pela Provedora do Estudante do

SECRETARIADO LOCAL || ENPE: Provedoria do Estudante do Instituto Politécnico de Braganga

Escola Superior de Salde | Av. D. Afonso V | 1.° Piso — Ala do Conselho Diretivo | 5300-121 Braganga | Portugal | E-mail: provedordoestudante@ipb.pt
SECRETARIADO NACIONAL: Provedoria do Estudante da Universidade de Aveiro | Edificio Il — UA | 3810-193 Aveiro | Portugal | E-mail: provedor@ua.pt

1




Instituto Superior de Linguas e Administracdo, Maria do Rosario Braga da Cruz,
foram convidados pela comissdo organizadora: o Presidente do Conselho
Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), Jodo Alberto
Sobrinho Teixeira, e o Provedor do Estudante da Universidade de Coimbra,
Rogério Pereira Leal.

7. Como intervenientes da TERTULIA 3 — OBSERVATORIO E CONCLUSOES COMO
DOCUMENTO DE TRABALHO, onde foram apresentados os resultados da amostra de
observatdrio de 25 instituicdes participantes, foram intervenientes a Provedora
do Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra, Candida Malca e o Provedor
do Estudante da Universidade de Aveiro, Alexandre Cruz.

8. Decorrendo do Il ENPE, a comissdo emite o presente documento final de
conclusdes que resultam como sintese das ideias fundamentais da iniciativa
presente e como observatério nacional em exercicio dinamico, querendo
significar documento de trabalho e unidade em projeto, ao qual faz parte
integrante o Observatdrio aglutinador dos exercicios locais a data de 31-08-
2012 — na devida salvaguarda das confidencialidades —, sendo enviado a todos
os provedores do estudante a nivel nacional, presentes ou ausentes no ENPE.

CoMO CONCLUSOES

9. Decorrente da intervencdo de defensora de comunidade universitaria
espanhola, pese embora com um ambito de intervengdao mais amplo que os
provedores do estudante nacionais, os defensores da comunidade espanhdis,
cujo peso dominante de sua missao é de foro estudantil, assentam o seu
exercicio em homdlogos principios de independéncia, isen¢do, autonomia e
visdo de conjunto, salientando-se, ainda, que os provedores do estudante
nacionais vivenciam casos/aconselhamentos para além do mundo estudantil.

10. Destaca-se a importancia da figura do Provedor do Estudante como um dérgao
gue permite antecipar e dar a compreender as tensdes existentes na academia,
tornando-se, deste modo, um fator de segurangca, pois que com o
conhecimento dos problemas que adquire através dos multiplos contactos
estabelecidos torna-se o provedor do estudante um detetor privilegiado dessas
mesmas tensdes e cooperante decisivo na implementacdo de novas solucées.

11. Na efetividade das suas func¢bes o Provedor do Estudante deve possuir um
conhecimento abrangente da vida académica e ser incondicionalmente apoiado
pelo responsavel maximo da instituicio onde exerce o seu cargo, de modo a
poder agir com imparcialidade e legitimidade junto de todos os outros
dirigentes e orgdos da instituicdo, na base de sua atuacdo regulada em geral
através do estatuto/regulamento do provedor do estudante.

12. Salienta-se a importancia que nesta funcdo adquire a personalidade e o perfil
do provedor, que discreta e consolidadamente constrdi o seu espaco e imprime
a sua marca a uma funcdo cujos contornos vdo sendo definidos e enriquecidos
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gradualmente pela sua visdo e atuacdo, a qual dependera também da
credibilidade que a figura de cada provedor suscita na comunidade académica
em que esta inserido, um exercicio essencialmente pedagdgico e assente na
promoc¢do da ética pessoal, profissional e social, aliando-se as necessarias
carateristicas de confidencialidade, prudéncia e pertinéncia de atuagao.

13. A fungdo de provedor contém em si algo eminentemente de missdo e devera
ser simultaneamente atenta a realidade visando preventivamente atuar sobre
ela com tato revestido de adequada humildade em face da grande diversidade
de problemas colocados ao Provedor do Estudante, o que exige que o provedor
possua um conhecimento adequado e integrado da vidaeservigcos da academia.

14. A caraterizacdo da funcdo de Provedor do Estudante, a delimitacdo das suas
competéncias e area de atuacdo, a valorizacdo que lhe deve ser dada e a
vinculacdo estrutural e formal da unidade da provedoria compete ao 6rgdo de
gestdo institucional maximo, recebendo deste érgdo o provedor/provedoria o
suporte necessario para o exercicio de suas fungdes, de forma a poder agir com
legitimidade e imparcialidade junto de todos os outros dirigentes da instituicao,
atuando conforme regulamentacdo existente e publicada em cada academia.

15. Destaca-se a noc¢do de que o Provedor do Estudante é o “ouvidor” de cada um
para ser “defensor” da qualidade global, aquele que escuta e transmite as
guestdes que lhe vao sendo apresentadas a quem tem o poder de as melhorar
de modo sistémico. Neste sentido &, pois, um 6rgao capaz de mediar a gestdo e
cooperacgdo de interesses e de transmitir, transferindo do caso individual de
cada um para a tipologia coletiva, tendo sempre como objetivo evitar que
ocorréncias e problemas semelhantes voltem a ocorrer na instituicao.

16. Realca-se a manifestagcao convicta de que o Provedor do Estudante acumula, no
exercicio do seu cargo/missdo, um conjunto de vivéncias e experiéncias que lhe
permitem olhar para a instituicdo de modo polimérfico, simultaneamente com
os olhos do estudante, com a responsabilidade do docente e com uma visao de
conjunto do funcionamento dos 6rgaos e servicos da instituicdo para um
desejado servico de qualidade transversal na academia.

17.0 Provedor do Estudante devera usufruir do apoio técnico, administrativo e
juridico que o torne capaz de averiguar e propor solucdes justas, atempadas e
legais, j& que se trata sempre de uma sO pessoa e ndo de uma equipa,
recomendando-se o apoio de Secretariado o qual na generalidade é existente.

18. Denota-se que a realidade institucional esta a chegar vivamente ao Provedor do
Estudante, o que se demonstra pelos resultados do Observatdrio, em que de
anos transatos para o exercicio 2011-2012 se verificou acima da duplicacdo de
casos/processos relativamente ao numero total de registos: desde o inicio das
provedorias do estudante até 31 de Agosto 2012 registam-se 3.198
casos/processos; destes, no ano 2011-2012 verificaram-se 1.677
casos/processos, pese embora destacar que em 2010-2011 participaram no
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Observatorio 15 instituicOes, elevando-se para 25 o numero de instituicoes
participantes em 2011-2012.

19. Conceptualizando em ideias-chave a identidade e missao interdisciplinar do
Provedor do Estudante na harmonizag¢do confluente da abrangente diversidade
de ocorréncias, solicitagbes, participa¢des e peticdes — sempre a compreender
e conceptualizar com atualidade —, dos anos do exercicio poderiamos sintetizar:

a) Trés principios de atuacgao:

Informalidade;
Confidencialidade;
Contraditdrio.

b) Vinte caracteristicas pessoais comuns:

Adaptabilidade;
Disponibilidade/ouvidor (especial relevéncia das estruturas estudantis);
Comunicacdo/dialogo;

Paciéncia;

Criatividade;

Firmeza;

Bom-senso;

Objetividade;

Discrigdio;

Visibilidade;

Persisténcia;

Proatividade;

Influéncia (magistratura de influéncia);
Autonomia;

Solid3o;

Informalidade;

Credibilidade;

Independéncia;

Liberdade;

Confidencialidade.

¢) Quatro tipologias de casos/processos identificados:

Académico-administrativa;
Pedagdgica;

Acao Social;

Pessoal;

Outros.

d) Oito os desafios integrados ao Provedor do Estudante:

SER observatério interativo e preventivo;
(PRO)MOVER a personalizagdo da agdo/servicos;
OBSERVAR a qualidade de procedimentos;
ATUAR na intermediagao e cooperacao;
DINAMIZAR proatividade cultural e civica;
DESENVOLVER jurisprudéncia prospetiva;
GERAR visdo de conjunto e comunidade;
ACOLHER o tesouro da confidencialidade.
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COMO PLANEAMENTO

20. Podendo existir encontros de cariz local e regional ao longo do ano académico,
como meta de estratégica chegada das diversidades e ponto de partida de
coesdo identitaria nacional, realizar-se-a pelo menos um encontro anual de
provedores do estudante a nivel nacional, estando para 11 de Outubro de 2013
agendado novo encontro nacional (Il ENPE) e realizando-se a sua concretizagao
em Coimbra, resultante de parceria entre os provedores do estudante da
Universidade de Coimbra e do Instituto Politécnico de Coimbra.

21.Procedendo-se ao longo do ano ao devido planeamento participado e
sustentado, por semelhanga com as estruturas existentes no ensino superior
nacional estabelece-se itinerario em ordem a criacdo do Conselho Nacional de
Provedores do Estudante do Ensino Superior (CNPEES) no Il ENPE.

22.Para o ENPE 2013 dar-se-a continuidade a atualizacdo anual do Observatdrio do
exercicio nacional, fruto de interacdo partilhada das experiéncias de realizacdo
locais, relatdrio/amostra que com otimizada renovacdo e abrangéncia da ficha

de Observatorio refletira a data de 31-08-2013 o desenvolvimento das
provedorias em termos de intervenc¢do/acdo a nivel nacional.

23. SECRETARIADOS: para sustentabilidade organizacional em termos de secretariado
de atualizagdo continua de dados e contactos nacionais e para efeitos de
observatdrio dos exercicios das provedorias, mantem-se o secretariado sediado
em Aveiro (SECRETARIADO NACIONAL); em termos de realiza¢do para 11 de Outubro
de 2013 do Il ENPE em Coimbra, sera criado secretariado bicéfalo local
(SECRETARIADO ENPE 2013), assegurado pelos provedores do estudante da
Universidade de Coimbra e do Instituto Politécnico de Coimbra, garantindo-se
pressupostamente a interacao dos dois secretariados em tudo o conveniente a
boa prossecucao dos objetivos de eficacia e qualidade de realiza¢cbes e projetos
em desenvolvimento.

24. Ao SECRETARIADO NACIONAL competird o envio da documentacdo final ENPE
construida em comissdo, o envio periddico da listagem de provedores
atualizada (nome, instituicdo, dire¢do postal, e-mail, sitio na internet),
informacdo que podera proporcionar a troca de experiéncias do exercicio entre
provedores assim como a permuta de informacdo como formuldrios e linhas de
actuacdo concretas; ao SECRETARIADO ENPE 2013 competird a gestdo do processo
organizacional do encontro nacional de provedores do estudante.

25. Em termos de despesas do ENPE, mantém-se o referencial de enquadramento
global e da experiéncia construida, considerando-se serem as despesas de
representacdo assumidas por cada provedor/entidade participante em
determinada iniciativa, sendo as despesas da organizacdo logistica local
assumidas pela instituicdo que acolhe o ENPE.
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26. Como idedrios base na pressuposta promocdo integral da dignidade da pessoa
humana do estudante, a provedoria do estudante rege-se pela adequada
interpretagdao e aplicagdo das normativas locais institucionais e pelas
orientagdes legais nacionais, abrindo-se e em cruzamento prospetivo com
seletivos relatdrios de desenvolvimento humano e social e/ou documentos
estruturantes da educagdo/ensino superior, podendo acerca dos quais gerar
reflexdo pertinente comunitdria, tais como: em termos europeus no espirito da
Declarag¢éo de Bolonha (19-06-1999) € no ambito global a Declaragdo Mundial
sobre o Ensino Superior no Século XXI: visGo e ac¢d@o (09-10-1998). Neste contexto
de atuacdo abrangente e na linha documental o SECRETARIADO NACIONAL
promovera e permutard periodicamente com os provedores recolha
bibliografica nacional e internacional da area de intervencao da provedoria do
estudante, abrindo-se a possibilidade de criacdo de sitio na internet.

27. Considere-se o presente documento, elaborado em comissdo, como documento
final do Il ENPE querendo resultar simultdanea e essencialmente como
documento de trabalho estruturante de um itinerdrio aberto ao percurso que
os provedores do estudante considerem mais adequado na sua missdo ao
servico dos estudantes, de modo integrado nas comunidades académicas na
era da mobilidade e da globalizacdo estudantil.

CONSIDERACOES ORGANIZACIONAIS

a) SEQUENCIAGCAO DA REALIZAGAO DOS ENCONTROS NACIONAIS APROVADA NO || ENPE:
e 2013: Universidade de Coimbra + Instituto Politécnico de Coimbra.
e 2014: Universidade do Minho.
e 2015: ISLA Lisboa.
e DATA: regista-se a manifestagdo preferencial para Outubro (2.2 sexta).

b) Comisshio ENPE: considerar-se-30 membros da Comissdo ENPE os
provedores do estudante convidados inicialmente e os que na
representatividade foram e vao acolhendo o ENPE: U. Aveiro, IP Braganca,
U. Evora, U. Coimbra, I. P. Coimbra, U. Minho, ISLA.

¢) COORDENACAO DO CONSELHO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO
SuPerior (CNPEES): pertencendo todos os provedores ao CNPEES,
constituirdo a sua coordenacdo de modo associado a Comissdo ENPE
membros representativos de cada diversidade: ensino superior publico e
privado, universitario e politécnico, em formato a definir em documento
BASEs b0 CONSELHO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR
(CNPEES). Na previsdo da pluralidade a partida, poderdo existir
justificadamente — caso conveniente e/ou mediante possivel convocatoria
de tipologia diferenciada de ensino superior — acOes e planeamentos
parcelares em conformidade com a diversidade de cada representatividade.
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d) ITINERARIO 2012-2013:
1.2 META: 13 Nov. a 31 Dez: elaboragao participada em Comissao ENPE com
auscultacdo nacional de ficha nova Observatdrio para Il ENPE.
2.2 META: 1 Jan. a 31 Mar 2013: elaboragao participada em Comissao ENPE
com auscultacdo nacional da organizagdo tematica/programa do Il ENPE,
solicitando-se da emissao do documento final Il ENPE até 31 Dez. rece¢ao
de propostas Il ENPE.
3.2 META: 1 de Abr. a 30 Jun. 2013: confirmacbes e procedimentos de
organizacao e abertura de inscri¢cdes pela Secretariado local ENPE.
4.2 META: até 11 Set. 2013 (1 més antes): data limite de inscri¢gdes Il ENPE
para Secretariado ENPE.
5.2 META: até 30 Set. 2013: data limite de envio de ficha Observatério para
Secretariado nacional.
6.2 META: Janeiro a 31 Julho 2013: construcdo da reflexdo documental das
BASES b0 CONSELHO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR
(CNPEES), sendo a sua Coordenacdao constituida pela representatividade
prevista na alinea c) destas consideracdes organizacionais.
7.2 META: realizagao do Ill ENPE (Coimbra: UC + IP Coimbra: 11-10-2013),
decorrendo no periodo da tarde a criacdo do CNPEES apresentado por
Coordenacgdo (considerada provisdria), prevendo-se em documento BASES DO
CONSELHO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR (CNPEES) a
harmonizagdo organizacional integrada ENPE / CNPEES.

I ENPE — Instituto Politécnico de Bragan¢a — 12 de Outubro 2012
Enviado aos provedores do estudante a 12-11-2012
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ANEXO
PARA A MEMORIA E A CONTINUIDADE ENPE E CNPE DO ENSINO SUPERIOR

NOTA FUNDACIONAL

A figura do Provedor do Estudante decorre do novo Regime Juridico das Instituicbes de Ensino
Superior (RJIES) que, a semelhanca do que acontece em termos europeus e globais, assim instituiu
o 6rgdo do Provedor do Estudante no ano de 2007 (RJIES, art.2 25.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de
Setembro) como entidade que — nos pressupostos da independéncia, isencdo e liberdade — exerce
a mediagdo na garantia de salvaguarda dos direitos e interesses legitimos dos estudantes, a par da
adequada promoc¢do dos correspondentes e inalienaveis deveres, uma atuacdo no geral
normalizada conforme os regulamentos e estatutos préprios aprovados localmente.

I ENPE 16-09-2011

a) Realizou-se na data de 16 de Setembro de 2011 na Universidade de Aveiro o /
ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR PUBLICO,
universitdrio e politécnico, com a presenca de 22 provedores do estudante dos 33
designados a data no quadro das instituicdes do universo CRUP (Conselho de Reitores
das Universidades Portuguesas) e CCISP (Conselho de Coordenacgdo dos Institutos
Superiores Politécnicos);

b) Na Sessdo de Abertura tomou a palavra o Reitor da Universidade de Aveiro, Manuel
Antdnio Assuncdo, o Presidente da Associagcdo Académica da Universidade de Aveiro,
Tiago Alves, e o Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro, Alexandre Cruz;

¢) Como intervenientes para a TERTULIA 1 — DAR SENTIDO: numa sociedade e escola de
direitos e deveres, aprender da identidade e missdo da provedoria de justica,
moderada pelo Provedor do Estudante da Universidade de Evora, Afonso Almeida,
foram convidados pela comissdo organizadora o Provedor de Justica, Juiz-Conselheiro
Alfredo José de Sousa e o Constitucionalista Pedro Bacelar de Vasconcelos;

d) Como intervenientes para a TERTULIA 2 — COMPREENDER A ACCAO: decorrendo do RIIES e
da experiéncia, o que esperar da provedoria do estudante?, moderada pela Provedora
do Estudante do Instituto Politécnico de Braganga, Augusta Mata, foram convidados
pela comissdo organizadora: o Presidente da Associacdo Académica da Universidade
do Minho, Luis Rodrigues; em representacdo dos estudantes do Ensino Superior
Politécnico, por delegacdo do presidente da FNAESP, Pedro Rui Branco; Hélder
Castanheira, Administrador para a Acc¢do Social da Universidade de Aveiro; em
representacdo do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
(CCISP), por delegacdo do presidente do CCISP, Rui Jorge da Silva Antunes; em
representacdo do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), por
delegacdo do presidente do CRUP, Jodo Anténio de Sampaio Queiroz;

e) Como intervenientes da TERTULIA 3 — SESSAO DOS PROVEDORES, CONCLUSGES E DOCUMENTO
FINAL COMO DOCUMENTO DE TRABALHO, foram intervenientes o Provedor do Estudante da
Universidade da Madeira, Luis Sena Lino, a Provedora do Estudante do Instituto
Politécnico de Coimbra, Candida Malga, e o Provedor do Estudante da Universidade de
Aveiro, Alexandre Cruz.

Il ENPE 12-10-2012

NoOTA: informagdo a transitar para este anexo em documento de proximo ano na base do
constante no pre@mbulo do presente documento final Il ENPE.
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Anexo 3: 3° Encontro Nacional de Provedores do Estudante

Programa provisorio do 3° ENPE a realizar em 11 de outubro de 2013 em Coimbra,
com organizacdo conjunta dos Provedores do Estudante do Instituto Politécnico e da
Universidade de Coimbra.






ENPE

ENCONTRO NACIONAL
PROVEDORES DO ESTUDANTE
11 DE OUTUBRO 2013 |UC+IPC

ENSINO SUPERIOR
UNIVERSIDADES\ POLITECNICOS

OBJETIVO

Decorrendo das conclusdes dos ENPE’s precedentes, objetivo estruturante de criagdo do Conselho
Nacional de Provedores do Estudante do Ensino Superior (CNPEES) como via de agdo articulada
entre provedores e com instancias de recomendagdo (provedor de justica) e conselho (CNE) que
se cruzam no ambito da missdo da provedoria do estudante do ensino superior a nivel nacional.

PROGRAMA | 11 DE OUTUBRO 2013 | IPC + UC | LOCAL DOS TRABALHOS: ........oeeemreeenreenannss

10.00H

10.30H

ACOLHIMENTO

SESSAO DE ABERTURA

Jodo Gabriel Silva | Reitor da Universidade de Coimbra

......... em eleigdo............ | Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra

Ricardo Morgado| Presidente da Associa¢do Académica de Coimbra

revereenineenneenne. | Representante dos Alunos do Instituto Politécnico de Coimbra
Rogério Leal | Provedor do Estudante da Universidade de Coimbra

Candida Malga | Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra

11.00H

12.30H

TERTULIA 1 - Provedor do Estudante: realidades e desafios

Juiz-Conselheiro Alfredo José de Sousa | Provedor de Justica
- O poder da recomendagéo
Maria Helena Nazaré | Coordenadora 3.2 Comiss3o Especializada Permanente «Ensino Superior,
Investigagdo e Desenvolvimento» do CNE — Conselho Nacional da Educag@o.
Presidente EUA — Associagdo Europeia de Universidades
- O contexto nacional e europeu
Jodo Filipe Queird | Secretario de Estado do Ensino Superior
- O desafio da realidade
Moderagdo: ....ceceeveerievenenans | Provedor(a) do Estudante de ...

ALMOCO | ........

14.00H

15.30H

TERTULIA 2 — Observatdrio Nacional Provedorias do Estudante
- Participagdo, resultados e conclusées

Alexandre Cruz — Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro
Augusta Mata — Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Bragancga

INTERVALO

16.00H

17.30H

TERTULIA 3 — Conselho Nacional de Provedores do Estudante do Ensino Superior
- Andlise, debate e aprovagdo das Bases e Orientagées do CNPEES

Comissdo CNPEES

Encerramento dos trabalhos

COMISSAO Ill ENPE: Candida Malga (IPC), Rogério Leal (UC), Afonso Almeida (UE), Alexandre Cruz (UA), Anténio Paisana (UM),

Augusta Mata (IPB), Maria do Rosario Braga da Cruz (ISLA).
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....................... | e | e | Portugal | E-mails e







Anexo 4: Analise dos resultados do questionario realizado aos estudantes dos trés

ciclos de estudo da Universidade de Coimbra

O que se segue € a reproducao integral e sem qualquer alteracéo (exceto algum esforco
de repaginacdo) do Capitulo 2.1 do Relatério de Estdgio do Mestrado em
Administracdo Pudblica da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
intitulado “O papel do Provedor do Estudante das Universidades Publicas Portuguesas
- Relevancia das suas Fungoes na Universidade de Coimbra”, por Maria José Dias
Pimentel dos Santos Margalho. Esta reproducdo é autorizada pela autora a quem o

Provedor do Estudante agradece.






Analise dos resultados do questionario realizado aos estudantes dos trés ciclos de
estudo da UC

O questionario apresentado aos inquiridos (20.271) esteve disponivel on-line durante

uma semana, finda a qual, se recolheram as respetivas respostas (1551).

Para o tratamento das respostas aos questionarios, foi utilizada a aplicacdo informatica
Excel, que tanto permite um tratamento estatistico para o tipo de perguntas fechadas

como para o tipo de perguntas abertas.

O questionario, apresentado a populacdo-alvo, foi composto pelas seguintes perguntas:

1. Considera gque as seguintes sdo competéncias do Provedor do Estudante?

a) Apreciacdo de queixas, peticOes e participacdes submetidas pelos estudantes

b) Anulagdo de atos dos Orgédos estatutariamente competentes para reparar situacoes
ilegais, injustas ou irregulares relativamente aos estudantes

c) Proposta de medidas a tomar para prevenir ou reparar situacdes ilegais, injustas ou
irregulares relativamente aos estudantes

d) Formulacdo de recomendacdes sobre acdes a desenvolver com vista a defesa dos
legitimos direitos e interesses dos estudantes

Sendo as possibilidades de resposta: sim, ndo e ndo sei/ndo respondo, as respostas

obtidas foram apresentadas no seguinte gréafico,

100%

28% 29% 28%
80% - 44% -

NAO SEI / NAO

60% - RESPONDO

m NAO
40% -

mSIM
20% -
0% 1 T T T

a) b) d)

c)
Gréfico 2: Conhecimento sobre 0 que sdo as competéncias do PEUC

o0 que reflete que 70% dos inquéritos preenchidos mostram que os estudantes
consideram que a apreciacdo de queixas, peticOes e participagdes submetidas pelos
estudantes sdo competéncias do Provedor; 2% considera que ndo e 28% nao sabe ou nédo

respondeu.



Este gréafico reflete, também, que 29% dos inquéritos preenchidos consideram que a
anulacdo de atos dos 6rgdos estatutariamente competentes para reparar situacdes ilegais,
injustas ou irregulares relativamente aos estudantes sdo da competéncia do Provedor;

27% considera que ndo e 44% nao sabe ou ndo respondeu.

Este grafico reflete, ainda, que 28% dos inquéritos preenchidos consideram que a
proposta de medidas a tomar para prevenir ou reparar situacdes ilegais, injustas ou
irregulares relativamente aos estudantes s&o da competéncia do Provedor; 4% considera

que ndo e 29% nao sabe ou ndo respondeu.

Este grafico reflete, por fim, que 69% dos inquéritos preenchidos consideram que
formulacdo de recomendacBes sobre acbes a desenvolver com vista a defesa dos
legitimos direitos e interesses dos estudantes sdo da competéncia do Provedor; 2%

considera que ndo e 29% nao sabe ou ndo respondeu.

Em conclusdo, mais de 32% da amostra ndo sabe/ndo responde sobre quais as

competéncias do Provedor do Estudante.

2. Conhece os servicos prestados pelo Provedor do Estudante?

Sendo as possibilidades de resposta: sim, ndo e nao sei/ndo respondo, as respostas
obtidas foram apresentadas no seguinte grafico, verificamos que a larga maioria dos
respondentes (68%) ndo tem conhecimentos dos servigos prestados pelo PEUC; apenas
21% conhece os servicos oferecidos; e uma pequena parte (11,22%) ou ndo sabe que

tipo de servicos presta o Provedor, ou ndo responderam a questao (Grafico 3)

11,22%

NAO SEI / NAO
RESPONDO

Gréfico 3 - Conhecimento, pelos respondentes, dos servicos prestados pelo PEUC



3. Conhece colegas que tenham utilizado os servicos prestados pelo Provedor do

Estudante?

Também nesta questdo, 0s respondentes a este questionario mostraram desconhecer
colegas que tenham utilizado os servicos do PEUC (77,05%); sendo que, apenas
11,67% conhecia colegas que ja tinham utilizado esses servicos, enquanto que uma
percentagem idéntica ndo respondeu a esta questdo/ou ndo sabia sobre este parametro
(Gréfico 4).

11,67%

11,28%

NAO SEI / NAO
RESPONDO

Gréfico 4 - Conhecimento, pelos respondentes, de colegas que tenham utilizado os
servigos prestados pelo PEUC

4. O Provedor do Estudante esta suficientemente divulgado na comunidade estudantil?

Com esta questdo, os respondentes reforcam a ideia de que o PEUC ndo é uma figura
conhecida do publico-alvo e para o qual foi criado, porque a resposta é perentoria
(85,82%) quanto a insuficiéncia de divulgagdo desta politica publica na comunidade
estudantil da UC; apenas 3% acha suficiente a divulgacdo feita, e 11,09% dos
respondentes ndo sabem ou ndo responderam, de acordo com a representacdo no grafico

seguinte:

11,09% 3,09% HSIM

m NAO

NAO SEI / NAO
RESPONDO

Graéfico 5 — Divulgacdo do PEUC, segundo os respondentes do questionario

5. Considera que deve existir o Provedor do Estudante?

Apesar do desconhecimento, no geral, do Provedor do Estudante por parte da populagéo
que compde a nossa amostra, cerca de 69,89% (igual a mais de dois tercos das



respostas) da mesma entende que esta figura deve existir, 28,24% ndo tem opinido
formada, mas existe 1,87% respondentes, que consideram que esta figura ndo deve
existir, conforme o seguinte grafico:

28,24% uSIM
|
m NAO
1,87% N -
NAO SEI / NAO
RESPONDO

Gréfico 6 — Opinido dos respondentes sobre se 0 PEUC deve ou ndo existir

6. Alguma vez recorreu aos servicos prestados pelo Provedor do Estudante?

Mediante o grafico seguinte, ficamos a saber que 86,65% (mais de trés quartos) dos
respondentes desconhecem os servigos prestados pelo Provedor, porém, timidamente
(7,80%) os respondentes comegam a procurar estes servigos, apesar de haver 5,54% da

amostra do nosso universo, que nunca utilizou estes servigos.

5,54% 7,80%

Gréfico 7 — Recurso aos servigos do PEUC, por parte dos respondentes

7. Recomendaria a utilizacdo dos servicos prestados pelo Provedor do Estudante aos

seus colegas?

Uma vez mais 0 desconhecimento (néo sei/ndo respondo) do assunto (92,52% - a quase
totalidade da amostra) por parte dos respondentes, esta aqui representada neste gréafico,
pois s6 se faz uma recomendacdo sobre o que se conhece. A percentagem dos
estudantes informados, possivelmente ja terdo recorrido aos servigos prestados pelo
Provedor e, por conhecer a sua eficiéncia, recomendaria a utilizagdo daqueles servicos,
0 que pode ser indicativo que s&o servigos prestados com qualidade e exceléncia. Existe,
porém, 0,84% (+13 estudantes) dos respondentes, que ndo recomentaria estes servicos,

0 que demonstra que existe uma minoria de casos apresentados ao PEUC que nem



sempre sao resolvidos a contento do estudante, pois, nalguns casos, estes podem ndo ter

razao na sua pretensao.

= NAO SEI / NAO
RESPONDO

Grafico 8 — Recomendacdo da utilizacdo dos servigos prestados pelo PEUC aos colegas

8. Avalie o0s seguintes parametros relativamente aos servicos prestados pelo Provedor
do Estudante

Dos respondentes, verificamos que, de longe, os que ndo sabem/ndo respondem,
ultrapassam, em qualquer dos pardmetros abordados quanto a satisfacdo do servico
prestado pelo PEUC os 1430. Estes nimenos podem indiciar, uma vez mais, a
confirmada falta de conhecimento deste servico ao dispor do aluno. Contudo, dos
estudantes que conhecem os servigos prestados por aquela entidade, a larga maioria
atribui nota maxima (5) ao desempenho do PEUC, logo seguido da segunda melhor
classificacdo (4) quanto aos servicos prestados, no que respeita aos items em avaliacao.
Nesse sentido, conclui-se que os respondentes que ja conhecem as funcbes e o
desempenho do Provedor do Estudante estdo bastantes satisfeitos quanto aos resultados
alcancados, como se pode verificar através do seguinte quadro:

1560
AN
1520 ~ M 5- melhor
1500 - ma
1480 -
1460 - m3
1440 -+ m2
1420 - )
1400 - M 1- pior
1380 - M 0- NS/NR
1360 - T T )
[a) Qualidade das [b) Tempo de [c) Eficacia das  [d) Satisfacdo global
solugdes resposta aos solugBes propostas com 0 servigo
apresentadas] problemas (resultados)] prestado]
apresentados]

Gréfico 9 — Niveis de satisfacdo dos respondentes quanto aos servicos prestados pelo
PEUC






