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1. INTRODUGAO

A figura de “Provedor do Estudante”, criada em 2007 no decurso da aprovagao do
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (Lei n.2 62/2007, de 10 de
setembro), assume-se como um Orgdo que, nas diversas Instituicdes de Ensino Superior,
desenvolve a sua acdo em articulacdo com “as associacées de estudantes e com os
drgdos e servicos da instituicdo” (artigo 259), tendo em vista a salvaguarda e promocao
dos direitos e interesses legitimos dos/as discentes.
Assim, nos termos da Lei e do respetivo Regulamento (Regulamento n.2 408/2009, de
12 de outubro), o Provedor do Estudante da Universidade de Coimbra atua mediante a
rececao de participacdes - consultas, pedidos, queixas, peticdes ou sugestoes - enviadas
pelos/as estudantes da Universidade ou seus representantes, sem prejuizo da iniciativa
prépria que lhe assiste.
Neste sentido, compete ao Provedor, no exercicio das suas funcgdes:
a) Apreciar as queixas, as peticoes e as participacbes que lhe sejam submetidas
pelos/as estudantes da Universidade (individual ou coletivamente),
designadamente sobre questdes pedagogicas, académicas ou relativas a acao
social, e emitir recomendacdes sobre elas ou a partir delas;
b) Elaborar relatdrios das averiguacdes que permitam fundamentar as respetivas
conclusdes, propondo ao Reitor as medidas a tomar, quer por ele prdprio, quer
por outros orgaos e servicos da Universidade e das suas Unidades Organicas, de
modo a prevenir ou reparar situacOes ilegais, injustas ou simplesmente
irregulares;
c) Emitir parecer sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua atividade, por
iniciativa prépria, ou a solicitacdo do Reitor, do Conselho Geral, dos Diretores
das Unidades Organicas ou das Associa¢des representativas dos estudantes;
d) Emitir pareceres, a partir da analise das questdes que |he sdo colocadas, e
formular recomendacdes sobre acdes a desenvolver e medidas a tomar em sede
de estatutos e regulamentos em vigor, com vista a melhorar o grau de satisfacdo

dos direitos e interesses legitimos dos/as estudantes da Universidade.
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No ambito da sua atividade, a Provedoria do Estudante permite assim identificar, a partir
das ocorréncias que a ela chegam, uma parte, necessariamente limitada, das questdes
que preocupam os/as estudantes na articulagdo com os/as docentes, com outros
colegas e com os servigos. Deste modo, apesar do numero limitado de participagdes por
referéncia ao universo total dos/as estudantes da Universidade, é possivel identificar
algumas questdes de fundo que, pela sua transversalidade e permanéncia, numa analise
diacrdnica, permitem fundamentar propostas e recomendacdes, seja de natureza
pedagdgico-administrativa, seja de cariz regulamentar. Sob tais pressupostos, a
Provedoria pode e deve assumir uma atuagcdo ndao somente reativa, de resposta
imediata as questdes que lhe sdo colocadas, mas também de prevencdo de situacdes
futuras e recorrentes. Para o efeito deve proceder a uma analise aprofundada e
sistémica de algumas das situacOes apresentadas assumindo-as como essencialmente
sintomaticas de aspetos estruturais a rever e transformar.

Na senda de um tal desiderato de transformacdo e melhoria de qualidade, os pilares
fundamentais e principios de atua¢do da Provedoria sdo:

a) Avalorizacdo da comunicacdo e do didlogo cooperante com estudantes, servicos
e orgdaos, bem como a promocdo da empatia, da confianca e da
confidencialidade na relacdo com os diversos intervenientes com particular
destaque para os/as estudantes;

b) O exercicio de uma magistratura de influéncia na agilizacdo procedimental e na
abertura ao didlogo entre as partes envolvidas, tendo em vista o bem-estar, a
integracdo e a promogdo ético-social de uma relacdo cooperante entre os
diversos subsistemas da Universidade;

c) A promocdo de uma cultura de cidadania consciente ancorada na compreensao
multidimensional dos direitos e deveres dos/as estudantes e das demais partes
envolvidas;

d) O contributo para a efetivacdao da missdo da Universidade, pautando-se por uma
cultura de exceléncia e de exigéncia atenta, quer no dominio do ensino, da
investigacao e da relagdo com a comunidade, quer no ambito da relagdo entre
as pessoas e entre estas e os servicos (da Universidade e das respetivas unidades

organicas).
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Ao abrigo dos Estatutos da Universidade de Coimbra e em cumprimento das normas
previstas no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, o cargo de Provedor do
Estudante tem uma natureza independente dos 6rgaos de governo da Universidade,
sendo o seu exercicio incompativel com o desempenho de qualquer cargo num dérgao
de governo ou de gestdao da Universidade. Essa independéncia ndo dispensa, contudo,
o Provedor do Estudante da elaboracdo do Relatério Anual de Atividades, que ora se
apresenta, e de proceder ao seu envio ao Reitor até 31 de mar¢o do ano imediato aquele

a que se reporta, para efeitos da sua submissdo e apresentac¢do ao Conselho Geral.

Neste sentido, o presente Relatdrio reporta-se ao ano civil de 2018, traduzindo, de
forma necessariamente breve e simplificada, a atividade desenvolvida pela Provedora
do Estudante, no periodo compreendido entre 26 de margo de 2018 - data da tomada
de posse por nomeacdo do Conselho Geral sob proposta do Reitor, ouvidos o Senado e

a Associacdo Académica de Coimbra - e 31 de dezembro de 20182,

A estrutura do Relatério, que naturalmente salvaguarda, nos termos da Lei, a completa
confidencialidade das comunicacbes apresentadas, no que respeita a identidade ou
outros elementos identificadores de todos os/as participantes, segue de perto a
adotada nos Relatérios mais recentes da Provedoria, de modo a facilitar uma brevissima
comparacdo entre dados e dela retirar conclusdes potencialmente transversalizaveis. O
Relatério encontra-se organizado em sete pontos principais: 1) Analise quantitativa das
comunicac¢bes; 2) Audiéncias; 3) Reunides institucionais; 4) Andlise comparada; 5)

Propostas de Melhoria; 6) Outras Atividades; 7) Consideracdes Finais.

A articulacdo com diversas partes para resolucao de processos, desencadeamento ou
aceleracdo de diligéncias e busca de solucdes revelou-se absolutamente crucial no
desenvolvimento das agles e objetivos da Provedoria do Estudante. Neste dominio

destaca-se a constante colaboracdo e disponibilidade da Reitoria, das Unidades

1A 1 de marco de 2019, a Provedora do Estudante renunciou a func¢do, nos termos do artigo 62, n2 4, do
Regulamento do Provedor do Estudante da Universidade de Coimbra, para ocupar fungGes como Vice-
Reitora da mesma Universidade.
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Organicas, dos/as Docentes e Coordenadores de curso, da Associa¢gdo Académica de
Coimbra e dos Nucleos de Estudantes, dos Servicos de Gestao Académica, da Divisdo de
Avaliacdo e Melhoria Continua, da Divisdo de Rela¢cdes Internacionais, dos Servicos de
Apoio Juridico da UC, dos SASUC e do Fundo Solidario. Uma referéncia especial ao
contributo da Dr.2 Virginia Fonseca, colaboradora da Provedoria do Estudante, na
organizacao dos processos e sobretudo na atencdao empdtica de primeira linha as
solicitagdes dos/as estudantes e dos familiares. S6 a atuacdo de todos/as de forma
cooperante e disponivel permitiu a obtenc¢do de resultados positivos e adequados as
guestdes apresentadas, em prol da Universidade que queremos e que todos os dias

coconstruimos.
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2. ATIVIDADE DO PROVEDOR DO ESTUDANTE

2.1. Enquadramento

A atividade do Provedor do Estudante da Universidade de Coimbra (PEUC) é

normalmente estruturada em torno das participacdes que recebe provenientes de

estudantes (inscritos ou antigos) ou dos seus representantes. No entanto, ha por vezes

um numero, ainda que residual, de candidatos/as a Universidade ou de familiares

préximos dos/as estudantes inscritos que contactam a Provedoria para manifestar a sua

preocupacdo relativamente a assuntos da vida académica dos/as estudantes?.

Os diversos participantes enquadram-se assim nas seguintes tipologias:

A)

B)

C)

Inscritos: estudantes regulares e familiares que contactam o PEUC em seu nome,
os que frequentam unidades curriculares isoladas, incluindo os prescritos em
2018 que tenham optado por essa solucdo. Na classificacdo “outros”
enguadram-se as participacGes apresentadas por Nucleos de Estudantes da
Associacdao Académica, por representantes dos estudantes em dérgdos, por
titulares de 6rgaos, por coordenadores de curso e por funcionarios docentes ou
ndo docentes.

Candidatos: todos os que, ndo sendo atualmente estudantes da Universidade de
Coimbra, pretendem vir a sé-lo por qualquer dos processos normais de
candidatura, a saber: o ingresso, o reingresso, a transferéncia e a mudanca de
par instituicdo/curso.

Antigos estudantes: todos aqueles que abandonaram a Universidade, antes ou

no decorrer (desde que a comunicagdo seja posterior a sua saida) de 2018, quer
tenham terminado um curso (diplomados), quer tenham abandonado sem o
terminar (interrompidos), incluindo os prescritos em 2018 que ndo tenham

optado por se inscrever em unidades curriculares isoladas. Nesta categoria

2 No decurso do ano de 2018 os contactos com estes contornos relacionaram-se sobretudo com questdes
de praxe e de integracdo na Universidade. A Provedoria escuta e regista, embora qualquer agdo concreta
tenha sempre de ser desencadeada pela manifestacdo de vontade do préprio estudante.
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evidenciam-se como assuntos apresentados em 2018 sobretudo questdes
relacionadas com cobranga coerciva de propinas e, em numero bastante mais

reduzido, reingressos.

De acordo com a natureza das questdes colocadas, os processos foram classificados
como:

A) Pedido de apoio (informacdo e orientacdes) — Quando as solicitagdes consistem

em pedidos de informagao sobre direitos ou sobre interpretacdo de legislacao
aplicavel;

B) Consulta (pedido de intervencdo) — Quando as solicitacGes assumem a forma de:

- pedido de mediagdo na resolugdo de um conflito;

- pedido de auxilio na elaboracdo ou na fundamentacdo legal de um

requerimento, de um pedido de reaprecia¢ao ou de um recurso;

- pedido para acelerar um procedimento administrativo e/ou académico.

C) Reclamacdo — Quando as solicitagdes assentam numa manifestacao de protesto

ou de desagrado relativamente a:

- um servico prestado pela Universidade;

- uma ac¢ado ou omissao de um érgao ou de um servico;

- uma falta, inobservancia ou inadequacdo de um regulamento.

D) Sugestdo —Quando as solicitagdes consistem na apresentacdo de uma ideia ou de

uma proposta para melhoria dos processos de trabalho ou da organizacdo
administrativa ou pedagodgica, tendo em vista o aumento da qualidade dos

servicos prestados pela Universidade.

De acordo com o assunto, as comunicagdes sao classificadas nos seguintes grupos:

A) Acdo Social — quando a questdo respeita a assuntos relacionados com o processo de
atribuicdo de bolsa ou de lugar em residéncia universitaria, com a qualidade dos
servicos prestados nas cantinas ou nas residéncias universitarias ou ainda com o
apoio a estudantes com necessidades educativas especiais;

B) Financeiro —quando a comunicacao diz respeito ao Servico de Gestdo Financeira,

frequentemente dependente de informacdo ou decisdo de Orgdos de Governo da
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Universidade ou, ainda que mais raramente, de Unidades Organicas;

C) Pedagégico — quando o assunto se relaciona com o processo de
ensino/aprendizagem, incluindo a avaliagdo;

D) Académico — quando a situagdo tem a ver com o atendimento, tempo de resposta
ou qualidade da informacao prestada por parte do Servico de Gestao Académica,
muitas vezes dependente de informacdo ou decisdo de Orgdos de Governo da
Universidade ou de Unidades Orgénicas e ainda com regulamentacdo ou legislacdo

universitaria.

Os/as participantes sdo classificados de acordo com o género e com a origem e, no caso
das questdes relacionadas com os atualmente inscritos, com a unidade organica, com o
tipo de curso e com a relagao com a Universidade.

Na classificacdo baseada na unidade organica considera-se, para além das Faculdades,
as demais unidades organicas agregadas na categoria “Outra”. Esta designacdo é
utilizada nos casos de diversas unidades organicas envolvidas, dos laboratérios
associados, do Instituto de Investigacdo Interdisciplinar ou do Colégio das Artes, ou
guando a comunicagao provém de alguém ou de alguma instituicdo que ndo estd nem
esteve ligada a nenhuma unidade organica.

No tipo de curso, considera-se se este é ou ndo conferente de grau e, no caso de o ser,
o ciclo de estudos.

A grande maioria das comunica¢des dos/das estudantes a Provedoria foi efetuada por
correio eletrénico, embora algumas tenham sido apresentadas telefénica ou
presencialmente. Nestes casos, sempre que o assunto o justificava, era solicitado o
envio de email com a descricdo e fundamentacao dos factos. Apenas uma participacao
foi recebida via correio postal. Muitas vezes, o primeiro contacto a distancia foi
complementado com audiéncia pessoal, quer requerida pelos/as estudantes, quer
sugerida pela Provedora, sempre que tal foi considerado importante para o

esclarecimento de duvidas sobre o sentido exato da exposicdo.
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2.2. Andlise Quantitativa das Comunicagoes

2.2.1. Numero de comunicagoes

Em 2018, registaram-se 317 comunicagdes, das quais 305 (97,2%) foram apresentadas
individualmente e 12 (3,8%) de forma coletiva, o que corresponde a um valor
ligeiramente inferior ao do ano transato (4,2%). As comunicagdes coletivas provieram
de grupos de estudantes que pretendiam reportar uma situacdo comum e de
instituicOes representativas de estudantes, como a dire¢ao ou os nucleos de estudantes
da AAC de cada unidade organica ou Departamento. E também importante referenciar
que apesar de algumas situagcGes serem partilhadas por diversos estudantes (por
exemplo a aplicacdo inadequada de Regulamentos de Avaliagdo) muitos optaram por
uma participacdo individual. E o caso de 35 estudantes da Faculdade de Medicina da
Universidade de Coimbra que relataram individualmente uma situagdo comum de nao
aplicacdo de uma bonificacdo que constava de um dos Regulamentos de Estagio do 52
ano.

Das comunicac¢Oes individuais, 163 (51,4%) foram apresentadas por estudantes do
género feminino e 142 (44,8%) por estudantes do género masculino (Tabela 1 e Gréfico

1).

N.2 de

Tipo TR Percentagem Género N.2 de comunicagdes Percentagem
Feminino 163 51,4
Individuais 305 97,2
Masculino 142 44,8
Coletivas 12 3,8

Tabela 1 — Origem dos autores das comunicagdes (317)
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Distribuicdo das comunicacgdes

142; 45%

wl Feminino  w Masculino ® Coletivo

Grafico 1 — Distribuicdo das comunicagdes por género dos autores

No que concerne a utilizagdo dos dados constantes das participa¢des, os/as estudantes
podem optar por uma autorizacdao de utilizacdo livre dos mesmos ou pela
confidencialidade. No primeiro caso, os dados pessoais serdo usados se tal se tornar
necessario e no segundo apenas serdo conhecidos no interior da Provedoria. No
apuramento dos factos pode, porém, ser necessario utilizar a identidade do/a
declarante. Se for este o caso, e se o/a mesmo/a tiver optado pela confidencialidade, é
possivel que, para protegé-la, o processo tenha de ser arquivado.

As participagdes andnimas nao permitem, em geral, dar continuidade ao processo de
averiguacdes®. Os/as participantes tém que se identificar e fornecer elementos que
permitam que a Provedoria os/as contacte, quer para apuramento dos factos, quer para
envio das decisGes/pareceres finais.

Em 2018, uma participacdo foi andnima e sé em quatro casos (1,26%) os/as declarantes
exigiram confidencialidade, sendo que todas essas situa¢des se relacionavam com
guestoes pedagdgicas (relacdo com docentes e orientadores). O receio de represalias
foi o motivo invocado pelos/as estudantes em todos os casos. Nos quatro casos foi

possivel a resolugdo adequada das questdes apresentadas sem violagdo da

3 Exceto se a situacdo apresentada comportar gravidade e indicios passiveis de justificar um processo de
averiguagGes. Foi o que aconteceu com uma participagdo anénima no decurso do ano em analise.
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confidencialidade.

2.2.2. Relagao dos utentes com a Universidade
No que diz respeito a relagdo dos utentes com a Universidade de Coimbra a esmagadora
maioria — 97,16% - das comunicacdes, em 2018, foram apresentadas por estudantes

inscritos ou pelos seus representantes (Tabela 2, Gréfico 2).

Comunicag6es

Relagao com a Universidade

Numero Percentagem
Estudante 304 95,9
Inscritos Familiar 2 0,63
Outra 2 0,63
Candidatos 0 0
Antigos Alunos 9 2,84

Tabela 2 — Relacdo dos utentes com a Universidade

Relagdo com a Universidade

304; 95,9%

B Estudante B Familiar M Outro B Antigo Estudante

Grafico 2 — Relagao dos utentes com a Universidade
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2.2.3. Origem dos autores das comunicag¢des

Os/as autores/as das comunicagdes foram distribuidos em duas categorias: estudantes
nacionais (ou equiparados) e estudantes internacionais, ao abrigo do Estatuto de
Estudante Internacional. N3do houve qualquer participacdo de estudantes em
mobilidade.

A distribuicdo das comunicacbes em funcdo da origem dos/as seus/suas autores/as

encontra-se indicada na Tabela 3 e no Gréfico 3.

Origem Numero de comunicagoes Percentagem
Estudantes Nacionais 245 77
Estudantes Internacionais 72 23

Tabela 3 — Origem dos autores das comunicagdes (317)

Origem dos autores

" Estudantes Macionais

® Estudantes Internacionais

Grafico 3 — Distribuicdo das comunicacdes por origem dos autores
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A maioria das comunicacdes foram apresentadas por estudantes nacionais (77%) e por
estudantes que beneficiam de acordos de equipara¢do a nacionais* provenientes
sobretudo dos PALOP. Contudo, uma percentagem de comunicacdes, que comeca a ser
expressiva (23%), foi efetuada por estudantes internacionais. No ano transato (2017) a
percentagem de estudantes com estatuto de estudantes internacionais que contactou
a PEUC correspondeu a apenas 6,4%. No caso dos diversos estudantes internacionais
gue contactaram a Provedoria no decurso de 2018 trés assuntos se destacam: praticas
e comportamentos de docentes classificadas pelos/as estudantes como xendfobas e
discriminatdrias; incompreensdo de regras, vocabuldrio e regulamentos da UC;
aplicacdo de orientac¢des ndo explicitadas no momento de entrada na Universidade (por

exemplo relacionadas com a atualizagcdo de propinas).

2.2.4. Natureza das comunicagoes

Das 317 comunicagdes recebidas, algumas abordavam mais do que um assunto, pelo
qgue foi possivel constatar a existéncia real de 366 situacbes distintas que foram
agrupadas, em func¢do da sua natureza, em Consulta, Pedido de Apoio, Reclamacao e
Sugestdo (Tabela 4, Gréfico 4).

As consultas e as reclamagbes apresentam um maior volume de comunicagdes,
correspondendo, respetivamente, a 63,4% e a 26,5%, o que representa, em ambos os

casos, um aumento por referéncia ao ano transato.

4 Defini¢do de Estudante Portugués ou Equiparado

1. Os/As estudantes de nacionalidade portuguesa;
2. Os nacionais de um estado membro da Unido Europeia;
3. Os cidaddos estrangeiros que residam legalmente em Portugal ha mais de dois anos, de forma

ininterrupta, em 31 de agosto do ano em que pretendem ingressar no ensino superior, bem como os filhos
que com eles residam legalmente. Ndo conta para este efeito o tempo de residéncia com visto de estudos;

4, Os/As estudantes de mobilidade internacional, ao abrigo de um acordo de intercdmbio com esse
objetivo;
5. Os cidaddos estrangeiros que ingressem no ensino superior portugués ao abrigo dos regimes

especiais de acesso, no ambito do Concurso Nacional de Acesso (consultar
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Acesso/RegimesEspeciais:

a. Cidad3os de paises africanos de expressao portuguesa;

b. Naturais e filhos de naturais de Timor Leste;

c. Funcionarios estrangeiros de missdao diplomatica acreditada em Portugal e seus familiares aqui
residentes, em regime de reciprocidade.
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‘Natureza ~ Namerode comunicagdes  Percentagem
Consulta 232 63,4
Pedido de apoio 36 9,8
Reclamagao 97 26,5
Sugestao 1 0,3

Tabela 4 — Numero e percentagem de comunicacdes quanto a sua natureza
(366)

Natureza das comunicagdes
= Consulta
97; 26,5% = Reclamacdo
232; 63,4%
N Pedido de apoio
W Sugestio

Grafico 4 — Distribuicdo das comunicages quanto a sua natureza (366)

2.2.5. Assunto das comunicagoes

As 366 situagbes diferentes versaram sobre 521 assuntos. Estes assuntos foram

sintetizados em funcdo das suas caracteristicas em quatro grupos: Ac¢do Social,

Financeiro, Pedagdgico e Académico (Tabela 5, Gréfico 5).
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Assunto Numero de comunicagGes ’ Percentagem
Acéo Social 23 4,41
Financeiro 72 13.82
Pedagbgico 161 30.9
Académico 265 50,86

Tabela 5 — Distribui¢ao dos assuntos (521) das comunicagcdes

Natureza do assunto

o

161; 31%

= A, social ® Financeiro » Pedagogico = Académico

Grafico 5 — Distribui¢cdo dos assuntos das comunicagdes (521)

Podemos constatar que os assuntos académicos ocupam a maior parcela, com 51%,
seguidos dos assuntos de indole pedagdgica, com 31%.

E possivel analisar melhor estes resultados desagregando as vdrias categorias - A¢do
Social, Pedagodgica, Académica e Financeira - conforme se pode visualizar nos Graficos 6

a 9. Posto isto, considerando as subcategorias foram classificados 663 assuntos.
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Assuntos da area de Acdo Social

Apoio econdmico

Grafico 6 — Acdo social (23)

Os assuntos de carater social foram, na sua totalidade, no ambito de apoio

econdmico.

Assuntos da area Financeira

u Propinas Prémios ® Multas ® Devolugdes

Grafico 7 — Assuntos da area financeira (72)

Os problemas relacionados com propinas (89%), quer relativos a reclamacgdes devido a
cobrancas coercivas, quer associados a dificuldades de pagamento, dominam os

assuntos da area financeira. As multas e as devolugdes tendem a ser residuais.
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Assuntos de indole Pedagdgico

= Func. Curso Rel. Docentes  w Dir. Especiais Equivaléncias

Grafico 8 — Assuntos de indole pedagdgica (182)

Algumas das 161 questdes de indole pedagdgica relacionavam-se com mais do que um
problema pelo que foi possivel constatar 182 assuntos distintos.

Os aspetos ligados ao relacionamento com docentes sdo os que apresentam maior
numero de comunicacdes — 35% - seguidos do funcionamento do curso e do acesso a
direitos especiais, com o peso de, respetivamente, 30% e 26%. O desconhecimento ou
incompreensdao dos Regulamentos por parte dos estudantes foi, neste ambito,

particularmente explicito.
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Assuntos de indole Académica

® Requerimentos Insc. U. Curriculares ™ Insc. Exames ® Diplomas = Leg.Universitdria = Regulamentacdo

Grafico 9 — Assuntos da area académica (386)

Os 265 assuntos classificados na indole académica geraram 386 sub assuntos distintos
0s quais se encontram identificados no grafico 9. A regulamentacdo e a legislacao
universitaria dominam os assuntos académicos com 63%, sendo que destes 62% dizem
respeito a regulamentag¢do (normas de cada unidade organica). Com uma percentagem
também expressiva - 18% - encontram-se os assuntos relacionados com requerimentos,
nomeadamente no que diz respeito a atrasos na resposta, e com a inscricdo em

unidades curriculares (12%).

2.2.6. Identificagao da Unidade Organica

Tendo em conta as 317 comunicacdes de 2018, os/as participantes sdo oriundos de
todas as Unidades Organicas da Universidade de Coimbra (Tabela 6, Grafico 10).

O maior numero de comunica¢6es provém da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, com
30,3%, seguida da Faculdade de Direito, com 18%, da Faculdade de Medicina, com

15,5%, e da Faculdade de Economia com 13,9%.
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Unidade Organica ’ Numero de comunicagGes Percentagem
FLUC 37 11,7
FDUC 57 18,0
FMUC 49 15,5
FCTUC 96 30,3
FFUC 11 3,5
FEUC 44 13,9
FPCEUC 14 4,4
FCDEFUC 6 1,9
11/uc 3 0,9

Tabela 6 — Comunicacdes por Unidade Organica (317 comunicagdes)

Distribui¢do das comunicagdes por Unidades Orgénicas de
Ensino e Investigacdo

4%

EFLUC mFDUC  FMUC =FCTUC MFFUC |I FEUC mFPCEUC mFCDEFUC mIl/uC

Grafico 10 — Percentagem de Comunicagdes por Unidade Organica

As diversas unidades organicas da Universidade ndo possuem igual numero de
estudantes pelo que se afigura necessario estabelecer a relacdo entre a percentagem de
participacdes e a percentagem de estudantes inscritos em cada Unidade Organica

(Tabela 7, Grafico 11).
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Percentagem de alunos inscritos
em cada Unidade Organica

Percentagem de comunicagées
dos estudantes inscritos por UO

Unidade Organica

FLUC 18,4 11,7
FDUC 14,2 18,0
FMUC 10,3 15,5
FCTUC 29,6 30,3
FFUC 5,8 3,5
FEUC 10,6 13,9
FPCEUC 6,6 4,4
FCDEFUC 3,2 1,9
I/ uc 1,3 0,9

Tabela 7 — Percentagem de alunos inscritos e de comunicag¢des por Unidade Organica

35

30

25

Comparacgdo, por U0, da % de inscritos e de comunicagdes

20 184

15

10

11,7

30,3
9,6

15,5

10,

5.8

IE,E

13,9
10,
66
44
3,2
19

L.3g,5
s

FLUC

FOUC FRLC FCTUC FFUC

W % alunos inscritos U0

FEUC FPCEUC

W % comunicacies U0

FCDEFUC

nyuc

Grafico 11 — Comparagao, por Faculdade, entre a percentagem de estudantes inscritos

e a percentagem de comunicacdes

O Gréfico 11 mostra que a percentagem de comunicagdes apresentadas por estudantes

da Faculdade de Medicina, da Faculdade de Direito, da Faculdade de Economia e da

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia estd acima da percentagem dos/as estudantes da

UC que pertencem a essas Unidades Organicas. Nas restantes unidades organicas, a

percentagem de comunicagdes é inferior a percentagem de estudantes inscritos.
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2.2.7. Tipo de curso e ciclo de estudos dos estudantes

Considerando as 317 comunicag¢des referentes ao ano civil de 2018 recorreram aos

Servicos da Provedoria estudantes de todos os tipos de curso (cf. Tabela 8 e Grafico 12).

Tipo de curso Numero de comunicagées Percentagem
1.2 Ciclo 28,1%
Mestrado Integrado 92 29,0%
2.2 Ciclo 75 23,7%
3.2 Ciclo 54 17,0%
N3o conferente de grau 7 2,2%

Tabela 8 — Comunicacgdes por tipo de curso (317)

Tipo de curso

12 cicle wMI um 22 ciclo = 32 ciclo NCG

Gréfico 12 — Percentagem de comunicagdes por tipo de curso ou ciclo de estudos (317)

O maior niumero de comunicacdes (57%) foi apresentado por estudantes de mestrado
integrado (29%) e de 1.2 ciclo (28%). No entanto, por referéncia ao ano transato verifica-
se uma diminuicdo das participacdes por parte de estudantes do 12 ciclo e Ml e um
aumento da participagao de estudantes de 22 e 32 ciclos (de 32,5% em 2017 para 41%
em 2018). Um grande numero de participacdes neste ambito centra-se em problemas

com os/as orientadores/as ou supervisores/as de Dissertacdo ou Tese.
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2.2.8. Correspondéncia entre a natureza da comunicag¢ao e o assunto

A relacdo entre a natureza das comunicagdes e o assunto permite compreender que o
pedido de consulta é predominante em todos os assuntos, com particular destaque para
os assuntos académicos e pedagdgicos (Tabela 9, Grafico 13). De salientar as
reclamacdes com valores muito proximos em assuntos de cariz pedagégico e de cariz

académico.

Natureza da comunicagao

Assunto
Consulta Ped. Apoio Reclamagio Sugestdo

(15) (127) (1)
5 [0,96%] 1[0,19%]

Agao Social 17 [3,26%]

Financeiro 58 [11,13%] 3 [0,58%] 11 [2,11%]

Pedagogico 2 [0,38%]

Académico 5[0,96%] 57 [10,94%)] 1[0,19%]

Tabela 9 — Distribuicdo dos assuntos (521) conforme a natureza das comunicac¢des

Distribuigdo dos assuntos conforme a sua natureza

Académicos

Pedagogico

Financeiro

A. social

0 30 60 a0 120 150 180 210

Sugestio MReclamacdo M Ped. apoio M Consulta

Grafico 13 — Distribuigdo dos assuntos (521) conforme a sua natureza
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Os pedidos de apoio repartem-se, com valores préximos, por todos os assuntos, com

destaque para os assuntos sociais e académicos.

2.2.9. Correspondéncia entre o tipo de curso e o assunto da comunica¢ao

Na Tabela 10 relaciona-se o ciclo de estudos dos/as estudantes com o assunto das

comunicagoes.

Tipo de curso

Assunto
1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo

(143) (133) (78)
Acao Social 13[2,5%] 410,77%] 3[0,58%] 3[0,58%]

0 [0%]

Financeiro ‘ 15 [2,88%] 9[1,73%] 34 [6,53%] 13 [2,5%] 1[0,19%]

Pedagégico 42 [8,06%] 65 [12,48%] 33 [6,33%] 19 [3,65%] 2[0,38%]

Académico ‘ 43 [8,25%] 4[0,77%]
Tabela 10 — Relacionamento do tipo de curso com o assunto da comunicagao (521)

Distribuicdo dos assuntos por curso

12 ciclo

B A. social MFinanceiro MBPedagogico M Académicos

Grafico 14 — Distribuigao dos assuntos (521) por tipo de curso

Verifica-se que os assuntos académicos registam os maiores valores em todos os ciclos
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de estudos. Imediatamente a seguir, surgem os assuntos pedagdgicos para os/as

estudantes de 1.2 ciclo e mestrados integrados.

2.2.10. Distribuicdo dos assuntos das comunicagoes por Unidade Organica

A distribuicdo dos assuntos, por subcategorias (663) e por Unidade Organica, é
apresentada na Tabela 11. Note-se que os numeros mais elevados se verificam quase

sempre nas Faculdades de Direito, de Medicina e de Ciéncias e Tecnologia.
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c| w| 2 5| @ w| | =
o Q g
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FLUC 1 0 4 1 0 2 |3 0 5 4 20 7 1 2 11| 1 62,
FDUC 9 0 |19 0 o 0 |13 3 2 (12 45 | 14 4 2 1 129
FMUC 1 0 2 0 0 1|2 2 37 |1 44 | 2 0 0 1] 1 94|
FCTUC 5 0 |21 1|0 1 |17 6 [11 |21 |71 22 2 1 17 | 12 208|
FFUC 1710|2100 0]S5 2 11 8| 2|0 0 0| 0 22
FEUC 3 0 9 0 1 1 |10 1 5 5 37117 | 0 0 8| 3 100}
FPCEUC 2 0 3 0o 0 |3 2 1 3 11 | 4 0 0 2| 1 32
FCDEFUC 0 0 3 0o 0 0 1 1 0 4 2 0 0 0 0 11
l/uc 10 1 1 1 1 5
Total 23 0 64 |1 2 5 54 |17 |64 47 240 |70 8 5 44 (19 663|

Tabela 11 — Distribuicdo dos assuntos das comunicac¢des por Unidade Organica
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Distribuicdo das tipologia dos assuntos por Unidade Orgénica
i
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. Prémios . Func. Curso I E quivaléncias R equerimentos
Diplomas Leg. Universitaria I |nsc. U. Curriculares — el Docentes
m— Dir. Especiais R epula mentagdo Insc. Exames

Grafico 15 — Percentagem dos assuntos por Unidade Organica

2.2.11. Situacdo dos assuntos comunicados

O processo de intervencao face as pretensdes apresentadas a Provedoria do Estudante
consubstancia-se em quatro tipos de agao diferenciada e muitas vezes combinados:
mediacdo; prestacao de informagdo; encaminhamento da solicitacdo aos érgaos e
servigos pertinentes para a sua resolugdo, ou esclarecimento e aconselhamento/ apoio
aos estudantes para determinacdo de vias de acdo ou para a explicitacdo de
consequéncias e possibilidades associadas a uma dada decisdo.

Efetuados os tramites necessdrios para resposta as questdes colocadas pelos/as
estudantes, os processos sdo classificados como: Arquivados, sempre que o Provedor
considera que a comunicagdo carece de fundamentacdo apropriada, quando o/a
estudante ndo responde a uma solicitacdo de informacdo adicional ou falta a uma
audiéncia sem justificacao; Concluidos, quando os factos alegados foram averiguados e
o assunto comunicado foi respondido; Ativos, quando o processo ainda se encontra em
curso, isto €, quando ainda estdo a realizar-se diligéncias para a recolha de informacao
sobre os factos comunicados, quando o assunto estd em analise para efeitos de

tentativa de resolugdo por meios informais ou de elaboracdo de parecer ou
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recomendacdo, quando aguarda resolucdo pelos servicos ou érgaos competentes, ou
mesmo quando, existindo ja uma decisdao dos servigos, os impactos da mesma na
resolucdo da questdo colocada pelo/a estudante ndo é ainda passivel de uma anélise

que permita o encerramento do processo.

Situacdo dos assuntos comunicados

el 7; 2%

310; 98%

Concluido = Pendente

Grafico 16 — Situagao dos assuntos comunicados - 2018

Em 2018, dos 317 assuntos comunicados a Provedoria, a esmagadora maioria — 98% -
encontra-se concluida, sendo que o tempo médio de resolucdo (desde a data de entrada
na Provedoria) foi de 15 dias Uteis. Dos processos ainda ativos a 31 de dezembro de
2018 alguns foram concluidos em 2019 e outros aguardam ainda decisGes dos servicos.
A tipologia de agao mais utilizada, em cerca de 90% dos casos intervencionados, foi a
mediacdo (com servicos, com docentes, com dirigentes, entre outros) para resolucdo, o
mais célere e adequada possivel, das situacdes em acompanhamento, ou permitindo,
como “parte terceira”, a intermediacdo de conflitos. Em alguns casos houve também,
geralmente como complemento de outras acdes, o aconselhamento aos estudantes (e
por vezes docentes) sobre a melhor forma de resolver uma dada situacdo e o
encaminhamento de casos, com informacdo e propostas de acdo associadas, para as
direcdes das Unidades Organicas ou dos Departamentos, ou para a Reitoria para decisdo
ou conhecimento da Vice-Reitora com o pelouro Académico ou mesmo do Reitor (o que

aconteceu em dois casos envolvendo o comportamento de docentes e um caso
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referente a um comportamento reiterado e desadequado de um estudante para com
outros/as estudantes e que conduziu a queixa na policia por parte destes). Em cerca de
10% dos casos, a acao desenvolvida foi, ou de mera informacdo sobre a regulamentacao
da Universidade e os procedimentos existentes, ou de aconselhamento na tomada de
decisdo, apresentando as possibilidades ao dispor dos/as estudantes e as implicagdes

associadas as diversas opgoes.

2.3. Audiéncias

As audiéncias, como ja foi salientado, podem ser solicitadas pelos/as estudantes ou pela
Provedoria e destinam-se a esclarecer e/ou aprofundar os factos que suscitaram a
participacdo. Durante o ano de 2018 realizaram-se 130 audiéncias, estando a sua
distribuicdo representada no grafico 17. Na grande maioria dos casos foram os proprios
estudantes que solicitaram a audiéncia e as mesmas realizaram-se, na sua quase
totalidade, nas instalacdes da Provedoria do Estudante. Estas solicitagdes, para além de
serem motivadas pela vontade de explicitar pessoalmente alguns dos contornos das
situagdes experienciadas e dificeis de traduzir num relato escrito, foram também, em
muitos casos, uma forma de relatar situacGes pessoais e delicadas, sobretudo do foro

relacional, e assegurar desse modo total privacidade.
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Gréfico 17 — Distribuicdo mensal das audiéncias (130)

A distribuicdo mensal das audiéncias, embora mais homogénea que nos anos
precedentes, continua a revelar mais ou menos as mesmas tendéncias: o maior nimero
de contactos ocorre nos periodos préximos do inicio ou do final do ano letivo. Assim, os
meses em que se registou o maior numero de audiéncias com estudantes, ou seus
representantes, foram junho e setembro, logo seguidos de abril. Os valores mais baixos
ocorreram em dezembro e janeiro. As audiéncias revelaram-se particularmente
importantes, seja para um maior esclarecimento de aspetos muitas vezes pouco claros
para os préprios participantes, seja para criagdo de uma proximidade empatica que
ajudou a revelar, em grande numero de casos, questdes muito mais profundas do que

aquelas que despoletaram o contacto inicial com a Provedoria.
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Analise Comparada - Audiéncias
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Grafico 18 — Analise Comparada do nimero de audiéncias dos ultimos 5 anos

Em comparagdo com anos anteriores verifica-se uma tendéncia, ja verificada em 2017,
de diminuicdo no numero de audiéncias: em 2014 (177) - primeiro ano em que se
registou este parametro -, em 2015 (232), em 2016 (209), em 2017 (176).

Saliente-se, porém, que a forma de contabilizacdo dos casos participados a Provedoria
foi, no ano em apreco no presente Relatério, alvo de um reajuste, ndo sendo
considerados na estatistica global todo um conjunto de contactos que ndo comportaram
a abertura de processo, por exemplo, entrevistas, apoio a trabalhos académicos
centrados na atividade da Provedoria, apresentacao de estudantes candidatos a 6rgaos,

entre outras.

2.4. Reunioes Institucionais

As reunides da Provedoria com os diversos orgdos e servicos da UC constituem-se como
um eixo central da atividade do Provedor e como uma importante estratégia de
mediacdo e de resolucdo dos assuntos que lhe sdo apresentados. Tais reunides e
contactos de cariz mais formal (em paralelo com contactos informais) realizaram-se, em
2018, com a Equipa Reitoral, as Direcdes de Faculdade, as Direcdes de Departamento,
as Coordenagbes de Curso, os Docentes, os Servicos de Ag¢ao Social, a Dire¢ao dos

Servicos de Gestdo Académica (SGA) e da Divisdo de Avaliacdo e Melhoria Continua, os
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Membros da Associacdo Académica e os Nucleos de Estudantes. Alguns destes
contactos ocorreram de forma regular (periodicidade média mensal), nomeadamente
com os SGA e a Reitoria. No total, ao longo de 2018, foram realizadas 110 reunides e/ou
contactos institucionais (nUmero superior ao do ano transato: 79).

De salientar que, neste total, se enquadra também a participacdo da Provedora nos
Foruns Pedagdgicos ou sessdes de Debate e Esclarecimento sobre Direitos e Deveres
dos/as estudantes organizados por alguns Nucleos da AAC para os quais era convidada.
Foi o caso dos Nucleos de Estudantes de: Biologia; Engenharia Informatica; Design e
Multimédia; Engenharia Mecanica; Engenharia Eletrotécnica e de Computadores;
Administracdo Publica e Privada; Farmacia e Psicologia e Ciéncias da Educacdo. Estes
contactos foram particularmente importantes ndo s6 para um conhecimento mais
préximo das preocupacdes dos/as estudantes, mas também para uma maior divulgacdo

e compreensdo do papel da Provedoria.

De salientar também a participacdo do Provedor do Estudante nas Reunides mensais do
Fundo Solidario, gerido pelo Instituto Universitdrio Justica e Paz, nas quais diversos
apoios a estudantes (do ensino superior publico de Coimbra) com dificuldades

socioecondmicas sdo discutidos e decididos pelos diversos parceiros.

Numero Total de Reunioes com os
Orgaos

18 e
13 11 12 il
8 —I 6 9
4
/‘n = Eo =1 S =
il 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Gréfico 19 — Reunides com drgdos e servicos (110)

O maior nimero de reunides /contactos ocorreu em maio e outubro e os meses com

menor incidéncia nesta dimensdo da atividade da Provedoria foram janeiro, margo,
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julho e agosto.

2.5. Andlise Comparada das Comunicag¢des Recebidas

Durante o ano de 2018 foram recebidas, como ja foi referenciado, 317 participagdes.
Trata-se do valor mais baixo desde o inicio de atividade da Provedoria do Estudante em
2009, excluindo a ano de 2010 (com 147 participa¢bes). Em 2011 foram recebidas 344
participacoes, em 2012 (392), em 2013 (370), em 2014 (388), em 2015 (416), em 2016
(384) e em 2017 (378).
A diminuicdo em 2018, ainda que pouco expressiva por referéncia aos valores registados
nos ultimos dois anos, decorre hipoteticamente de dois fatores associados:
a) a resolucdo, ou minimizacdo, de algumas questdes transversais, por parte da
Universidade, que anteriormente eram alvo de inumeros pedidos de
esclarecimento e reclamagao, nomeadamente emissao de diplomas e cobrancas
coercivas;
b) a distingdo (em 2018) em termos de contabilidade estatistica entre o nUmero
de contactos com a PEUC e a abertura de processos, tendo em conta dois
critérios associados: a existéncia de um problema colocado por (ex)estudantes
ou seus representantes a necessitar de intervengdo por parte da Provedoria, e 0
desencadear de a¢Ges concretas nesse sentido. A diferenca neste dominio, entre
contactos e participa¢des que conduziram a abertura de processo, ndo é, porém,

significativa.

2.5.1. Andlise comparada da relagao dos utentes com a Universidade

No Grafico 20, podemos observar a comparagdo da relagcdo dos/as utentes com a

Universidade, no que diz respeito as comunica¢des apresentadas, nos ultimos 9 anos.
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Analise comparada - Relagdo com a Universidade
450

400 .

[ ] —
350 .
300

250

200
150
100

50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

I T otal Inscritos  =—=Candidato Antigo estudante

Gréfico 20 — Andlise comparada da relacdo dos utentes com a Universidade

Revela-se neste ambito um aumento significativo da atividade da Provedoria ao longo
dos primeiros anos e uma relativa estabilizacdo do nimero total de comunicacdes nos
anos mais recentes.

Em relacdo aos candidatos os valores dos trés ultimos anos sdo francamente mais baixos
que os anteriores, reduzindo-se em 2018 ao valor zero, o que poderad dever-se a
melhoria e acessibilidade da informacdo disponibilizada pela Universidade pelos
diversos canais destinados a esse fim.

As comunicacdes apresentadas pelos/as antigos/as estudantes incidem nos problemas

relativos a cobranca coerciva de propinas, a regulamentacao e ao sistema de reingresso.

2.5.2. Anadlise comparada da natureza das comunicag¢oes

O Gréfico 21 mostra a comparacdao das comunica¢des quanto a sua natureza ao longo

dos ultimos nove anos.
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Analise comparada - Natureza da comunicacédo
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Grafico 21 — Andlise comparada da natureza das comunicagdes

O numero de consultas continua a ser o mais elevado, contudo, em relacdo ao ano
anterior, houve um decréscimo de 12,8%. O numero de pedidos de apoio seguiu a
mesma tendéncia, destacando-se, da série de anos em andlise, o ano de 2018 por
apresentar o menor valor.

Um aspeto relevante a destacar é o aumento do nimero de reclamacdes em 2018. O
mais alto dos ultimos quatro anos com um aumento da ordem dos 42,6% face a 2017.
Neste ambito, dois aspetos merecem realce e uma atencdo redobrada: a relacdo
pedagdgica (nomeadamente no quadro da relacdo individualizada entre
supervisor/orientador/estudante) e o acolhimento/acompanhamento de estudantes

internacionais. Em muitos casos a reclamacdo apresentada na Provedoria foi também

registada no Portal Sim@uc.pt.

2.5.3. Andlise comparada do tipo de curso dos utentes da Provedoria

A evolucdo das comunicagoes, nos Ultimos nove anos, por tipo de curso dos estudantes

pode ser observada no Grafico 22.
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Analise comparada - curso
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Grafico 22 — Analise comparada por tipo de curso dos/as utentes da provedoria

Verificamos uma reducdo significativa das comunica¢Ges apresentadas por estudantes
do 1.2 Ciclo.

O numero de comunica¢des apresentadas por estudantes de Mestrado Integrado
registou uma descida, acentuando a tendéncia dos quatro anos anteriores. As
comunicacdes de 2.2 ciclo registaram uma subida, apresentando-se como o valor mais
alto dos ultimos 5 anos. As comunicacdes de 3.2 ciclo ndo registaram diferencas
expressivas face a 2017. As participacdes de estudantes dos Cursos Nao Conferentes de
grau aumentaram em 2018, o que ficou a dever-se sobretudo a algumas reclamacgdes

sobre o funcionamento de um curso de ensino a distancia.
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Gréfico 23 — Evolucdo do numero de assuntos das comunicac¢ées

2.4.4. Consideracgoes transversais a partir de uma andlise comparativa

Os dados referentes a 2018 revelam um conjunto de questdes que persistem ao longo
dos ultimos anos, nomeadamente as reclamacdes e consultas referentes a atrasos na
resposta a requerimentos e as dificuldades de compreensdo da legislacdo e
regulamentacdo académica, mas revelam também alguns dados novos, ou dados que
emergem de forma mais clara e saliente sobre aspetos que ja se vinham a manifestar
mais subtilmente em anos precedentes. E o caso de questdes relacionadas com a drea
pedagdgica, nomeadamente em relagdo ao papel dos/as orientadores/as de dissertacdo
ou tese, ou a integracdo de estudantes internacionais.

Na verdade, diversos estudantes, sobretudo de nacionalidade brasileira mas nao
exclusivamente, salientaram ndo apenas dificuldades associadas a inscricdo feita a
distancia (para estudantes que se inscrevem pela primeira vez) o que conduz a erros que
obrigam a correcdo (nem sempre féacil ou célere) aguando da chegada a Portugal, mas
também dificuldades de compreensdo da linguagem e procedimentos da Universidade
traduzidos em inUmeros problemas, por exemplo, nos atendimentos. Os desafios que
se colocam aos servigos e as unidades organicas decorrentes do aumento do numero de

estudantes de diversas nacionalidades, quer em termos comunicacionais e de
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acolhimento, quer em termos de integracdo e de acompanhamento académico e social,
tem necessariamente de ser alvo de uma ateng¢ao redobrada e multidimensional. Tais
guestdoes foram ndo apenas explicitadas em diversos atendimentos a estudantes
internacionais, mas também em contactos com a Divisdao de Relagdes Internacionais e
em particular com os estudantes voluntarios GPS. Aos aspetos ja referenciados, que
exigem uma readequacdo da Universidade a diversos niveis, bem como formagdo dos
recursos humanos de front-office e uma clarificacdo da regulamentacdo académica,
acresce a necessdria sensibilizacgdo nas unidades organicas, desde os servigos
académicos a sala de aula, para as especificidades culturais e as expectativas de tais
publicos. As reclamacbes relativas a suspeitas de discriminacdo e a linguagem ou
comportamento xenéfobo decorrem inimeras vezes de dificuldades comunicacionais e
de desconhecimento mutuo, que importa suplantar com estratégias formativas e

informativas, participadas, inteligentes e holisticas.

Em termos pedagdgicos, para além da necessaria melhoria da comunica¢dao entre
docentes e discentes, varias questdes foram sendo salientadas, quer no quadro das
audiéncias, quer no ambito de alguns encontros com grupos de estudantes promovidos
por exemplo pelos Nucleos de Estudantes. E de salientar a expectativa dos/as
estudantes relativamente a aulas mais interativas e adequadas aos contextos atuais; a
contestacdao da obrigatoriedade de presencas em aulas tedricas existente em alguns
departamentos; o atraso na correcdo de material de avaliacdo e na publicacdo das
classificacdes; a falta de disponibilidade ou o apoio qualitativamente insuficiente em
processos de orientacdo e supervisdo de estagios, teses ou dissertacdes; o
incumprimento de normas e regulamentos por parte de alguns docentes
nomeadamente em termos de processos de avaliacdo e divulgacdo dos mesmos no
NONIO, entre outros aspetos. No que diz respeito aos atrasos na correcao de
frequéncias ou exames e na publicacdo de classificacGes as situacbes sdo muito
frequentes e, por referéncia a alguns docentes, recorrentes, o que deve merecer da
parte da estrutura central e das varias faculdades e departamentos uma reflexao mais

profunda sobre a equidade na distribuicdo de servico docente entre os varios
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professores, bem como sobre a forma como o sistema de aulas e avaliagdes se encontra
estruturado.

Em relacdo a estes aspetos procurou-se sempre na Provedoria assegurar que o circuito
normal de manifestagcdo da reclamacao ou pedido havia sido assegurado por parte
dos/as estudantes ou dos seus representantes - contacto com o/a docente, com a
coordenagdo de curso, com a dire¢ao da Unidade Organica ou departamento e com o
conselho pedagdgico — antes de solicitada a intervencdo da Provedoria. O respeito pelo
papel de cada interveniente e pela autonomia dos/as estudantes e a sua afirmacéo
como cidaddos, sem paternalismos desvalorizantes, assim o exige. Na maioria dos casos
esse circuito tinha sido respeitado evidenciando-se, porém, a necessidade de um reforco
de pressdo via Provedoria. Em outros casos a inexisténcia de contactos prévios era
justificada com o receio de represalias por parte de um determinado docente ou servico.
Ainda que sé pontualmente manifestado de forma explicita este aspeto ndo pode ser
escamoteado e deve conduzir a uma reflexdo mais profunda sobre as dimensdes a
assegurar por parte de docentes e discentes para a construgcdo de uma cultura de
ensino-aprendizagem livre e critica. A formacdo pedagédgica de professores do ensino
superior, a par de processos de estimulo a participacao, a responsabilidade social e a
curiosidade cientifica dos discentes afiguram-se como elementos centrais de uma
universidade que ndo visa formar apenas profissionais, mas cidaddos conscientes e
argumentativos. O que so se consegue num ambiente de liberdade e respeito matuo, os
ingredientes fundamentais da descoberta, da capacidade de lideranca e de expressao e
da autonomizacgdo. Os bons exemplos de professores devem ser salientados e a cultura
do elogio e da sugestdo estimulada. Nos diversos anos em anadlise as sugestoes

apresentadas por estudantes sao sempre em nimero muito residual.

Nos diversos contactos com os/as estudantes foi possivel perceber que ainda existe um
grande desconhecimento sobre a existéncia e o papel concreto da Provedoria, apesar
do esforco que tem sido feito pelos Provedores nos ultimos anos e pelos Nucleos de
Estudantes da AAC. Tal desconhecimento é nomeadamente visivel no tipo de pedidos
gue muitas vezes sdo apresentados a Provedoria, como se fosse entendido como um

servico informativo sobre procedimentos administrativos e regulamentacdo. Na
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verdade, o desconhecimento, ou incompreensao, das normas e regulamentos por parte
dos/as estudantes é notdria, bem como a inércia na busca de informagao, quer sobre
regras, quer sobre prazos, o que conduz a problemas que tém de ser tratados a
posteriori como condi¢des excecionais e fora de prazo com todas as implicagbes que isso
comporta: sobrecarga de servigos, pagamento de emolumentos, atrasos nas inscrigdes,
etc.

A demora na resposta a requerimentos estd na origem de uma grande parte das
reclamag¢des no dominio académico, tendéncia que se tem verificado nos ultimos anos,
embora com indicios de diminuicdo progressiva. Um aspeto fundamental relaciona-se
com a aplicacdo do Regulamento de Direitos Especiais do Estudante da UC sobretudo
no que diz respeito a atribuicdo do estatuto de estudante integrado em atividades
culturais ou de estudante atleta. O atraso na atribuicdo do estatuto devido a
complexidade processual que enquadra (sé foi atribuido em junho no ano letivo
transato) anula, na verdade, o acesso a um conjunto de beneficios (por exemplo a
escolha de turmas ou a relevacgao de faltas) que constam do Regulamento. Um processo
a simplificar e a acelerar para que os direitos consagrados possam ser de facto direitos

usufruidos.

Os assuntos referentes a propinas continuam a ser o aspeto da area financeira mais
relevante. No ano de 2018 diminuiram as reclamagdes de cobranca coerciva, mas
diversos estudantes internacionais se manifestaram contra o valor da propina respetiva
e solicitaram ajuda devido a dificuldades de pagamento. Nestes casos a Provedoria
pouco pode fazer a ndo ser aconselhar determinadas estratégias, nomeadamente a
inscricdo a tempo parcial. Em alguns casos foi possivel ajudar a reverter a aplicacdo da
propina de estudante internacional a estudantes anteriormente equiparados a
nacionais, mas que prescreveram, desde que o vinculo com a Universidade nao tenha
sido interrompido (por via da inscricdo em unidades curriculares isoladas) durante o ano
de afastamento por prescricdao. Do mesmo modo, foi possivel assegurar regras mais
explicitas, via despacho reitoral, relativas a salvaguarda de manuten¢ao da mesma

propina de entrada (por um espagco temporal determinado) para estudantes
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internacionais que ndo consigam concluir um segundo ciclo no espaco de tempo

“normal” para esse efeito.

O sistema de informacdo tem ainda de ser melhorado apesar dos efeitos positivos de
inUmeros alertas que tém sido gerados. O “desconhecimento” da prescricdo por parte
de alguns estudantes por exemplo continua a ser manifesto, o que poderia ser
minimizado por sistemas de alerta mais eficazes. Do mesmo modo, a explicitacdo das
diferencas entre unidades curriculares avulsas e unidades curriculares isoladas, ou a
indicagcdo de que a realizagdo de unidades curriculares do plano de estudos em regime
de isoladas gratis ndo permite a sua futura creditacdo no plano de estudos, ainda precisa
de ser melhorada.

A semelhanca dos anos anteriores os/as estudantes continuam a queixar-se de
receberem, por vezes, informagdes pouco corretas e até contraditérias nos servigos,
embora nem sempre a tenham procurado obter junto das pessoas ou nos locais
adequados para o efeito. Em todas as ocasides de contacto com os/as estudantes foi
sublinhada a necessidade de conhecerem bem os regulamentos e de procurarem
informacgdo junto dos servicos académicos e das coordenacgdes de curso. Os/As
estudantes foram também incentivados a consultar regularmente o sistema informatico
e a informacdo disponibilizada na pagina web e no inforestudante, com o objetivo de
acompanharem adequadamente o ano escolar pois isso faz com que ndo tenham tanta

necessidade de se deslocarem aos Servicos.

Os problemas relativos ao funcionamento dos cursos em 2018 relacionaram-se
sobretudo com os planos de transicao e o inicio das inscricdes do Mestrado Integrado
de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores da FCTUC, sujeito a uma reestruturacao

curricular.
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3. PROPOSTAS DE MELHORIA

A atividade do Provedor do Estudante estrutura-se em torno de um objetivo de
promogdo de direitos e defesa dos interesses legitimos dos/as estudantes. Neste
sentido, cabe-lhe ndo somente garantir o cumprimento dos Regulamentos tendo em
vista a salvaguarda de uma dimensdo de justica para todos os/as estudantes, mas
também assegurar a equidade face a situa¢des concretas e, em determinados casos, a
justificacdo de excecdes ao que se encontra expresso nos Regulamentos.

Ao longo de 2018 foram desenvolvidas sobretudo a¢des, ou apresentadas propostas,
tendentes a melhoria do funcionamento da Provedoria de modo a assegurar, numa ética
de médio/ longo prazo, uma atuacdo menos reativa e mais preventiva e transversal.
Assim, de marco a dezembro foram desencadeadas acdes centradas em trés dominios
essenciais: a) divulgacdo da acdo da Provedoria; b) desenvolvimento de processos de
apoio a reflexdo e a recomendacdes; c) readequacao de procedimentos.

No que diz respeito ao primeiro aspeto (divulgacdo da acdo da Provedoria) procurou-se
incrementar por via de um contacto mais préximo com a AAC e os Nucleos de estudantes
as ocasioes para apresentacdo da Provedoria. Em paralelo, comecou-se a desenvolver
uma aplicacdo (acdo ndo concretizada) para telemdvel de divulgacdo e contacto da
Provedoria com a colaboracdo de estudantes da Académica Start UC e foi melhorada a
informacdo na pdgina da UC. Um outro objetivo (ainda em curso) é a mudancga das
instalacdes da Provedoria para um local mais central e préximo dos/as estudantes. A
este nivel foram iniciadas as negociacdes com a equipa reitoral entdo em fungdes
embora ndo tenha ainda sido possivel operacionalizar a mudanca.

No que diz respeito ao segundo aspeto, a missdao da Provedoria, consagrada no RIJIES
(2007), nos Estatutos da UC e no Regulamento do Provedor do Estudante da
Universidade de Coimbra, consubstancia-se, como ja foi referenciado, ndo apenas na
mediacdo e na resposta, direta e atempada, as solicitacbes e reclamagdes dos/as
estudantes, no respeito pelos respetivos direitos, interesses e expectativas
legitimamente ancoradas, mas também, numa acdo preventiva e prospetiva capaz de

minimizar, ou suplantar, a prazo, algumas das questdes que, recorrentemente, servem
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de base as participacdes que chegam a Provedoria.

Esta dimensdo proposicional, sob a forma de recomendagdes (normativas,
organizacionais, pedagdgicas, entre outras) e projetos estruturantes, constitui-se, na
verdade, como o elemento mais consistente de um papel que, ainda que depurado de
poder decisional, ndo deixa de comportar uma autoridade de influéncia relevante,
canalizada para a melhoria do servigo publico prestado pela Universidade aos seus
estudantes.

Destarte, tais propostas e recomendacgdes, pelo impacte que delas pode derivar, devem
enquadrar necessariamente uma fundamentacdo sélida e refletida sobre as vdrias
dimensdes a considerar, as implicacdes associadas e os processos e agentes a mobilizar
para a sua efetivagdao. Uma fundamenta¢ao que derive sobretudo do conhecimento
profundo de uma determinada realidade (o que se concretiza em certa medida com a
realizacdo de estudos e diagndsticos) e das variadas perspetivas que sobre ela podem
coexistir. Nesse sentido, o papel da Provedoria na construcdo da arquitetura
argumentativa das recomendacgdes pode e deve comportar momentos de reflexao,
partilha e discussdo com outros intervenientes-chave que ajudem a identificar o que é
necessario, possivel e desejavel alterar, e como, em prol da missao e dos valores centrais
da Universidade. Foi com este desiderato que foi criado o Férum Consultivo da PEUC
gue agregou representantes de estudantes dos varios ciclos de estudos nos érgaos da
UC (nomeadamente da AAC, do Conselho Geral e do Senado), antigos provedores,
estudantes internacionais e, em alguns casos ad-hoc, outros elementos da UC que se
entenda relevante auscultar.

O FC-PEUC constitui-se assim essencialmente como uma plataforma de didlogo e de
ligacdo entre a Provedoria e os estudantes da UC, permitindo concretizar alguns dos
pilares basicos da missdo daquela: a) a promoc¢ao da proximidade e da comunicacdo
entre os diversos elementos da comunidade académica e sobretudo os discentes dos
diversos ciclos de estudo; b) a atencdo privilegiada as perspetivas e expectativas dos/as
estudantes moldadas pelas suas vivéncias, experiéncias e problemas nas diversas
unidades organicas e nos inumeros servicos da UC; c) a busca de solugdes de coesdo e
melhoria das respostas por parte dos servigcos, quer em termos de tempo, quer em

termos de qualidade; d) a informacao adequada e inteligivel sobre direitos e deveres e
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sobre procedimentos para a sua concretizacdo; e) a afirmacdo como observatoério
proativo, estimulando a¢des de cariz preventivo e de inovagao sistémica e incremental.
Neste contexto, o FC-PEUC ndo visa substituir-se a nenhuma outra estrutura que
legitimamente deseje representar os interesses dos/as estudantes, mas apenas agregar
esforcos de debate e consolidacdo de posicdes da propria Provedoria. Tem pois como
objetivos estimular a reflexdo e delinear recomendacdes aos érgdos de governo e/ou
associacOes estudantis sobre dimensdes estruturantes da UC nas suas diversas areas de
atuacdo (ensino, investigacdo e prestacdo de servicos a comunidade); discutir e
pronunciar-se sobre normativos da UC (regulamentos, normas, despachos, etc.) e outros
gue enquadrem globalmente a sua atividade (regulamentos de acdo social; regulamento
juridico, etc.); delinear propostas de projetos de intervencdo e estudos em diversos
dominios, tendo em vista a melhoria da coesdo, da comunicacdo, da integracdo e da
cidadania no espago universitario, nomeadamente no ambito: da integra¢do/interagdo
sociocultural e académica dos estudantes nacionais e internacionais; da otimizacdo de
acessibilidades dos/aos equipamentos universitarios; da simplificagdo e inteligibilidade
de procedimentos; da situacdo social e académica dos/as estudantes da UC; das
situacdes de abandono e interrupgdo de estudos nos diversos ciclos de formacao,
perspetivando processos de detecdo precoce; da promocao da equidade e igualdade de
oportunidades; da ética versus fraude académica e dos desafios éticos em contextos de
elevadas potencialidades tecnoldgicas; da conduta ética e de respeito pelos direitos
dos/as estudantes por parte de funcionarios e docentes; da preservagdo e respeito pelo
patrimdnio da universidade e a relacdo com a cidade.

O FC-PEUC reuniu em 2018 duas vezes e dessas reunides resultaram reflexdes e
propostas muito enriquecedoras para o funcionamento da Provedoria e para a relagado
com os/as estudantes que a procuram.

Sob 0 mesmo pressuposto, foi proposta a Reitoria a contratacdo de um investigador
(concurso a decorrer) e foi iniciado, com alguns estudantes de 6rgdos de governo da UC,
um estudo sobre o nivel de abandono dos programas doutorais e as razoes subjacentes.
Em termos da readequagao de procedimentos da Provedoria foi reestruturada a Ficha

de abertura de processo, foi ponderada a mudanca de tipologia de registo dos casos
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utilizando as categorias usadas® pela Rede Nacional de Provedores a implementar no
Relatério de Atividades de 2019 (se assim for decidido pelo Provedor do Estudante entao
em exercicio) e foi criado um formulario de contacto online para registo da participacao
por parte do/a aluno/a com a ajuda da DAMC. Foi também equacionado o processo de
articulacdo entre as reclamacgdes que entram por via da Provedoria do estudante e por
via da DAMC de modo a evitar duplicagdes no tratamento das mesmas reclamagdes e
introduzir maior eficicia e qualidade no tratamento da informacao.

Em termos mais substantivos foi delineado, em associacdo com o senhor Vice-Reitor
Joaquim Ramos de Carvalho, um programa de acolhimento e mentoring destinado a
estudantes internacionais e que foi aplicado como projeto piloto no Departamento de

Arquitetura da FCTUC.

5> Tipologias: A) questdes de foro académico/administrativo (calendario escolar/ inscricdo; certiddes e
diplomas, concursos; estatutos; mobilidade; prescricdo; propinas; emolumentos e taxas; falhas nos
servicos; normas académicas; diversos — prémios e bolsas de mérito, logistica...); B) questdes de foro
pedagdgico (provas de avaliagdo; queixas contra docentes; normas pedagdgicas, creditagbes, outros); C)
questdes de ac¢do social (agdo social escolar; saude e desporto; falhas nos servigos; diversos); D) Outros
(pessoal — comportamentos desviantes, integracdo, assédio, ética, afetividade...; associativo/ civico;
seguranga, outros.
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4. OUTRAS ATIVIDADES

No decurso do ano de 2018 foi ainda possivel participar em atividades adicionais de

articulacdo e presenca publica na qualidade de Provedora do Estudante, como sejam:

a) Participacdo no Encontro Nacional da Rede de Provedores do Estudante
realizado no Porto (Universidade Portucalense), no dia 12 de outubro

b) Participacdo no evento organizado pelo Conselho Geral da Universidade de
Coimbra “UC 2030 — Uma perspetiva estudantil quanto ao futuro da UC”,

realizado nos dias 18 e 19 de maio.

Além disso, assegurou-se a participacdo em inumeras iniciativas académicas e

cerimdnias de rececdo aos novos alunos em diversas Unidades Orgénicas.
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5.CONSIDERAGOES FINAIS

Qualquer tentativa de quantificagdo de resultados de um trabalho multifacetado como
o da Provedoria do Estudante é necessariamente redutor ja que muitos dos efeitos
desse trabalho ndo sdo tangiveis e tém uma dimensdo essencialmente simbdlica, de
influéncia e geracao de conexdes. Por isso, os dados que constam do presente Relatério
sdo apenas uma descri¢do do tipo de trabalho desenvolvido e do respetivo ambito, mas
nao permitem caracterizar o trabalho em si mesmo.

Na verdade, os resultados e a celeridade de resposta ndo dependem somente da
atuacgao da Provedoria mas de diversos servicos e agentes com 0s quais precisa de se
articular para obter a resolucdo necessaria, sendo que esses servicos tém igualmente a
sua forma de atuacdo e objetivos a cumprir, ndo sendo por vezes fécil a introducdo de
guestdes adicionais trazidas pela Provedoria.

Saliente-se também que a eficdcia de atuacdao da Provedoria pode ser diferenciada
consoante a perspetiva sob a qual é analisada. Mesmo do ponto de vista dos/as
estudantes essa andlise depende das expectativas que tém relativamente a “boa”
resolucdo das questdes que os preocupam. Muitas vezes a resolu¢do que pretendem
tem de ser reajustada no seu proprio interesse e conduzir a reelaboracdo da pretensao
de partida.

Diferentes interesses tém, na maioria das vezes, de ser conciliados cabendo ao Provedor
a tarefa fundamental de clarificar os argumentos reciprocos e encontrar os pontos de
contacto necessarios a superacao de possiveis conflitos, assegurando a observancia de
padrdes éticos na gestdo da informacdo e na neutralizacdo de tentativas de
manipulacgao.

Uma ultima nota relaciona-se com a apropriagdo por parte dos diversos servicos e
interventores da Universidade da importancia e do papel da Provedoria. O seu
entendimento como parte da solucdo e ndo parte do problema, na perspetiva de que
todos os intervenientes trabalham para a prossecugdo de um mesmo objetivo — a

garantia de um servico de qualidade — é, neste ambito, essencial.
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