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De que critérios disponho para apreci
desvantagens de cada formato de teste?

A finalidade de qualquer avaliacao é a de permitir fazer inferéncias acerca
da proficiéncia dos alunos numa determinada drea do saber. Todavia, tor-
na-se evidente que é impossivel avaliar tudo aquilo que é importante que
0 aluno domine no tempo limitado disponivel, o que transforma o desafio
de avaliar num preblema de amostragem do conhecimento. Essa amostra-
gem deve poder fornecer uma base para estimar a competéncia do aluno
numa drea do conhecimento mais abrangente, A natureza e qualidade da
amostra que se seleccione determina a medida em que a estimativa da
competéncia é precisa e reprodutivel (fidedigna, consistente) e adequada
(valida).

Se a amostra nao for representativa do dominio mais amplo de conheci-
mento que se pretende avaliar, os resultados do teste estarao enviesa-
dos. Se a amostra for muito pequena, os resultados poderao nao ser su-
ficienterente estdveis para garantir que reflectem a competéncia “real”
dos alunos. As principais consideracoes sobre os problemas de validade e
fidedignidade dos testes encontram-se sintetizados nas tabelas seguinte.

Validade

+ Avalidade de um teste é a medida em que este consegue medir aq-
uilo que é suposto medir (eg. uma régua é um instrumento valido para
medir distancias, mas nao o peso ou volume de objectos).

+ A maioria das competéncias nao pode ser observada directamente,
pelo que é importante que o teste permita coligir evidéncias que as-
segurem que as inferéncias que fazemos sao validas (eg. num teste
valido, os peritos devem, por norma, obter melhores resultados do que
os iniciados; deve também ser possivel proporcionar evidéncia de que
o teste reflecte uma distribuicao adequada dos contetidos e objectivos
de aprendizagem, designadamente, através de um blueprint/tabela
de especificacoes; idealmente, deve ser possivel obter informacao de
natureza técnica e estatistica sobre a qualidade dos itens do teste con-
siderados individualmente).

* Uma boa validacao dos testes deve utilizar vérias fontes de evidén-
cia.

Fidedignidade /Consisténcia

- Reflecte a confianca que temos de que o teste produziria a mesma
seriacao dos alunos se este fosse repetido, ou aplicado um teste equiva-
lente (paralelo).

- Um teste representa, na melhor das hipdteses, uma amostra de todas
as perguntas possiveis.

Para além dos critérios da validade e fidedignidade, alguns autores
apontam ainda factores como o impacto educacional do teste, isto é, o
modo como influenciam a abordagem mais superficial ou profunda com
que o aluno adopta perante o curriculo, ou a relacao custo-beneficio, de-
terminada ndo apenas pelos custos da correccao dos testes -esforco e
tempo dispendidos - mas também pelo processo da sua construcao. Fica
entao claro que os testes que optarmos por utilizar para avaliar as apren-
dizagens deverdo ser analisados, em continuo, a luz dos 4 grandes crité-
rios que aqui referimos, sendo que a producao de um dossier documental
de evidéncias se revela um passo muito util neste processo.

Testes escritos: que formato escolher?

E um facto que a esmagadora maioria das unidades curriculares dos cursos de Medicina/Medicina Dentaria in-
cluem alguma forma de avaliacao sumativa escrita dos seus alunos. 0 teste escrito € o método por exceléncia para a
avaliacdo dos objectivos do dominio do conhecimento e, quando bem concebido, tem revelado a sua validade e fide-
dignidade ao longo do tempo e em contextos escolares muito diversificados. Mas sera que todos os testes escritos
revelam as mesmas qualidades? E que consequéncias tem a opcao por diferentes formatos de teste?
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Considerando a grande diversidade de formatos de perguntas de teste, &
util recorrer a uma categorizacao em funcao de duas grandes caracteris-
ticas principais: o formato da resposta e o formato do estimulo (do enun-
ciado da pergunta).

Podemos entao distinguir, sequndo o formato da resposta, os sequintes
agrupamentos de perguntas:

- Perguntas de Resposta Construida: Todas aquelas em que ao aluno é
pedido que gere a sua resposta, ao invés de a seleccionar de um conjunto
pré-determinado de opcoes (Resposta curta, perguntas de desenvolvi-
mento (ensaio)).

- Perguntas de Resposta Seleccionada: (verdadeiro-falso simples, escolha
miultipla do tipo “one best answer”, verdadeiro-falso multiplas ou comple-
xas, extended-matching ou Key-features).

A cateqorizacao, sequndo o formato do estimulo, distingue dois tipos de
perguntas:

- Perguntas desprovidas de contexto: sao aquelas que nao revelam preocu-
pacoes quanto ao cendrio a criar, nem fornecem elementos de contextual-
izacao ao examinando. Apelam quase sempre a memorizacao estrita e sao
muito orientadas para a avaliacao de conhecimento factual, de nivel cogni-
tivo mais badsico. 0 conhecimento, que estas perguntas pretendem avaliar,
é um requisito necessario, mas nao suficiente, para avaliar a resolucao de
problemas e para inferir a competéncia médica em contexto “real”.
-Perquntas ricas em contexto: Este tipo de perguntas consiste na (re)cria-
¢ao de um cendrio ou caso e em perguntas que envolvam a tomada de
decisoes relativas a esse mesmo cendrio. Quando, como neste caso, as
perquntas sao directamente relacionadas com um caso/cendrio que exige
a tomada de decisdes, os processos cognitivos invocados sao completa-
mente diferentes daqueles evocados pelas perguntas desprovidas de con-
texto, sendo que a principal diferenca reside no facto de, ao raciocinio
linear e simples, do tipo sim-ndo, das ultimas, corresponder um racicocinio
do tipo proposicional, em que os alunos pesam um conjunto de unidades
de informacao ao tomarem uma decisao.

3.1.1.Perguntas de Desenvolvimento (de Ensaio): Este tipo de perguntas
sao ideais para avaliar o modo como os alunos consequem sintetizar, for-
mular hipdteses e gerar solucoes, encontrar relacoes, comparar e discutir
semelhancas ou diferencas e aplicar procedimentos conhecidos a situa-
coes novas e nao familiares. Podem também fornecer indicacoes quanto
a competéncia escrita do aluno e da sua capacidade de processar a in-
formacao. Todavia, apresentam como grande desvantagem a sua habitu-
almente baixa fidedignidade/consisténcia, por exigirem maior tempo na
resposta (menor ratio item/hora de teste) e pelo facto do processo da sua
correccao poder ser afectada pela inconsisténcia intra e inter-avaliadores.
Idealmente, devem definir-se critérios relativamente rigidos de €Orreccao




(rubricas), procurando evitar os problemas relacionados com o fenémeno
da inconsistécia j3 referindo; a demanda por uma maior objectividade’
mediante a inclusdo de critérios excessivamente rigidos, levantard tam-
bém alguns problemas, porquanto proporciona poucos ganhos na con-
sisténcia e uma considerdvel perda de validade.

Este tipo de perguntas, dados os problemas enunciados e os custos de

tempo e recursos envolvidos na sua correccao, deve apenas ser utilizado
quando seja necessario avaliar competéncias que seria impossivel avaliar
de outra forma, tais como, a criatividade ou a capacidade de escrita, em
que a geracao espontanea da resposta pelo aluno € considerada essen-
cial.
Refira-se ainda a existéncia de variantes deste tipo de pergunta, como
a pergunta de ensaio modificada, em que a um mesmo caso ou cenario
correspondem varias perguntas que dele decorrem, cronologicamente ou
ndo. Este formato encerra alguns problemas relacionados com a dificul-
dade em assequrar a independéncia das questdes.

3.1.2. Perguntas de Resposta Curta: Este tipo de perguntas implica que o
aluno gere uma resposta curta, habitualmente com nao mais de uma ou
duas palavras. A Resposta Curta procura conciliar caracteristicas das per-
guntas de escolha maultipla com as perqguntas de desenvolvimento, mas
ao fazé-lo, existe o sério risco de ndo se consequir alcancar os intentos
desejados. £ importante descrever quao detalhada deve ser a resposta,
bem como providenciar uma chave de correccdo bastante detalhada para
quem tem a responsabilidade pela correccdo. As perguntas de Resposta
curta ndo sdo vidveis para a avaliacdo dos niveis bésicos de conhecimento
factual, por serem substituidas com vantagem pelas perguntas de escolha
multipla, atendendo a que estas Ultimas sao mais consistentes e permitem
uma amostragem mais ampla do conhecimento a avaliar. As perguntas de
resposta curta apresentam as mesmas fragilidades que os ensaios, ja que
sao pouco econdémicas, quer do ponto de vista da sua construcdo, quer da
correccdo.

3.2.1. Perguntas de Verdadeiro-Falso: estas consistem em afirmacdes rela-
tivamente as quais o aluno tem que indicar se sao verdadeiras ou falsas.
Este tipo de pergunta é usada frequentemente para testar o conhecimento
de factos isolados, de nivel basico, e permite a cobertura de uma ampla
amostra de conhecimento num curto periodo de tempo, 0 que €, porven-
tura, a Unica caracteristica positiva que se lhes pode apontar. Em tudo o
resto, acarretam mais problemas do que a maioria dos outros formatos de
perguntas de teste: sdo bastante dificeis de construir sem falhas e ambi-
guidade, 0 que cria uma maior propensao para testar apenas a recordacao
de factos isolados; os revisores descartam muito mais frequentemente
perguntas de verdadeiro/falso por imprecisées e ambiguidades ; é impos-
sivel de perceber se, quando o aluno assinala a resposta como falsa, ele
saberia efectivamente qual a opc¢ao correcta alternativa e, por Gltimo, es-
tas perguntas sao muito mais susceptiveis a resposta dada ao acaso (50%
de hipétese acerto ao acaso, em cada pergunta).

3.2.2. Verdadeiro-Falso multiplas ou complexas: implicam que o aluno as-
sinale mais do que uma opc¢do de resposta. Pela positiva, refira-se que,
embora tomem mais tempo a responder que outros formatos de respos-
ta seleccionada, a sua consisténcia nao é, habitualmente, muito mais
baixa. Quanto as fragilidades, elas sdo vérias e incluem a dificuldade na
construcao de opcdes que sejam absolutamente correctas ou incorrectas,
bem como o processo de cotacdo, que se apresenta deveras complexo e
intrincado.

3.2.3. Escolha Mdltipla cldssica, do tipo “one best answer”: Este é um forma-
to de pergunta de teste classica e muito disseminada. Consiste num tronco
ou enunciado, numa pergunta (o lead-in) e num namero varidvel de op-
coes (mais frequentemente, uma opc¢do correcta em cinco possiveis), sen-
do que o aluno assinala apenas a opcdo que considera a (mais) correcta. £
um tipo de questao flexivel e razoavelmente simples de construir (mais do
que as do tipo verdadeiro-falso) e administrar, sendo muitissimo eficiente
a correccao por leitura automatica/6ptica. Sdo especialmente adequadas
quando se pretende uma amostragem ampla do dominio de conheci-

cimento a avaliar e o numero de examinandos é elevado. Apresentam
valores de consisténcia elevados e, se bem construidas, podem testar mais
do que a simples recordacao de factos isolados, incluindo os niveis de in-
terpretacdo e resolucao de problemas. Sao apenas apontadas duas razdes
para a sua nao utilizacdo: quando a geracdo espontdnea da resposta ¢
essencial e quando o numero de opc¢des realisticas ¢ demasiado grande.
Em todos os restantes casos, as perguntas de escolha multipla classica sao
uma boa alternativa as perguntas de Resposta Construida.
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3.2.4. Extended-Matching: consistem numa lista de opcoes, numa perqunta
(lead-in), e algumas descricdes de casos clinicos ou outros, normalmente
organizados em torno de um determinado tema ou tdpico. As opgdes po-
dem nunca ser escolhidas ou entdo ser seleccionadas mais do que uma
vez para casos clinicos diferentes. Desta forma, a grande virtualidade deste
tipo de perguntas emerge: a muito baixa probabilidade de resposta ao
acaso, em virtude do grande nimero de possiveis combinacdes entre os
diferentes casos e as op¢bes de resposta.

Por reqra, este tipo de questdes exige que o aluno tome decisdes baseadas
num cendrio ou caso relativamente complexo, pelo que sdo apropriadas
para o nivel de complexidade cognitiva mais elevado, como a resolucao
de problemas. Considerando que s3o de resposta relativamente rapida,
0s seus valores de consisténcia sao normalmente elevados. Sao especial-
mente apropriadas quando se pretende fazer um numero elevado de per-
guntas acerca de aspectos relacionados (eg. formulacdo de diagnésticos ou
decisdes terapéuticas).

3.2.5. Key-Features: € um formato ainda muito pouco explorado e que
exige um grande esforco de construcdo. Neste tipo de questdes, a uma
descricao realistica de um caso clinico sucede-se um pequeno nimero de
perguntas que requerem apenas decisdes essenciais ou criticas (tipica-
mente, pode ser colocada a sequinte pergunta: Qual dos seguintes é o
procedimento mais apropriado a adoptar no imediato?). Vém revelando
validade na avaliacdo da capacidade de resolucao de problemas e apre-
sentam uma boa consisténcia. Podem ser consideradas uma variante das
perguntas de escolha maltipla classica.
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