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Desenvolvimento de Recursos Audivisuais

para a Aprendizagem

“A simplicidade é a
derradeira sofisticagdo.

- Leonardo da Vinci

Conhecer a forma como os individuos aprendem e processam a informacao é

a chave para criar audiovisuais eficazes e orientados para a aprendizagem e o
desempenho. Desta forma, quando se pensa no design destes recursos, devemos
fazé-lo com o aluno em mente. Todavia, a maioria dos utilizadores de programas
de criacao e edicao grafica podem até dominar as competéncias técnicas, mas
menos sao capazes de usar essas ferramentas de modo eficiente e eficaz,

orientadas para a optimizacao da aprendizagem.

Neste texto deixamos 8 sugestoes que apontam o caminho no sentido da melhoria
dos audiovisuais, considerando o que jd sabemos sobre os processos cognitivos

associados a aprendizagem através destes meios.

8 Estratégias para melhorar os seus audiovisuais

N° 1. Simplifique: menos é mais.

N&do permita que as mensagens principais que pretende transmitir
sejam distorcidas ou até ignoradas, em resultado de um uso de
audiovisuais desnecessariamente complicados ou com quantidades
de texto ou gréficos em demasia. Nada nos diapositivos deve ser
supérfluo, tudo o que neles for incluido deve sé-lo por uma boa razao,
procurando evitar a sobrecarga cognitiva da audiéncia. Se decidir
apresentar mais informacao do que a memdria de trabalho pode
processar, esta ficard facilmente sobrecarregada e a mem dria de
longo prazo apenas integrard pedacos isolados de toda a informacao
apresentada nos diapositivos.

A simplicidade de que aqui tratamos ndo é sindénimo de facilidade
nem de simplismo, porquanto esta deriva de uma intencao explicita
de aumentar a clareza e eficcia dos nossos meios audiovisuais e
de chegar a esséncia dos assuntos, algo que esta longe de ser facil
de alcancar. Também ndo deve confundir-se com a eliminacdo do
detalhe, mas, ao invés, associar-se a um esforco para nos focarmos
nos detalhes que sao realmente importantes.

Os diapositivos nao sao a aula, sao apenas um suporte para que o
docente possa “contar a sua histéria”, pelo que nao deve existir a
preocupacao de sobrecarregar os diapositivos com toda a informacao
que vai ser tratada, jd que esta pode ser distribuida a parte, noutros
documentos.

7 Dicas para o design de Tabelas

1. Use tabelas para estruturar a informacao e tornd-la mais facil de
compreender.

2. Use colunas, ao invés de linhas, quando quer estabelecer
comparacoes.

3. Use numeros arredondados quando o detalhe nao € uma
necessidade.

4. Inclua as médias, para além das frequéncias.

5. Coloque as palavras antes (4 esquerda) dos numeros.

6. Mantenha as palavras e os numeros a uma distancia legivel
(curta).

7. Crie Chunks (agrupamentos de informacao) dos dados para torna-
los mais legiveis e facilitar a pesquisa visual da informacao.

N° 2. Utilize imagens: valem mais que mil palavras.

Uma quantidade significativa de estudos demonstra que a maioria dos
individuostémumamemariamaisapuradaparaasimagensdoqueparaas
palavras. Este efeito denomina-se “efeito da superioridade da, imagem”
e refere-se ao facto de que as imagens sao melhor recordadas que as

palavras, especialmente quando os individuos sao expostos a
informacao durante um periodo de tempo curto (mais de 30 segundos).
Nao devemos utilizar as imagens apenas porque sao “modernas” ou
“estao na moda”, mas as imagens apenas porque sao “modernas” ou
“estao na moda”, mas sim porque sao uma forma natural e poderosa
de os humanos comunicarem.

Todavia, devem usar-se imagens e palavras em conjugacao, e garantir
que ambas concorrem para reforcar a mesma informacao, por forma a
optimizar o efeito pretendido.

N°3: Limite a carga cognitiva dos seus diapositivos: aumente o
Ratio Sinal vs Ruido. =

0 ratio sinal-ruido refere-se a relacao entre elementos relevantes e
irrelevantes presentes na informacao constante de um diapositivo ou
outro meio de apresentacdo. O objectivo é o de obter o ratio mais
elevado possivel nos diapositivos. Existe um limite para a informacao
nova que um individuo pode processar devido aos limites impostos
pelos nossos processos cognitivos. Se a carga cognitiva for muito
elevada, a aprendizagem nao serd eficaz. Demasiada informacdo,
informacdo irrelevante, complexa podem resultar numa carga
cognitiva elevada (ao invés, uma carga cognitiva muito baixa também
pode ser prejudical a aprendizagem). A compreensao dos assuntos ja &
suficientemente dificil, pelo que o “bombardeamento” dos audiovisuais
com informacao excessiva e nao essencial apenas dificulta a tarefa de
aprendizagem.

Assegurar um ratio Sinal vs Ruido elevado implica comunicar
claramente com o minimo de degradacao da mensagem possivel. A
degradacao da mensagem visual pode ocorrer de formas diversas, tais
como a seleccao de tabelas e graficos desapropriados, uso de icones
e legendas ambiquos, ou enfatizando excessivamente itens como as
linhas, as formas, os simbolos e os logétipos que ndo desempenham
um papel relevante no suporte as mensagens principais.

Ha, todavia, excepcoes a esta regra: quando nao se trate de informacao
quantitativa, como a que é exibida em tabelas ou gréficos, por vezes
deve considerar-se a inclusao ou manutencao de elementos (eg.
fotografias) que suportam a mensagem a um nivel mais emocional, o
que aparentemente é uma contradicao. De facto, ndo o é, uma vez que,
como veremos adiante, a componente emocional € muito importante
na retencao das mensagens principais.

N°4. Estruture a Informacdo: faca chunking.
Os estudos demonstraram que é possivel melhorar a capacidade
da meméria de trabalho para processar nova informacao ao aplicar




estruturas organizadoras que sejam familiares aos individuos. Ha um
limite para o que a memoria de trabalho pode processar, que estd em
torno de 3 a 4 unidades isoladas de informacao, sendo que a forma de
contornar esta limitacao € a de organizé-la nos denominados chunks
(agrupamentos) mais significativos, que contém a mesma informacao,
estruturada de um modo mais memoravel. A titulo de exemplo, sabe-
mos que é mais facil memorizar uma série de algarismos se estes se
agruparem em chunks que se assemelhem ao modo como represen-
tamos habitualmente os nimeros de telefone. Da mesma forma, uma
tabela (simples) sera mais eficaz que uma lista para organizar dados e
para que estes sejam efectivamente recordados pelos alunos.

N°5. Estruture a informacdo: conte uma historia.

0s individuos sao seres com emocdes e sabe-se que estas influenciam
decisivamente os processos cognitivos da memdria. As imagens, como
referido anteriormente, e particularmente as fotografias, sao uma for-
ma de fazer com que os publicos ndo s6 compreendam melhor os
pontos que pretende tratar, mas também permitem que estes sintam
e se relacionem de uma forma mais visceral e emocional com as suas
ideias. 0 que é mais importante hoje em dia - na era da informacao
a distancia de um clique - é a capacidade de sintetizar os factos e con-
ferir-lhes contexto e perspectiva. lhes contexto e perspectiva. O que é
necessario nao é alguém que nos dé apenas os factos e a informacao,
mas algo que estes ndo contém: o sentido e significado.

Verificamos demasiadas vezes que os diapositivos nao contém
qualquer estrutura ou fio condutor que os ligue entre si, num conjunto
harmonioso e coerente - as apresentacdes sao muitas vezes apenas
uma série de diapositivos com listas de bullets, uns apés outros. E
necessario um esforco para introduzir uma estrutura e contexto fa-
miliares e que os alunos ja dispoem enraizado nos seus esquemas
mentais prévios - tais como as estruturas das narrativas, em que se
identificam claramente um principio, um desenvolvimento e um fim
(contando a histdria, conduz-se a memdria de longo prazo a apropriar-
se de forma significativa da nova informacao).

7 Dicas para o Design de Graficos

1. Evite a tendéncia para incluir detalhes desnecessarios
(“chartjunk”). Procure manter um design minimalista.

2. Dé preferéncia aos Gréficos de Barras para exibir valores entre
diferentes categorias e estabelecer compatacées quantitativas.

3. Centre as atencoes nos dados e nao nos graficos que os suportam
(use o minimo de linhas; remova as molduras circundantes; remova
as linhas dos eixos verticais e horizontais)

4. Reconsidere ou evite o uso Grafico tridemensionais ou
pictoriais.

5. Use os graficos do tipo pie chart apenas para informacao genérica,
em que os dados possam ser simplificados (eg. percentagens)

6. Use graficos de linhas para mostrar tendéncias ao longo do
tempo.

7. Seja prudente com a utilizacao de gréficos de area (facilidade de
interpretacao errénea dos dados).

N° 6. Torne a informacao redundante (mas nao em demasia) e
atenda a estrutura dos canais duais (auditivo e visual).

0s seres humanos recebem e processam nova informacao visual e
verbal ndo em um, mas através de dois canais separados, mas rela-
cionados entre si.

0 principio da redundancia sugere que as imagens sejam acompan-
hadas pela narracadgo mas nao por narracao e texto. Isto criaria um
fenomeno conhecido como “split attention”, O conceito dos canais
duais altera as nossas pré-concepcoes sobre o uso de diapositivos: ao
contrdrio da crenca convencional e da prética corrente, a investigacao
demonstra que ao ler pontos de uma lista de texto no ecrd, prejudica-
se de facto a aprendizagem, em vez de a promover. Quando se subtrai
o texto redundante do ecrd que estd a ser objecto de narracao pelo
apresentador, a aprendizagem € optimizada.

N° 7. Utilize o espaco vazio: pode ser um poderoso aliado.

Um dos erros principais que a tipica apresentacao de diapositivos
contém é o de as pessoas fazerem todo o possivel para usar
cada centimetro de espco numa pagina, enchendo-o com texto,
caixas, clip art, Logotipos, cabecalhos e rodapés, entre outros.

0 espaco em branco, ou vazio, implica elegancia e clareza e pode
transmitir uma sensacao de qualidade, sofisticacao e importancia.
0 vazio é um elemento de design poderoso em si mesmo, e pode
ser usado para guiar o olhar para um aspecto especifico e isolado
a que se queira dar a devida atencdo. Quando um novo diapositivo
¢é apresentado, o olhar é imediatamente atraido para a imagem ou
fotografia e s6 depois para o texto, pelo que é importante que os
diapositivos disponham de um fundo limpo (branco ou preto, por
exemplo) com suficiente espaco vazio que ajude a orientar o olhar
dos alunos. Deve procurar-se, entao, que a imagem oriente o aluno
para o texto e evitar que esta produza um efeito contraproducente.
0 espaco vazio pode ser dinamico e activo através da cuidadosa
colocacao de elementos positivos. Se pretender um design mais
dindmico e interessante, entdo deve considerar o uso de um
design assimétrico, na medida em que este activa o espaco vazio
e torna os diapositivos visualmente mais atractivos. Para conseguir
este design assimétrico, pode aplicar-se a técnica dos tercos, que
consiste na divisao do diapositivo numa grelha virtual constituida
por 9 édreas quadrangulares, através do desenho de quatro linhas
que se intersectam - duas horizontais e duas verticais. 0s pontos
de interseccao destas linhas podem ser usados como referéncia
para a colocacdo dos elementos principais da mensagem, ao invés
de se utilizar sempre o centro do diapositivo.

N° 8. Aplique as Regras CARP (Contraste, Alinhamento,
Repeticdo e Proximidade).

0 Contraste significa simplesmente diferenca, algo que o
nosso cérebro estad naturalmente predisposto a detectar. Pode
conseguir-se contraste atreves de um conjunto de formas - por
exemplo, pela manipulacao do espaco (préximo ou afastado,
vazio ou preenchido), do uso das cores(claras ou escuras,
quentes e frias), pela seleccao do tipo de letra (serif ou sans
serif, negrito ou normal), pelo posicionamento dos elementos
(cimo ou fundo, isolados ou em grupo), entre outros. Todo o
design de qualidade apresenta um ponto focal claro e forte,
com um dos elementos a destacar-se claramente, e ter um bom
contraste potencia esse efeito. Um fraco contraste é nao sé
desinteressante como também pode causar muita confusdo e
dificuldade de leitura pelo receptor da mensagem.

0 Alinhamento refere-se a obtencdo de unidade entre os
diversos elementos de um diapositivo. Nada deve ser colocado
no diapositivo ao acaso. Todos os elementos devem estar ligados
por uma linha invisivel, mesmo naqueles que estao bastante
afastados. 0 alinhamento é mais facil de trabalhar a partir do
uso de grelhas.

A Repeticdo significa unicamente a reutilizacdo dos mesmos
ou de elementos similares ao longo de toda a apresentacao,
como as combinacdes de cores, a simbologia, os tipos de letra,
o fundo, entre outros. Isto trard uma sensacao de unidade e
coeréncia a apresentacao. Todavia, ha que ter o cuidado de
ndo exagerar neste principio, porquanto ao usar os templates
ja fornecidos com os programas de edicdo grdfica, facilmente
tornard a apresentacao aborrecida, ocupard espaco precioso
dos diapositivos e aumentarad provavelmente o ruido visual e a
carga cognitiva extrinseca.

A Proximidade deriva do Principio estabelecido por Mayer
(2001) e baseia-se num conjunto de estudos que demonstraram
que o texto colocado proximo da imagem a que se refere é
percebido pelos sujeitos como estando relacionados. Do mesmo
modo, o texto colocado préximo de outro texto pode surtir o
mesmo efeito. Colocar um texto numa localizacao diferente da
imagem respectiva faz com que o aprendiz desperdice recursos
cognitivos para efectuar mentalmente essa ligacao entre texto
e imagem.
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