Direccao de Educacao Médica da Faculdade de Medicina = Universidade de Coimbra

~N

09

Outubro 2008

-

Cadencliod

~

EDUCCU/E

0 MOBILE-LEARNING E OS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PORTATEIS

Apenas recentemente o ensino superior viu surgirem as primeiras tecno-
logias com potencial impacto significativo sobre os processos de ensino-
aprendizagem. E agora hora de testar e determinar o valor de cada uma
das ferramentas tecnolégicas disponiveis e explorar os modos como estas
podem apoiar a aprendizagem dos alunos.

As tecnologias moveis proporcionam uma oportunidade de mudanca funda-
mental em educacao, substituindo-se progressivamente um uso esporadico
dos computadores por um uso mais integrado e permanente dentro e fora
da sala de aula. A evidéncia sugere que os dispositivos computorizados mais
pequenos e portateis ja encontraram o seu nicho no apoio aos modelos pe-
dagogicos da Aprendizagem Activa e Centrada no Aluno. Estes dispositivos
revelam-se ideais para a apresentacao de recursos informaticos modulares e
para a aprendizagem de competéncias basicas, podendo igualmente apoiar a
aquisicao de capacidades cognitivas complexas, tais como a avaliacao de alter-
nativas, a resolucao de problemas ou a formulacao de conclusaes.

Assim como a pedagogia evoluiu para se tornar cada vez mais individualizada
e centrada no aluno, também as novas tecnologias digitais se tornaram cres-
centemente personalizadas. Do mesmo modo que a aprendizagem deve ser
encarada como uma actividade colaborativa e interactiva, ocorrendo em quais-
quer contextos em que seja necessdria a resolucao de problemas, também
os dispositivos portateis e ligados em rede permitem a comunicacdo entre
pessoas independentemente do local em que se encontrem. A tecnologia dos
computadores é ubiqua, tal como a aprendizagem deve ser, permanente e ao
longo da vida.

M-Learning: o que é?

0 Mobile Learning (M-Learning) é um paradigma de ensino-aprendizagem que
assenta no uso de dispositivos computorizados portaleis, de pequenas dimen-
soes. Estes podem incluir: Personal Digital Assistants (PDAs), Smartphones, ta-
blet e pocket pc's e outros dispositivos méveis similares.

0 m-learning pode estender o alcance do e-learning e abrir a porta a uma
maior variedade de actividades de aprendizagem. Do ponto de vista pedagégi-
co, a conectividade no local permite uma maior énfase na aprendizagem por
descaberta, na resolucao de problemas e na aprendizagem colaborativa. Neste
aspecto, o e-learning e o m-learning podem fomentar mais praaticas pedagogi-
cas inovadoras, ao combinarem o uso de dispositivos portateis com os novos
desenvolvimentos em software e tecnologias baseadas na Internet, por forma
a desenvolver formas de aprendizagem dinamicas, participativas e imersivas.
0s beneficios especificos do m-learning tém-se tornado evidentes quando os
projectos e recursos sao propositadamente desenvolvidos para os dispositivos
portateis e oferecem modos diferentes ou alternativos de os alunos se poderem
relacionar com o curriculo da instituicao.

Caracteristicas e usos potenciais das tecnologias
portateis

Nos pardgrafos seqguintes procuramos fazer uma resenha ndo exaustiva dos
modos de utilizacao das tecnologias portdteis nos processos de ensino-apren-
dizagem, com particular atencao para o dominio da educacao médica.

Podcasting

0 podcasting é uma forma de de m-learning em que um dispositivo é utilizado
para ouvir ou assistir uma transmissao de video ou audio. Essas transmissoes
sao publicadas na Internet e automaticamente descarregadas para um com-
putador (PC ou portédtil), que podem depois ser automaticamente copiadas
para um dispositivo portatil quando o aluno a ele se conecta. Este pode entao
decidir quando, como e onde ird visualizar ou ouvir esses podcasts.

= Hugo Camilo

Existem ja varios exemplos de podcasting no ensino médico, incluindo: grava-
coes das aulas tedricas para os alunos que nao puderam estar presentes,
gravacoes audio do contetdo de livros, por capitulo, permitindo que os alunos
“leiam” ou revejam textos enquanto caminham ou conduzem para as aulas e
ainda "bibliotecas” de alta resolucao contendo sons respiratérios ou de bati-
mentos cardiacos, que os alunos podem descarregar.

Vantagens dos podcasts:

= S3o relativamente faceis de produzir para os docentes

= 0 conteudo é carregado directamente da fonte (Internet) para o dispositivo
portatil, sem que o aluno tenha que o pesquisar e fazer download (sincroni-
7acdo).

u Podem ser lidos quer num dispositivo portatil, quer num PC, permitindo uma
consulta por todos os alunos, mesmo os que nao disponham dos dispositivos
portateis;

= Sao flexiveis, na medida em que oferecem a possibilidade de os alunos reve-
rem os acontecimentos das aulas, e tornam o processo de revisao mais eficaz;
u Ao converter conteddos de aulas tedricas em podcasts, libertam o tempo de
aula, para o dedicar  resolucao de problemas ou a trabalhos de projecto;

= Alguns estudos apontam no sentido de ganhos nas classificacoes dos alunos
e duma maior satisfacao destes quando comparados com as aulas nos formatos
convencionais;

» Podem ser uma boa alternativa para os alunos cuja lingua materna nao é
o portugués, dada a possibilidade de gravar e repelir o contetido das aulas
multiplas vezes.

Exemplus de Podcastlng em Educacao Médica:

\ enfromhere.com - New York Unwersny Ophtalmology CME

|in|, / /content.n Jrmorg /mise/podeast.shtml - New England Journal of Medi-
cine podcasts

|Iii|':.- 'books.mcarawhill.c
podcasts
www.hopk
podcasts

Polling

0 Polling em sala de aula é uma forma de aprendizagem interactiva que per-
mite enriquecer a experiéncia de aprendizagem ao conectar cada aluno com o
docente através de um dispositivo de resposta andnimo. Implica a utilizacao de
um sistema de resposta da audiéncia computorizado que permite aos alunos
responderem a questoes, atraveés da introducdo das respostas num qualquer
dispositivo portatil
(cada vez mais, os
PDAs tém sido os
dispositivos usados
para este fim).

0s elementos es-
senciais de um
sistema deste tipo
incluem: 1) PDAs
com capacidade
wireless, 2) um
ponto de acesso
wireless, 3) um
Servidor Web, 4)
Uma aplicacao
Web, 5) Uma base
de dados e 6) soft-
ware multimédia.
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Vantagens dos sistemas de polling:

= Podem transformar uma aula tedrica numa experiéncia interactiva e con-
sequir alcancar um objectivo central no ensino: manter a atencao do aluno;
= Permitem ao docente avaliar imediatamente o dominio dos alunos numa
dada drea de contetido e assim responder aos problemas durante a propria
aula, esclarecendo e revendo aspectos especificos do contetdo, focando-
-se num aspecto menos bem compreendido ou aprofundando determinada
tematica;

® Os estudos sobre a utilizacao destes sistemas tem demonstrado altas taxas
de aprovacao pelos utilizadores, melhor aprendizagem e uma maior atencao
nas aulas por parte dos alunos.

= A avaliacdo formativa e os beneficios do anonimato na resposta: os alu-
nos podem verificar se os outros partilham das suas crencas e conhecimentos
erréneos, mas a informacao é anénima, o que significa que nao hd nenhuma
penalizacao para as respostas dadas incorrectamente. Isto também ajuda o
docente a avaliar o nivel actual de conhecimento e compreensao da sua turma
como um todo.

Wikis

Um Wiki é um site Web colaborativo cujo conteddo pode ser editado por
qualquer um que lhe possa aceder. Talvez 0 melhor exemplo nos dias de hoje
seja o da “Wikipedia”, dado o sucesso estrondoso que registou. 0s Wikis po-
dem ser usados como uma fonte de informacao e conhecimento, bem como
um meétodo de aprendizagem colaborativa virtual, ao permitirem partilhar
didlogos e informacao entre participantes de projectos de grupo. A construcao
de uma Wiki ajuda a integrar os alunos numa “comunidade de pratica”, isto

¢, a construcao partilhada de uma identidade comum, que definira a esséncia
da sua profissao.

Vantagens dos wikis:

w Permitem a criacao de uma verdadeira “comunidade de prética”, pois de-
pendem do contributo dos membros do grupo para a producao e edicao de
contetdos;

» Apresentam uma edicao de contetdos relativamente facil;

» Permitem a discussao aberta de textos e artigos.

Exemplos de Wikis em Educacdo Médica:

Flu Wiki” = www.fluwikie.com - o ebjectivo é o de ajudar as comunidades
locais a prepararem-se e eventualmente lidarem com uma possivel pandemia
de gripe aviaria.

‘Gantyd”- hitp:/ /ganfyd.org - uma referéncia online colaborativa que é edi-
tada por profissionais de medicina e que convida a participacao de peritos
nao-médicos.

Blogs

Um blog funciona como um jornal online, e podem ser escritos por uma pes-
50a ou por um grupo de membros que contribuem com contetdos. As entradas
num blog contém comentarios dos utilizadores, ligacoes para outros websites,
imagens e, eventualmente, um motor de pesquisa.

A titulo de exemplo, carregar uma imagem clinica obtida a partir de uma
camara digital e adiciond-la com comentarios do blogger é uma funcao de fécil
utilizacao e a distancia de um clique.

Vantagens dos blogs:

» Envolvem as pessoas na partilha do conhecimento, na reflexao, no debate,
aspectos que sdo criticos na aprendizagem de adultos;

u Podem fomentar a reunido de pequenos grupos virtuais de individuos inte-
ressados na co-construcao do saber sobre um tépico comum;

» Facilidade na introducao de novo conteudo;

u Funcao de arquivo de contelido;

= Facilidade de organizacao do contetido e ligacao interna com outros conteu-
dos no mesmo blog ou a partir de sites externos

Exemplos de Blogs em Educacao Médica:
Clinical Cases and Images
Dermatology Interest Group - University of

hitp://t linicalcases.! '!I§|I|'-j_|l'rl_l om
http://digutmb.blogspol.com

Texas Medical Branch

Recolha de Informacao e suporte a
tomada de decisao clinica

A forma de utilizacao de dispositivos portateis mais disseminada e aquela que
é utilizada ha mais tempo. A utilizacdo de PDAs como sistemas de referen-
cia bibliografica, de consulta répida da bases de dados de farmacos, algumas
delas gratuitas, ou ainda de acesso a registos actualizados de doentes é ja uma
realidade incontorndvel,

0s PDA’s permitem aos profissionais um acesso a informacao médica remota,

muitas vezes no local onde sao prestados os cuidados de saude. Tal uso dos
PDA’s inclui a capacidade de aceder a software de referéncia de farmacos,
li-vros de texto electronicos e software de diagnéstico diferencial, programas
de computacao e calculo médicos e quidelines para a pratica médica.

Casos de M-Learning no ensino médico:

Na Escola Médica de Cambridge, foram distribuidos
PDA’s a 137 alunos do terceiro ano, quando iniciaram os
seus estagios clinicos. Cada PDA foi pré-carregado com
5 aplicacoes clinicas, incluidas na base de sugestoes dos
docentes e alunos: 5 Minute Clinical Consult; ePocrates
Rx; ePocrates qlD; iSilo e o Patient Keeper. Também foi
carregada uma aplicacao que controla o numero de
vezes que cada aplicacao é aberta e o nimero de minutos que permanece
em uso. Os dados obtidos permitiram afirmar que os alunos sentiram que os
PDA’s foram um instrumento ttil durante os estdgios.

Exemplos de Aplicacdes de Recolha de Informacao e suporte a tomada
de decisao para PDA’s:

5 Minute Clinical Consult
ePocrates Rx

ePocrates qlD

isilo

Patient Keeper

Info retriever

EBM calculator

LogBooks e Portfolios Reflexivos Elec-
trénicos

0Os alunos, no ensino clinico, necessitam de registar observacoes e achados para
reporte ulterior. 0 modo como o fazem deve reforcar a prética reflexiva, que
pode ser mais facilmente potenciada pelo recurso aos LogBooks electronicos.
Os dispositivos portdteis, como os PDAs, vém sendo utilizados para registo de
observacoes em contexto real de trabalho e envio para uma base de dados que
servird de suporte a discussao e avaliacao ulterior com os docentes. Sao tam-
bém muito Gteis no desenvolvimento de uma pratica reflexiva pelos alunos.

Casos de M-learning no Ensino Médico:

Hartnell-Young and Jones (2004) descrevem o uso de Tablet PCs que
foram utilizados para auxiliar os alunos a registar e guardar informacao
confidencial dos doentes, e apresentar informacao atempada sobre os
problemas clinicos. 0s alunos mantiveram um jornal reflexivo usando o
seu dispositivo portatil, que mais tarde foi utilizado como referéncia para
a discussao com os seus formadores.

Avaliacao

0 uso de PDA’s tem vindo a ganhar expressao no processo de avaliacao dos alu-
nos. Alguns estudos referem a utilizacao de checklists (cujo registo é efectuado
no PDA) para avaliar o desempenho dos alunos durante os exames do tipo
OSCE (Objective Structured Clinical Examination). Registam-se também situa-
cbes em que a avaliacao, anteriormente baseada em testes escritos, em papel,
passou a ser realizada tendo por base um formato baseado em PDAs.

Vantagens do uso de Dispositivos portateis na avaliacao:

= Eficiéncia melhorada no processso de avaliacao do tipo OSCE, sendo a opiniao
dos examinadores altamente favoravel a este sistema;

= Ganhos econémicos e de tempo relevantes, ao suprimir-se o suporte de
papel.

O Futuro

0s dispositivos portdteis estao a entrar no espaco da sala de aula pelas maos
dos alunos, e as instituicoes tém que garantir que a pratica pe-dagdgica é
capaz de integrar estas tecnologias de forma produtiva. No futuro, o sucesso do
m-learning serd medido pela forma como as novas tecnologias se imiscuem no
quotidiano educativo, sendo que o maior éxito residird precisamente no ponto
em que nao as reconhecamos de todo como ensino-aprendizagem formal. His-
toricamente, o exercicio da docéncia tem demonstrado uma cultura enraizada
de individualismo e enclausuramento no espaco da sala de aula, mas muitos
docentes sentem o desafio e oportunidade que lhes é apresentado com o
advento das novas tecnologias. Cada vez mais estas oportunidades terao que
se traduzir num esforco colaborativo entre pares e também com outros profis-
sionais, tais como os técnicos de Informatica, designers grdficos, educaciona-
listas, programadores e outros técnicos, visando o desenvolvimento de uma
pedagogia de sucesso, adaptada as exigéncias do Séc. XXI.




