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Mensagem da Provedora

Tem sido, para mim, uma honra desempenhar as fun;des de Provedora do/a estudante da
Universidade de Coimbra, desde final de abril de 2023. N&o sendo uma misséo facil, assumi,
desde o inicio, com grande sentido de responsabilidadc, as tarefas que me foram confiadas.
Acreditamos que as mais de trés décadas de expericncia como docente universitaria me
permitem entender, com relativa clareza, algumas das situacdes reportadas, levando-me a
tentar, através da mobilizagdo dos recursos disponiv:is, encontrar solugdes com base na
mediacdo salutar entre as partes e na colaboragdo estreita com os diversos interlocutores.
Refira-se que este didlogo proficuo entre a Provedorii e os diversos servigos e 6rgdos da
Universidade tem um sido assinaldvel, constituindo um fator crucial para a resolucdo efetiva
das situacgBes reportadas, no menor espago de tempo possivel.

No entanto, hd dimensdes da vida estudantil, com interferéncia direta no desempenho
académico e respetivo bem estar dos/as estudantes, quc s6 parecem tornar-se visiveis quando
assumimos determinadas fungbes e essa esta a ser, para nés, uma descoberta por vezes
acompanhada de emogdes intensas, sobretudo quando s situagbes se prendem com questdes
ligadas a necessidades basicas. Referimo-nos, por exemplo, a caréncias especificas como a
alimentagdo, a habitacio, o sentido de pertenga e de acolhimento, quer dos estudantes que
chegam anualmente, das mais variadas proveniéncias, quer daqueles/as que ja estdo
inscritos/as na Universidade ha véarios anos e que enfrentam dificuldades que perduram no
tempo, cujas causas residem mais em fatores estruturais do que em questdes episoddicas ou
situacionais.

Em virtude dos tempos conturbados que vivemos, neste momento da nossa vida coletiva em
que Portugal comemora os 50 anos da conquista da libcrdade, tendem a chegar a Provedoria
casos que revelam o quanto a Universidade, enquanto espago de aprendizagem e de
consolidacdo de conhecimentos e de competéncias cruciais para a entrada no mercado de
trabalho, bem como para o exercicio de uma cidadania ativa no enquadramento da vida
democrética, se vé confrontada com desafios inesperados, que evidenciam a diferenga entre
oportunidades de acesso e oportunidades de sucesso d:: quem procura o ensino superior.

A vontade de continuar a fazer mais e melhor tem sido o nosso lema, sempre com a convicgado
de que pertencemos a uma comunidade académica quc nos enche de orgulho e cuja historia
e espdlio cultural e cientifico, todos os dias em progressdo, dependem do trabalho de todas as
pessoas que a integram. Tem sido notdrio o empenho quotidiano de é6rgdos e servicos com
quem tenho interagido como Provedora do/a Estudante, em tornar a Universidade de Coimbra
uma instituicdo aprazivel e zelosa por fazer cumprir os direitos de quem a escolhe para estudar
e para trabalhar.

Gostaria de, nestas palavras iniciais, deixar o meu agradecimento ao Senhor Reitor, Prezado
Doutor Amilcar Falc3o, e na pessoa dele a toda a Equipa Reitoral, aos distintos membros do
Conselho Geral e do Senado, e & Associacdo Académica de Coimbra, por me terem confiado
as funcgbes de Provedora do/a Estudante, e coloco-me ao dispor de todos para eventuais
iniciativas que visem a promog&o de uma cultura de cuidado, honestidade, empatia, altruismo
em prol do nosso corpo estudantil e, inevitavelmente, ce toda a comunidade universitaria.
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1. Sumario executivo

Este Relatério pretende fazer uma sistematizagdo da atividade da Provedoria do/a Estudante
da Universidade de Coimbra, relativa ao ano de 2023. Tendo sido um periodo em que houve
transicdo de mandatos, até 28 de fevereiro esteve em fungdes, como Provedor do Estudante,
Paulo Jorge Marques Peixoto, assumindo essas fungdes, a partir de 28 de abril, Cristina Maria
Coimbra Vieira. A organizagdo do Relatério respeita a estrutura e a tipificagdo de casos sequida
pelos anteriores titulares do 6rg&o: Rogério Leal (2009-2013), José Luis Afonso (2013-2018),
Cristina Albuquerque (2018-2019) e Paulo Peixoto (2019-2023).

Em virtude da nossa ainda limitada e xperiéncia, de menos de um ano, no cargo, entendemos
cingir a nossa andlise quase exclusivamente ao ano de 2023, sem prejuizo de, em alguns
aspetos, avangarmos com compari¢Ges com dados disponiveis em relatérios de anos
anteriores, bem como com indicadores referentes ao nGmero de estudantes inscritos na
Universidade de Coimbra (com data (le referéncia de 31 de dezembro de 2023), apenas para
sustentar as conclusdes apresentada-..

Desde final de abril de 2023 foi noss. intengdo apropriarmo-nos do conhecimento, em varias
areas, que se revelava fundamental para o exercicio cabal das nossas fungles, e tivemos o
contributo indispensavel quer do anterior titular do cargo, quer da Técnica Superior da
Provedoria, Dra. Virginia Fonseca, que nos apoiaram em todas as exigéncias do cargo de
Provedora do/a Estudante da Universidade de Coimbra.

Depois deste Sumério Executivo, o Felatério prossegue com uma Introdugdo, onde se faz o
enquadramento legal da figura de Prcvedor/a do/a Estudante, seguindo-se uma descricdo das
suas fungdes e uma reflexdo em torno do seu dmbito de intervencdo, de acordo com o
Regulamento n.°® 408/2009, que foi publicado no didrio da Republica, 2.2 série, n.0 197, de 12
de outubro.

A atividade concreta da Provedoria do/a Estudante durante o ano de 2023 é descrita, logo de
seguida, iniciando-se com um enquacramento sobre os diversos meios de contacto, seguindo-
se uma andlise quantitativa das participagdes, em fungdo de diversas varidveis de
caracterizagdo dos/as estudantes (ou seus representantes), respeitando os indicadores
sociodemograficos e de outra naturcza que sdo preenchidos aquando da abertura de cada
processo. No final, sdo ainda relatacas outras atividades desenvolvidas, como audiéncias e
reunioes institucionais, a convite de 1 lUcleos de estudantes e de outros 6rgdos, tanto internos
como externos a Universidade.

Termina-se com uma reflexdo global sobre o trabalho desenvolvido, os desafios encontrados
e as questdes que nos parecem =mergentes, alicercadas em fatores estruturais, que
ultrapassam claramente o @mbito e acdo da Universidade e que merecem, em nOSSO
entender, uma atuagdo mais de natureza sistémica e concertada por parte de diversas

entidades dependentes do Estado, coin competéncias especificas no &mbito do ensino superior.
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2. Introducgao

2.1. A Provedora do/a Estudante: enquadramentc legal

A figura de “Provedor do Estudante”, criada em 2007 1a sequéncia da aprovagdo do Regime
Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro - RJIES),
constitui-se como um érgéo que, nas diversas Instituic3es de Ensino Superior, desenvolve a
sua acdo em articulacdo com “as associacdes de estucantes e com o0s 0rgdos e servigos da
instituicdo” (artigo 25° da referida Lei), tendo em vista a salvaguarda e a promogcdo dos direitos
e interesses legitimos dos/as estudantes. Nos termo: da Lei e do respetivo Regulamento
(Regulamento n.© 408/2009, de 12 de outubro), o/a Provedor/a do/a Estudante da
Universidade de Coimbra atua mediante a rececdo de participagbes — consultas, pedidos,
queixas, petigbes ou sugestdes enviadas pelos/as cstudantes da Universidade ou seus
representantes, sem prejuizo da iniciativa propria que assiste a quem desempenha a fungao

de Provedor/a.

De acordo com o Artigo 5.0 do referido Regulamento, o/a Provedor/a do/a Estudante é
designado pelo Conselho Geral, sob proposta do Senhcr Reitor, depois de ouvido o Senado e

a Associacdo Académica de Coimbra.

Compete ao Provedor, no exercicio das suas fungdes [Artigo 7.9, alineas a) a d)]): i) Apreciar
as queixas, as peticgdes e as participagdes que lhe sejam submetidas pelos estudantes da
Universidade (individual ou coletivamente), designadimente sobre questbes pedagdgicas,
académicas ou relativas a acgéo social, e emitir recomendagdes sobre elas ou a partir delas; ii)
Elaborar relatérios das averiguacdes que permitam fundamentar as respetivas conclusdes,
propondo ao Reitor as medidas a tomar, quer por ele préprio, quer por outros 6rgdos e servigos
da Universidade e das suas Unidades Organicas, de modo a prevenir ou a reparar situagdes
ilegais, injustas ou meramente irregulares; iii) Emitir parecer sobre quaisquer matérias
relacionadas com a sua atividade, por iniciativa prépria, ou a solicitagdo do Reitor, do Conselho
Geral, dos Diretores das Unidades Orgénicas ou cdas Associagbes representativas dos
estudantes; iv) Emitir pareceres, a partir da andlise das questdes que lhe sdo colocadas, e
formular recomendaces sobre agBes a desenvolver e medidas a tomar no quadro dos
estatutos e dos regulamentos em vigor, tendo em viste a melhoria do grau de satisfagdo dos

direitos e dos interesses legitimos dos estudantes da Universidade.

As participacdes podem ser recebidas por escrito (por :mail ou através do site de formulario
disponivel no site da Provedoria), por telefone ou presencialmente, de segunda-feira a sexta-
feira, entre as 9h e as 17,30h. Sdo ainda enviadas para a Provedoria as participagdes que sdo
feitas no Canal de Dentncia Interna da Universidade de Coimbra, cuja resolugdo se insere no
dominio de competéncias do/a Provedor/a. Depois de efetuadas as diligéncias consideradas

necessérias para a resolugdo dos casos reportados, é dever do/a Provedor/a comunicar ao

pag. 9




UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Gabinete de Auditoria e Prevengdo de Riscos de Gestdo, que gere o Canal de Denuncia, as

diligéncias efetuadas, as respostas ohtidas e os factos apurados.

A Provedoria do/a Estudante conta ccm uma Técnica Superior, Dra. Virginia Fonseca, que é a
primeira pessoa que os/as estudanies encontram, quando se deslocam 3s instalagdes ou
quando optam pela via telefénica, para um primeiro contacto. Para evitar que haja diversas
pessoas na sala de espera, recomenda-se no site que as reunides presenciais sejam marcadas
previamente. No entanto, tem sido cada vez mais frequente o contacto presencial, sem
marcacdo, quer por parte de estudartes, quer de seus representantes. Quando o contacto é
feito via telefénica, a Provedoria, pira comprovar a idoneidade de quem comunica e para
reunir informagdo mais detalhada e ter um registo oficial do caso, solicita o envio de uma
mensagem de email. As participagScs sdo analisadas, sendo apreciada a sua legitimidade.
Sempre que consideradas legitimas ¢ dentro do &mbito de competéncias do/a Provedor/a, as
participagdes sdo sujeitas as diligéncias consideradas necessarias para apuramento dos factos
(mediagdo, inquérito ou investigacio). Ndo lhes sendo reconhecida legitimidade, os/as
participantes sdo informados do facto e a participacdo é encerrada. Sempre que os assuntos
que chegam a Provedoria s&o do foro 1as competéncias de outros 6rgdos ou servicos, a pessoa
que faz o contacto é reencaminhada para a entidade ou para o responsavel competente na

matéria.

2.2. Ambito de intervencéo

No ambito da sua atividade, a Provedoria do Estudante identifica, a partir das ocorréncias que
Ihe sdo reportadas, uma parte, necessariamente limitada, das quest8es que preocupam os/as
estudantes na articulagdo com docen‘es, ndo docentes, com outros colegas, com os érgdos e
com os servicos. Deste modo, apesa” do nimero limitado de participaces por referéncia ao
universo total de estudantes da Univarsidade e ao conjunto dos problemas que enfrentam, é
possivel identificar algumas questdes de fundo que, pela sua transversalidade e permanéncia,
permitem fundamentar propostas e recomendagbes de variada natureza. Sob tais
pressupostos, a Provedoria assume uma atuagdo, ndo somente reativa, de resposta imediata
as questBes que lhe sdo colocadas, mas também de prevencdo de situagdes futuras e
recorrentes. Para o efeito, procede a uma analise aprofundada e sistémica das problematicas
apresentadas, assumindo-as como sintomaticas de aspetos, uns mais estruturais, outros mais
situacionais, a rever e a transformar. Tendo isto em mente, considera-se que alguns dos
principios fundamentais de atuagdo da Provedoria sdo os seguintes: i) A valorizacdo da
comunicacdo e do didlogo cooperaite com estudantes, servicos e Orgdos, baseados em
preceitos fundamentais como a honestidade, a confianca, a bondade dos atos e a
confidencialidade da informac&o parlilhada com os diversos intervenientes; ii) A pratica de
acOes de mediacdo na agilizacdo de nrocedimentos e na abertura ao didlogo entre as partes

envolvidas, tendo em vista o bem-estar, o sentido de pertenca a academia e a promogé&o de
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uma relacdo cooperante e empdtica entre os diverso: subsistemas da Universidade; iii) A
promocdo de uma cultura de cidadania assente na compreensdo sistémica dos direitos e
deveres dos/as estudantes e das demais partes envolvilas; iv) O contributo para a efetivagdo
da missdo da Universidade, pautando-se por uma cultura de exceléncia e de exigéncia atenta,
quer no dominio do ensino, quer da investigagdo e da relagdo com a comunidade, quer ainda
no ambito da relacdo entre as pessoas e entre estas @ os servigos (da Universidade e das

respetivas unidades organicas).

Ao abrigo dos Estatutos da Universidade de Coimbra e ¢m cumprimento das normas previstas
no Regime Juridico das Instituigbes de Ensino Superior, o cargo de Provedor/a do/a Estudante
tem uma natureza independente dos érgdos de governo da Universidade, sendo o seu exercicio
incompativel com o desempenho de qualquer cargo num 6rgéo de governo ou de gestdo da
Universidade. Essa independéncia ndo dispensa, contulo, o/a Provedor/a do/a Estudante da
elaboracdo do Relatério Anual de Atividades, que ora se apresenta, e de proceder ao seu envio
ao Senhor Reitor até 31 de marco do ano imediato aguele a que se reporta, para efeitos da
sua submiss3o e apresentacdo ao Conselho Geral. Neste sentido, o presente Relatério reporta-
se ao ano civil de 2023, traduzindo, de forma sintéticu, a atividade desenvolvida pelos dois
docentes que desempenharam o cargo de Provedor(a) do/a Estudante no ano civil em questgo.
De janeiro a final de fevereiro, o cargo foi desempenhado por Paulo Peixoto, que iniciou o seu
mandato a 06 de maio de 2019. A partir de 28 de abril, tomou posse Cristina Vieira, como
Provedora do Estudante da Universidade de Coimbra, inantendo-se atualmente em exercicio

de funcdes, como ja se referiu anteriormente.

De acordo com a Lei, nos dados apresentados neste Relatério é salvaguardada a
confidencialidade das participacdes submetidas & Provedoria, quer no que respeita a
identidade, quer a outros elementos que pudessem levar a identificagdo de quem fez as
participacdes. De modo a proporcionar uma certa comparagao diacrénica dos dados, e dela
retirar eventuais conclusdes de dmbito longitudinal, optou-se por se seguir neste Relatério a

estrutura adotada nos documentos congéneres, que foram organizados em anos anteriores.

A articulacdo com diversos organismos para resolugdo e problemas, agilizagdo de processos,
desencadeamento ou aceleracdo de diligéncias e busca de solugbes revelou-se absolutamente
crucial no desenvolvimento das acbes e objetivos da Provedoria do/a Estudante. Neste
dominio, concretizando o dever de cooperagdo dos 6rgiios e servicos, destaca-se a constante
colaboracdo e disponibilidade da Reitoria; das Unidades Organicas; dos/as Docentes e
Coordenadores/as de curso; da Associacdo Acadénica de Coimbra e dos Nucleos de
Estudantes; dos Servigos de Gestdo Académica; da Divisdo de Avaliacdo e Melhoria Continua;
da Divisdo de Relacdes Internacionais; dos Servigos de Apoio Juridico da UC; dos SAS.UC; da
Divisdo de Planeamento, Gestdo e Desenvolvimento; dc Gabinete de Auditoria e Prevengdo de

Riscos de Gestdo; do Encarregado de Protecdo de Dados da UC; do Servigo de Gestdo de
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Sistemas e Infraestruturas de Informagdo e Comunicacdo; do Fundo Solidario Next, do
Instituto Justica e Paz (assim como da rede de parceiros que integra esta entidade), e do
Seminario Maior de Coimbra (atra'és do seu Reitor, Padre Nuno dos Santos). Toda a
colaboragdo recebida foi indispensave| para assegurar uma resolugdo eficaz e célere dos casos
que nos foram reportados, por mais “omplexos que possam ter sido e por mais inesperados,

na sua natureza, atendendo a miss&c da Universidade.

O trabalho que aqui sintetizamos ndc poderia ter sido desenvolvido sem o apoio fundamental
da Dra. Virginia Fonseca, Técnica superior da Provedoria do/a Estudante, que pelo seu
conhecimento alargado do funcionaniento da Universidade e pela experiéncia acumulada na
coadjuvacdo dos anteriores Provedor:s do/a Estudante, se revelou uma parceira fundamental
nas decisbes, quanto as diligéncias a 'omar em cada situacdo, bem como na ponderacdo sobre
o tipo de respostas a dar em questd s menos comuns. Por essa razdo, aqui expresso o meu
genuino agradecimento & Dra. Virgnia Fonseca e realgo as suas qualidades humanas e
profissionais, que muito contribuem para o bom funcionamento deste 6rgdo da Universidade.
Agradeco ainda o apoio inicial do anterior detentor do cargo, o colega Paulo Peixoto, que se
mostrou sempre disponivel para nos ajudar a compreender a tipologia das guestdes, os
inevitdveis e variados desafios e os recursos eventualmente mobilizaveis para dar resposta

aos casos que chegam a Provedoria.

3. Atividades da Provedoria do/a Estudante da Universidade de Coimbra

3.1. Enquadramento

A atividade do Provedor do Estudan'e da Universidade de Coimbra (PEUC) é regularmente
estruturada em torno das participacoes que lhe sdo remetidas por atuais ou por antigos/as
estudantes ou ainda pelos seus representantes. No entanto, ha por vezes um numero, ainda
que residual, de candidatos/as a Universidade ou de familiares préximos dos estudantes
inscritos que contactam a Provedoria para manifestar a sua preocupacgdo relativamente a

assuntos da vida académica do corpo estudantil.

Os diversos interlocutores que remetem participagbes a Provedoria do/a Estudante
enquadram-se na seguinte tipologia - que foi estabilizada para permitir andlises longitudinais,

para o tempo de existéncia da Provecoria (desde 2009):

A) Inscritos: estudantes regular:s, ou que frequentam unidades curriculares isoladas,
incluindo os prescritos em 2023 (com direito a reingresso no ano letivo 2023-2024),
que tenham optado pela solucio de se inscreverem em unidades curriculares isoladas,

para manterem o estatuto de estudantes e terem acesso a bens e servigos
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B)

0

disponibilizados pela Universidade. Na clascificagdo “outros” enquadram-se as
participagbes apresentadas por Nucleos de Estudantes da Associacdo Académica; por
representantes dos estudantes em 6rgédos; pela Direcdo dos Nucleos de Estudantes da
AAC; por titulares de érgdos; por coordenadores de curso; por trabalhadores docentes

ou ndo docentes; pelos servicos da UC; por familiares dos estudantes?;

Candidatos: todos os que, ndo sendo atualmente estudantes da Universidade de
Coimbra, pretendem vir a sé-lo por qualquer dos processos regulamentares de
candidatura, a saber: o ingresso, o reingresso, a transferéncia e a mudanga de par

instituicdo/curso;

Antigos estudantes: todos aqueles que abandonaram a Universidade, antes ou no
decorrer (desde que a comunicagdo seja posterior a sua saida) de 2023, quer tenham
terminado um curso (diplomados), quer tenham abandonado sem o terminar
(interrompidos), incluindo os prescritos em 2023, que ndo tenham optado por se
inscrever em unidades curriculares isoladas. Nesta categoria, a exemplo do ano
anterior, evidenciam-se como assuntos apresentados em 2023 sobretudo questoes
relacionadas com cobranca coerciva de propinas 2, em nimero bastante mais reduzido,

problemas com reingressos.

De acordo com a natureza das questdes colocadas, os processos que ddo entrada na Provedoria

sdo classificados como:

A) Pedido de apoio (informagdo e orientagdes) — Quando as solicitagGes consistem em
pedidos de informac&o sobre direitos ou sobre interpretacdo de legislacdo aplicavel;
B) Consulta (pedido de interveng&o) — Quando ac solicitagbes assumem a forma de:
> pedido de mediag&o na resolucdo de un: conflito;
> pedido de auxilio na elaboragdo ou na fundamentagdo legal de um
requerimento, de um pedido de reapreciagdo ou de um recurso;
> pedido para acelerar um procedimento administrativo e/ou académico;
> pedido de ajuda para preencher forinuldrios eletrénicos ou entender as
funcionalidades das diversas plataformas.
C) Reclamacdo - Quando as solicitagdes assentam numa manifestagdo de protesto ou
de desagrado relativamente a:
> um servico prestado pela Universidade, incluindo a clareza das informagoes
fornecidas;
> uma acdo ou omissdo de um 6rgdo ou de um servigo;

» uma auséncia de comunicacdo por parte de docentes ou de ndo docentes;

I A Provedoria ndo atende solicitagSes de familiares de estudantes, salvaguardando casos manifestamente
excecionais e graves em que os/as estudantes estdo impossibilitados/as de o fazer.
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> uma falta, inobservéncia ou inadequacdo de um regulamento.

D) Sugestdo - Quando as solicitacdes consistem na apresentacdo de uma ideia ou de

uma proposta para melhcoria dos processos de trabalho, da disseminacdo da

informacgdo ou da organizac3o administrativa ou pedagodgica dos processos e cursos

oferecidos, tendo em vista o aumento da qualidade dos servigos prestados pela

Universidade.

De acordo com o assunto, as comuni ‘agbes sdo classificadas nos seguintes grandes grupos:

A)

B)

®)

D)

Académico - quando a situacdo tem a ver com o atendimento em diferentes
servigos; com o tempo d¢ resposta a solicitacdes; com a qualidade da informacéo
prestada por parte de servicos que estdo na dependéncia direta, em termos de
decisdo, dos Orgdos de Governo da Universidade ou de Unidades Orgéanicas; com
regulamentagdo ou legislagdo universitdria; com atrasos no pagamento de
propinas; com a burocracia inerente ao contacto com os Servigos, etc.
Pedagbgico - quando o assunto se relaciona com o processo de
ensino/aprendizagem e «s dindmicas de sala de aula, incluindo a avaliagdo, o
cumprimento dos horarios, as acusagdes de plagio e a instauragdo de processos
disciplinares por fraude;

Acdo Social - quando a questdo respeita a assuntos relacionados com 0 processo
de atribuicdo (ou recus:) de bolsa; com o pagamento de propinas; com a
existéncia de vaga/alojarnento em residéncia universitdria; com a qualidade dos
servigos prestados nas cantinas ou nas residéncias universitarias; com dificuldades
de salde mental; com o apoio a estudantes com necessidades educativas
especiais; com dificuldadcs de acesso a consultas nos servico médico-sociais; com
a caréncia de material informético; com a atribuicdo de fundos de apoio (FAS e
PASEP);

Relagdo com 6rgdos e se'vigos — quando se trata de questSes de comunicacdo e
de relacionamento interpessoal dos estudantes com entidades individuais
(docentes e/ou ndo docentes) ou coletivas (diferentes servigos) dentro da

Universidade.

Todas as pessoas (estudantes e ndo estudantes) que enderegcam participagdes a Provedoria

sdo classificadas de acordo com determinadas varidveis de caraterizagdo, para fins estatisticos,

como o sexo e a sua situacdo em terrios de inscricdo na Universidade de Coimbra. O relatério

de 2020 passou a identificar, em categoria separada, os/as estudantes ndo internacionais

(equiparados a nacionais) provenientes de paises africanos de lingua oficial portuguesa, por

se tratar de um grupo particularmente vulneravel, que tem visto agravadas as suas

possibilidades de integragdo e de subsisténcia na cidade, devido ao elevado custo de vida, ao

habitual parco apoio financeiro que recebem dos seus paises (mesmo nas situagGes em que
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‘teoricamente’ sdo bolseiros/as), e ao atraso na concessdo de vistos, o que os/as leva a chegar
a Universidade apenas a meio do ano letivo.

Nas questSes que se reportam a estudantes atualmente inscritos, faz-se uma classificagdo que
permite fazer distingSes a partir: da unidade organica que acolhe os/as estudantes; do tipo de
curso que frequentam; e do tipo de relagdo que mantérn com a Universidade. Na classificagéo
baseada na unidade orgénica considera-se, para aém das Faculdades, o Instituto de
Investigacdo Interdisciplinar e o Colégio das Artes. O Campus Universitario da Figueira da Foz
é, no presente relatério, classificado dentro da categoria “Reitora/UC”. A categoria “Outra” é
utilizada quando a comunicagdo provém de alguém ou de alguma instituigdo que ndo esta nem
esteve ligada a qualquer unidade orgdnica, ou, por excmplo, de estudantes que frequentam
cursos nido conferentes de grau ndo associados a uma unidade organica.

Em relacdo ao tipo de curso, considera-se se este é ou ndo conferente de grau e, no caso de
o ser, o ciclo de estudos.

A grande maioria das participagdes feitas por estudantes a Provedoria foi efetuada por correio
eletronico, embora algumas tenham sido apresentadas telefénica ou presencialmente. Por
regra, a Provedoria, sempre que o assunto o justifica, solicita o envio de email com a descrigao
e fundamentacdo dos factos, procurando salvaguardar o legitimo recurso a Provedoria e
fomentando o registo escrito dos casos, por parte de quem toma a iniciativa de estabelecer o
contacto. Além disso, sempre que sdo solicitadas reunibes presenciais com a Provedora,
privilegia-se o agendamento prévio, para evitar sc breposicdes de tarefas e eventuais
encontros entre estudantes na sala de espera, como se disse antes.

Tem sido notéria a tendéncia para procurar a Provedoria, presencialmente e sem marcagao
prévia, por parte de estudantes, oriundos maioritariamente de alguns paises africanos de
lingua oficial portuguesa, que ndo tém material informn gtico proprio, nem outros meios para

fazer chamadas telefdnicas.

3.2. Analise quantitativa das participacoes
3.2.1. Nimero de participacdes

Durante o ano de 2023, o niimero de contactos com a Provedoria do/a Estudante foi de 183,
0 que representou uma diminuicdo de 15,67% em relacdo ao ano de 2022, em que se
registaram 217 comunicagdes (cf. Relatério de 2022, p. 16).

Uma andlise discriminada do meio através do qual ioram efetuados os contactos com a
Provedoria permite constatar que, por email e/ou pelo portal, entraram 64 participacdes no 1°
semestre e 104 no 2° semestre, o que perfaz um total de 168, como pode ver-se no quadro
1. A evolugdo ao longo do ano do niimero de processos pode observar-se nos graficos 1 e 2.
As comunicacbes que chegaram através do Canal de Denuncia Interna foram 15, tendo-se

reportado 6 ao 10 semestre e 9 ao 20 semestre (cf. Quudro 2 e Gréfico 3).
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Quadro 1: Numero de contactos via email e/ou portal, por més, com a Provedoria, em 2023

Contactos por enail e/ou portal - 10 semestre de 2023

Més Janeiro  Fevereiro  Margo  Abril  Maio  Junho  Total
N© Contactos 14 6 11 5 15 13 64
Contactos por enail e/ou portal - 20 semestre de 2023
Més Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro  Total
N©° Contactos 22 11 24 17 21 9 104
Total: 168
" 20
9 14 15
g i e —— 11 T B
o
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3 6 | 5 i |
3 5 i s & | — |
= ] | |
0
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Grafico 1: Evolugdo dos contactos -om a Provedoria, via email e/ou portal, durante o 10

semestre de 2023

N2 de processos
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. ; . . 9
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Grafico 2: Evolucdo dos contactos -om a Provedoria, via email e/ou portal, durante o 2°

semestre de 2023

Refira-se que das 15 comunicagfes que chegaram a Provedoria por via do Canal de Denuncia
Interna, 6 foram andnimas e em 9 dos casos reportados foi pedida confidencialidade. As

comunicagbes vao chegando a Provedoria em momentos distintos, mas identifica-se no quadro

2 0 més a que se reportam, ou seja, >m que deram entrada no referido Canal.
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Quadro 2: Nimero de casos encaminhados para a Provedoria oriundos do Canal de Denuncia

Interna da Universidade de Coimbra

Mes Nimero de casos

Janeiro

Fevereiro

Marco
Abril

Maio

Junho
Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

=| O Nl N O M O O N| | W O

Dezembro

Total

-
ul

ORrRr NWRkOMV

Grafico 3: Evoluco do nimero de casos encaminhados para a Provedoria oriundos do Canal

de Dentncia Interna da Universidade de Coimbra

Quanto a distribuicio por sexos, e de acordo com os dados disponiveis, considerando a

totalidade das 176 comunicacdes individuais, verificou-se que 96 (55%) das situagOes foram

reportadas por estudantes do sexo feminino e 80 (45%) situagbes foram reportadas por

estudantes do sexo masculino. Em 4 situagdes tratou-se de comunicagdes por um coletivo e

no foi possivel apurar a informagdo sobre estas varidv:is em 3 das participagoes.
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sexo
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45% wEnD
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Grafico 4: Comunicacdes individuais, por sexo

Em termos gerais, esta distribuicdo por sexos das comunicagGes apresentadas corresponde a
representatividade de cada um dos sexos na populacdo estudantil da Universidade de Coimbra,
dado que no ano letivo de 2021/2022, o corpo discente feminino representava 57,6% do total?.
Note-se que, considerado o volume global de comunicag8es, foi solicitada a confidencialidade

das fontes em 18 (9,84%) das situac3es, o que ndo aconteceu em 165 (90,16%) casos.

3.2.2. Relagédo dos/as utentes da Provedoria com a Universidade

Da totalidade das comunicagdes, 167 (91,26%) foram contactos de estudantes com matricula
ativa em 2023, 2 (1,09%) participagoes foram feitas por familiares de estudantes, 4 (2,19%)
foram feitas por candidatos ao ensino superior, 5 (2,73%) foram feitas por antigos estudantes,
4 (2,19%) foram provenientes de “outras” entidades, e em 1 caso ndo foi possivel apurar esta

informacao.

Quadro 3: Relagdo com a Universidede das pessoas que reportaram casos a Provedoria

om dGoes
Estudante 167 91,26
Inscritos Familiar 2 1,09
Outro 4 2,19
Candidatos 4 2;19
Antigos estudantes 5 2,73

Nota: N&o foi possivel apurar esta inform«¢do num dos casos.

A semelhanca de anos anteriores, a esmagadora maioria das comunicacBes provém de
estudantes com matricula ativa na Universidade. As situacdes reportadas por familiares estdo
associadas, na sua quase totalidade, a dificuldades de estudantes com necessidades

2 Na data do presente relatorio apena: estdo disponiveis os dados relativos a 2021/2022. Fonte:

https://www.uc.pt/dados/ensino/ (consulia a 29 de margo de 2024).
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educativas especiais. Refira-se que nas situagdes eni que eram os familiares a tomar a
iniciativa de contactar a Provedoria, requeria-se que fosse o/a estudante em questdo a
formalizar a comunicagdo via email.

Na categoria ‘outro’ inserem-se comunicagbes feitas por terceiros com ligagao direta aos
estudantes, como docentes e trabalhadores ndo docentes da Universidade, e abrangem
maioritariamente questdes de caréncia econémica e/ou de falta de condigdes sociais para uma
vivéncia académica saudavel. Para dar resposta a estes casos, houve, por vezes, necessidade
de solicitar apoio junto de entidades j& parceiras da Universidade e de estabelecer novos
contactos para ampliar a rede de suporte, sobretudo quando se tratou de situacdes de
emergéncia social.

No ano de 2023, a Provedoria do/a Estudante contou com o apoio de entidades externas a
Universidade, como o Instituto Justica e Paz (através do Fundo Solidario Next), o Seminario
Maior de Coimbra (através do Senhor Padre Nuno dos Santos), o Centro Social S. José, e a
Critical Software, que dou trés computadores para usufruto, por parte de estudantes
carenciados, de material informatico. Foram ainda cedidos computadores portateis, para
empréstimo a estudantes devidamente identificados pelos Servicos de Acgdo Social da
Universidade de Coimbra (SAS.UC), com esse tipo de caréncia, pelas seguintes unidades
organicas: Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, Faculdade de Direito e
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia. A Provedoria cedeu também o seu computador portatil
para o mesmo fim. Houve ainda necessidade de contatar pessoas andénimas para oferta de
roupa e de outros bens e servigos a estudantes que passaram por episddios de enorme caréncia
econémica ou que perderam subitamente familiares qu: asseguravam o seu sustento. Nestes
casos, destaca-se aqui a resposta sempre pronta dos SAS.UC, no ambito dos recursos

disponiveis, em cada momento, e da natureza das situacBes apresentadas.

3.2.3. Origem dos/as autores/as das comunicag6as

Dos 183 casos reportados, e considerando a nacionalidade dos/as estudantes que fizeram a
dendncia, 130 (71,04%) eram estudantes nacionaic, 11 (6,01%) eram de estudantes
provenientes de paises PALOP e 41 (22,40%) eram d= estudantes internacionais de outras
nacionalidades. Num dos casos n&o foi possivel apurar 1 proveniéncia da dendncia.

Como pode ver-se no quadro 4, a grande maioria dos/as alunos/as que recorreram a
Provedoria foram estudantes nacionais, seguindo-se cs/as estudantes internacionais e, em
terceiro lugar, os/as estudantes provenientes dos paise: africanos de lingua oficial portuguesa
[que podem ser internacionais ou equiparados/as a nacionais, ao abrigo do regime de acesso
especial da Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES), rmais concretamente o D - Bolseiros/as

nacionais de paises africanos de lingua oficial portuguesal.
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Quadro 4: Origen dos/as autores/as das comunicacoes

Comunicagoes

Origem n %
Estudantes 130 71,04%
nacionais
Estudantes 41 22,04%
internacionais
PALOP 11 6,01%

Nota: N&o foi possiv=l apurar esta informacdo num dos casos.

A elevada percentagem de estudantes internacionais e dos/as que estdo a estudar ao abrigo
de acordo de protocolos de cooperacdo, que recorrem aos servigos da Provedoria (22,04 +
6,01 = 28,05%), face a sua proporg:o na totalidade da populacdo estudantil da Universidade
de Coimbra (que é cerca de 11%, somando os dois tipos, segundo dados de 2022), traz a
descoberto diversas dificuldades vivicas por estes/as estudantes, como a demora na obtencdo
de vistos, os elevados custos de vid:' na cidade de Coimbra, a dificuldade de pagamento do
valor de propinas, no caso de estidantes internacionais, e em alguns casos, um certo
alheamento do funcionamento da Universidade, seja por dificuldades impostas pelo fragil
dominio da lingua portuguesa, seja p=la dificuldade em lidar com as plataformas tecnoldgicas
disponiveis, como o Inforestudante ¢ o UCStudent, o que também coloca em evidéncia uma
destreza menor, ao nivel da literacia digital, por parte de certos grupos de estudantes, oriundos

de paises por nos identificados.

3.2.4. Natureza das comunicagoes

Quanto a natureza das 183 comunicagdes que nos chegaram em 2023, respeita-se, na
apresentagdo dos dados, a tipologia g e estd plasmada no formulario que € preenchido quando

se abre um novo processo na Provedoria (ver Grafico 5).

Elogio

Pedido de apoio e reclamagao
Consulta e reclamacgao
Consulta e pedido de apoio
Consulta, pedido e reclamacdo

Sugestdo ﬁ
Reclamagdo w

Pedido apoio

Consulta

0 0 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 5: Natureza das comunicacdes, de acordo com as tipologias identificadas no
formulario da Provedoria
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Considerando que alguns casos podem ser incluidos em mais de uma categoria, e fazendo uma
leitura dos dados que possa deixar mais claro o tipo de¢ problematicas, chegamos a um total
de 298 situaces. Como pode observar-se no quadro 5, a maioria foram questdes relativas a
consulta de informacdes (116 no total; 38,93%) e a pedidos de apoio (107 no total; 35,91%).
As reclamacdes surgem também com um n® muito expressivo, aparecendo em 74 (24,83%)
das comunicacBes. No ano respeitante a estes dados (2023) apenas recebemos uma sugestao,
que tinha a ver com questdes de natureza pedagégicy e que foi comunicada aos docentes
envolvidos. No ponto seguinte apresenta-se um descritivo sobre o tipo de assuntos, em linha

com o que tem sido feito em relatérios de anos anteriores.

Quadro 5: Situacdes identificadas nas comunicagdes (n=298)

Natureza ( omunicagoes
n %
Consulta de informag0es 116 38,93
Pedido de apoio 107 35,91
Reclamagdo 74 24,83
Sugestdo 1 0,34
Total de situagtes 298 100

Cada vez mais, de facto, a Provedoria é contactada para a consulta de informacGes de variados
tipos (ex., pedido de conselhos; interpretagdo dos normativos legais) que ndo sdo da sua
competéncia direta, mas que revelam, em linha com o jue foi dito pelo anterior Provedor (cf.
Relatorio de 2022, p. 25), a representacdo que o 6rg.do parece estar a consolidar junto da
comunidade estudantil, que encara os Servigos que se prestam com um enorme grau de
confianga e de proximidade. O nosso trabalho didrio pretende manter essa visdo, que advém,
como ndo poderia deixar de ser, do lastro deixadc pelos colegas Provedores que nos
antecederam, assente no fomento de relagdes interpessoais positivas e proficuas, tanto com
a comunidade estudantil, como com os diversos servigos e érgdos da Universidade de Coimbra,

para a resolugdo das situagbes reportadas.

3.2.5. Assunto das comunicagoes
Os assuntos das comunicagtes foram variados e muita: vezes de tipologia mista. Como pode
observar-se no grafico 6, os assuntos académicos, qucr considerados individualmente, quer

associados a outras questSes, dominaram a esmagadora maioria das situacOes reportadas.
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Grafico 6: Assunios que mobilizaram as comunicagées

A agregagdo da informagdo por grandes categorias de assuntos, num total de 362, leva-nos
aos dados do quadro 6, onde se apresentam quatro grandes areas: a area académica; a drea
pedagogica; a drea da agdo social (que inclui questdes ligadas a dificuldades financeiras dos
estudantes, ao alojamento e & alimentagdo, entre outras); e a &rea do relacionamento com

entidades, 6rgdos e servigos da Universidade.

Quadro 6: As:untos das comunicagdes (n=362)

Grupos de assuntos n %
Académicos ? 131 ; 36,19 |
Pédag‘égico; - ' 116 ’ 32,04 ‘
Acdo Social b sl 64 17,5

| (48 de natureza financeira; 13,26%)

] (16 outro tipo de assuntos; 4,24%) |
Relagdo com entidades, 6rgdos | ' - s1 J 14,09
e servicos !
Total de assuntos 362 100

Os assuntos de natureza académica foram os mais prevalentes nas comunicagbes, atingindo
36,19% das questdes identificadas. lo quadro 7 sdo descritos os problemas especificos que
se inseriam neste grupo. Seguiram-se os casos que envolviam aspetos pedagdgicos, com

32,04% de prevaléncia no total dos a: suntos. No quadro 8 identifica-se o tipo de probleméticas

envolvidas.
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Quadro 7: Desagregacdo dos problemas reportado: em 2023, de natureza académica

Tipos de questoes de natureza

, académica

- Requerimentos 25 19,08

" Diplomas/Certiddes ’ 15 11,45
e s iR e s
Inscricdo unidade curriculares 26 19,85
it R R R RSP ek 0 = i e BBt ) S
' Inscricdo em exames 10 76,34
Concursos R e T RSl o S ST
f_f(;t?a]_* - k 131 100

Quadro 8: Desagregagdo dos problemas reportados em 2023, de natureza pedagogica

" Tipos de questdes de natureza n /o

pedagagica
Funcionamento de curso
‘Equivaléncias “ - - T
Relagéo com os docentes 22 18,97
‘Avaliagdes/exames - 19 1638
‘ Relagdo com os éorlegas : ! 8 6,90 o
Regulamentagdo - o " 13 11,21
Prescricdo a8 2,59
Mobilidade 9 7,76
Direitos Especiais ' 7 6,03
‘Candidaturas - 8 - 7708

As dificuldades do foro da acdo social deram corpo a 17,5% dos assuntos [48 de natureza
financeira (13,26%) e 16 relativos a outro tipo de assuntos (4,24%)], o que corresponde a
um aumento substancial em relacdo aos dados de 202> (cf. Relatério de Atividades de 2022,
p. 27), que se situavam nos 8,5%. No quadro 9 sdo descritas, em linhas gerais, as
problemaéticas enfrentadas pelos/as estudantes neste &rbito, que os/as levou a procurar ajuda
junto da Provedoria. A leitura dos dados parece evidenciar as dificuldades econdmicas de
alguns/mas estudantes, seja dos/as que tém matricula ativa, seja daqueles/as que ja
concluiram o grau em que estavam inscritos/as e pretendem a emissdo de documentos, seja
ainda daqueles/as que veem a matricula em situagdo de prescricdo, por incumprimento de

ECTS, mas que também tém caréncias econdmicas para se inscreverem em unidades
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curriculares isoladas. Ha ainda as situagdes, muito recorrentes, de estudantes internacionais
gue ndo tém condigdes de manter um custo tdo elevado de formagdo na Universidade de
Coimbra, ou ainda daqueles/as que, por terem recorrido a fontes de informacgdo ainda menos
esclarecidas (como os pares), assum~=m certas condigées como garantidas para mudarem de
estatuto de aluno/a internacional para estudante equiparado a nacional e depois percebem
que estavam equivocados/as. Pode dir-se aqui o exemplo de estudantes de paises PALOP, que
entraram na Universidade ao abrigo (/o regime de acesso especial da Diregdo-Geral do Ensino
Superior (DGES), mais concretamente o D - Bolseiros/as nacionais de paises africanos de
lingua oficial portuguesa, para realiza-em uma licenciatura. Apos a conclusdo desde grau, caso
estes estudantes se inscrevam num curso de 29 ciclo por iniciativa prépria, e ndo havendo
qualquer critério que os equipare a n:cionais, passam a ser estudantes internacionais, com os
elevados custos de propinas associados. Importa, por isso, fazer um esclarecimento alargado
destas condigbes, para evitar situagdes de incumprimento de propinas, ou mesmo de abandono

do ensino superior, com dividas por <aldar.

Quadro 9: Desagregagdo dos problemas reportados em 2023, do foro da ac3o social

Tipo de questdes do ‘oro da acido social n %
Propinas 47 73,44
Devolugdo de verbas 1 1,56
Outros (alojamento, apoio de erergéncia, alimentacdo, etc.) 16 25
Total 64 100

As comunicagdes que envolveram acsuntos que remetiam para dificuldades de relagdo com
entidades, 6rgdos e servigos da uniersidade atingiram uma percentagem, de 14,09% (cf.
Quadro 6), que poderd merecer refl:xdo. Ndo temos qualquer desagregacdo da informacéo
sobre esta varidvel, uma vez que @s situagbes reportadas pelos/as estudantes sdo muito
dispares e variadas, das quais deixamos aqui alguns exemplos: a demora na resposta dos
servigos a requerimentos e oficios; > excesso de burocracia que é exigida quando tém de
interagir com os diversos servigos; a necessidade permanente de pagar taxas e emolumentos
e os respetivos custos; o excesso de notificagdes recebidas, que leva a uma certa atitude de
indiferenga face a leitura de respostas automaticas; o modo com que sdo atendidos,
presencialmente e via telefdnica, por algumas pessoas docentes e ndo docentes; o facto de
receberem informagdo nem sempr~ coincidente entre servicos; excesso de exigéncias
institucionais, como o preenchimentn dos inquéritos pedagdgicos em momentos criticos de

avaliagdo, com a desconfianga persisiente de que as suas respostas possam ser identificadas

e de que serdo ignoradas.
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3.2.6. Identificacdo da unidade orgénica

No quadro 10 os dados sdo desagregados em fungéo (a unidade organica que foi visada na
comunicacdo. A coluna mais a direita do quadro aprosenta a percentagem de estudantes
inscritos na Universidade de Coimbra, por unidade oigdnica, em 2023/2024, excluindo as
inscricdes em cursos ndo conferentes de grau e em disciplinas isoladas. Os dados de que
partimos tiveram por base, assim, o total de 26.353 estudantes, distribuidos da forma indicada
nas percentagens por unidade orgdnica, aos quais acresciam 1650 estudantes de outros cursos
n3o conferentes de grau, como os cursos de formag8o antes considerados livres (como os de
linguas), os cursos de portugués para cidaddos estrang:iros, os cursos do Projeto de Ensino a
Distancia, o ano zero e os cursos de pds-doutoramento. Os/As estudantes inscritos/as em
disciplinas isoladas totalizavam, a data, 325. O numero final de estudantes da Universidade
de Coimbra, a 31 de dezembro de 2023, era igual a 28 328.

Quadro 10: Desagregagéo das comunica¢des por unidade orgéanica

Unidade Organica n % de comunicagées % de estudantes inscritos
a Provedoria em 2023 na UC em 2023/2024, por
unidade organica

FLUC 40 22,72 14,09
FDUC 39 22,15 13,95
FMUC 11 6,25 10,87
FCTUC 41 23,96 31,37
FFUC 2 1,14 6,38
FEUC 23 13,07 10,72
FPCEUC 5 2,84 7,73
FCDEFUC 9 5,11 3,12
Instituto III/UC 2 1,14 1,22
CA 3 1,70 0,32
Reitoria/UC 1 0,57 0,24
Total 176 100 100

Nota: N&o foi possivel apurar dados sobre esta variavel em 7 « omunicagodes.

E de referir que a comparagdo de dados, entre as comunicagbes a Provedoria e a distribuigdo
de estudantes inscritos nas diversas unidades organicas evidencia uma relativa coincidéncia

com dados de anos anteriores (cf. Relatério de 2022), verificando que sobretudo em cinco
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unidades organicas (FLUC; FDUC; FE!IC; FCDEFUC; CA) h& uma percentagem mais elevada de
comunicagbes, em relagdo ao que seria de esperar, atendendo a representatividade do
respetivo corpo estudantil. Ressalte- e, no entanto, que as comunicagdes com a Provedoria,
como ja se disse anteriormente, ndo -onsistem apenas em queixas e denuncias, mas também
em pedidos de apoio de emergéncii (como é o caso de estudantes PALOP equiparados a
nacionais ou de estudantes internacionais), em solicitacdo de informagdes de grupos
especificos de alunos, como os que e tdo na Universidade ao abrigo do estatuto de refugiados
em virtude de conflitos armados, etc Logo, a leitura destes dados, em termos comparativos,
exige uma ponderacdo de todos estes fatores, que derivam também de aspetos socio-
histdricos especificos, que importa considerar.

Ha ainda uma distribuicdo bastante desigual de estudantes n3o nacionais pelas diversas
unidades organicas, sendo, por isso expectdvel que essas mesmas unidades orgénicas se
vejam envolvidas em questdes levar tadas por este tipo de alunos. Pelos nossos calculos, a
partir da informagdo com data refeéncia de 31 de dezembro de 2023, a distribuicdo de
estudantes de mobilidade incoming, ncluindo estudantes ao abrigo do Estatuto de Estudante
Internacional, era a seguinte, por ordem decrescente: FEUC (7,37%); FMUC (6,32%);
FCDEFUC (5,73%); FPCEUC (5,25% /; FLUC (4,79%); FDUC (3,21%); FCTUC (3,21%); CA
(2,41%); FFUC (1,55%); IIIUC (0,3"%). Contrariamente ao relatério de 2022, ndo surgiu na
Provedoria, em 2023, qualquer comunicagdo relacionada com questdes eventualmente

geradas pelas alteragGes impostas pela pandemia.

3.2.7. Tipo de curso e ciclo de estudos dos/as estudantes

Em termos de cursos frequentados n.: Universidade de Coimbra, 70 (39,11%) dos estudantes
que fizeram as comunicagOes estavam inscritos em licenciaturas, 15 (8,38%) em mestrados
integrados, 50 (27,93%) em cursos e mestrado, 35 (19,55%) em cursos de doutoramento e

9 (5,03%) em cursos ndo conferente; de grau, conforme pode observar-se no quadro 11.

Quadro 11: Distribuicdo dos/as estiidantes autores/as das comunicagdes, por tipo de curso

e ciclo de estudos

Tipo de curso n % ¢le comunicagdoes % de estudantes inscritos/as
a Provedoria em na UC em 2023/2024, por
2023 tipo de curso e ciclo de
_estudos

Licenciatura 70 39,11 48,89
Mestrado Integrado 15 8,38 15,28
Mestrado 50 27,93 21,05
Doutoramento 35 19,55 13,63
Curso nao 9 5,03 1,45
conferente de grau

Total 179 100 100

Nota: Em 4 das comunicagﬁes' nao foi possivel apurar dados sobre esta varidvel.
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A distribuicdo das comunicagbes em fungdo desta pertcnga dos estudantes pode observar-se
também no grafico 7. A propor¢do de comunicagdes a Frovedoria, em fungdo do tipo de curso
e ciclo de estudos é, em termos gerais, correspondente a distribuicdo dos estudantes no
universo da Universidade de Coimbra, com exce¢do dos estudantes inscritos em Mestrados

Integrados.
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Grafico 7: Distribuicio das comunicagBes por tipo de curso frequentado

Com efeito, a reestruturacdo de alguns ciclos de estudos, que levou ao desdobramento da
formacdo em licenciatura e em mestrado de alguns cursos que anteriormente funcionavam
como mestrados integrados, conduziu a que algumas comunicagdes de estudantes antes
inscritos nessas ofertas formativas conferentes de grau sejam agora classificados ou como
estudantes de licenciatura, ou como estudantes de mestrado, aquando do contacto com a
Provedoria, mesmo que os assuntos das situagbes rcportadas se prendam com questdes
especificas envolvidas nas transicdes por que passaram - alids, tém sido recorrentes algumas
questdes que se prendem mesmo com essas mudangas cntre tipologias dos ciclos de formagao,
que implicam muitas vezes alguma sobreposic&o inicial entre ECTS de 10 e de 20 ciclo, e os
estudantes nem sempre conhecem devidamente as regras que presidem as alteragGes, nem
os requisitos que devem cumprir, bem como os direitos que a Universidade lhes garante neste

enquadramento.

3.2.8. Situagido dos assuntos comunicados

Quanto ao desfecho das situagbes, 100 (54,64%) foram totalmente resolvidas a favor dos
estudantes, 8 (4,37%) foram apenas parcialmente rcsolvidas, 60 (32,79%) tiveram uma
decis3o desfavoravel aos estudantes e 15 (8,20%) tinham ainda o processo de resolugdo em

curso a 31 de dezembro de 2023.
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W Resolvida a favor do estuc nte=1 m Parcialmente resolvida = 2

Decisdo desfavoravel ao ¢ udante = 3

Grafico 8: Desfecho das comunicacSes recebidas durante o ano de 2023

(Nota: a 31 de dezembro d¢ 2023 ainda estavam em resolugdo 15 situagdes)

Das situagdes reportadas, refira-se qiie 169 foram consideradas legitimas, depois de apurados

os factos, 6 foram vistas como t:ondencialmente legitimas e 8 foram avaliadas como

tendencialmente ilegitimas. A todas as comunicacbes foi dada a atengdo devida e foram

efetuadas todas as diligéncias consic eradas necessarias para esclarecer os assuntos e para

procurar as solugbes mais efetivas, no minimo periodo de tempo possivel.

3.3. Audiéncias

Como se disse na descricdo do ambito de intervencdo da Provedoria, as audiéncias podem ser

solicitadas pelos estudantes ou requeridas pelo/a Provedor/a e destinam-se a esclarecer e/ou

a aprofundar os factos que levaram &s comunicacdes.

Quadro 12: Discriminagdo, por mese's, do nimero de audiéncias com estudantes

Meés N¢ de audiéncias com estudantes
 Janeiro g
nFevereiro/ N 7 -
Marc¢o 2
- Abril 0
Maio 7
Junho 10
b O e e T n LT e s
Agosto 1
SR D A ; 6
Outubro N 9
e Novembro s RO
Dezembro 2
; R B i Total TR
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No que concerne as audiéncias com estudantes nos prinieiros quatro meses de 2023, o Doutor
Paulo Peixoto fez 9 reunides. Nos restantes meses do ano, de maio a dezembro de 2023, foram

feitas por nés mais 57 audiéncias, o que perfaz um total de 64 (ver quadro 12).

3.4. Reunioes institucionais

As reunides institucionais sdo fundamentais para a atividade da Provedoria, por permitirem
conhecer melhor os diversos érgdos e servigos da Universidade, incluindo os nucleos de
estudantes que fazem parte da Associagdo Académica de Coimbra, bem como as diversas
entidades de representacgio estudantil, e outras entidacdes da rede de suporte institucional da
comunidade, que podem revestir-se de importancia fundamental para a resolugdo de algumas
situagdes.

Durante o ano de 2023, porque houve a transicdo entre Provedores, foi para nés importante
solicitar algumas reunides com Servigos da Universidade, para compreendermos diversas
questdes que nos iam chegando e que nos preocupavam. Referimo-nos, por exemplo, a
reunido que efetuamos com a Divisdo de RelagBes Internacionais, para percebermos a situagdo
dos/as estudantes que entraram na Universidade com o estatuto de pessoas refugiadas (ex:
estudantes provenientes da Ucrania); a reunido que solicitamos a Divisdo de Atendimento e
Atratividade, para conhecermos o modo como se fazia a divulgacdo da oferta formativa da
Universidade junto dos/as estudantes internacionais, com particular incidéncia para os/as
estudantes de nacionalidade brasileira, que corporizaran algumas das situagGes mais urgentes
de necessidade de apoio financeiro para pagamento de propinas, entre outras questdes.

Em sintese, ao longo de 2023 (ver quadro 13) foram feitas reunies institucionais, com
objetivos diversos, com elementos da Equipa Reitoral, as Diregbes de Faculdade, as DiregBes
de Departamentos, as Coordenagdes de Curso, com Docentes, com os Servigos de Agdo Social,
com a Diregéo dos Servigos de Gestdo Académica (SGA), com a Divisdo de Avaliagdo e Melhoria

Continua, com o Gabinete de Auditoria e Prevengdo de Riscos de Gestdo, com o Encarregado

Geral de Protecdo de Dados, com Membros da Associacdo Académica, e com Nuicleos de
Estudantes.

Foi ainda regular a nossa participagdo, como Provedora do/a Estudante nas Reuniées mensais
do Fundo Solidario Next, gerido pelo Instituto Universitario Justica e Paz, nas quais diversos
apoios a estudantes (do ensino superior publico de Coimbra) com dificuldades socioecondémicas
e problemas de integracdo sdo discutidos e decididos pelos diversos parceiros. A 29 de
novembro de 2023 realizou-se um jantar solidario, que teve a organizagdo dos SAS.UC e

decorreu nas Cantinas do Edificio S. Jerénimo, e cujas verbas reverteram para o Fundo.
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Quadro 13: Numero de reuniGes com érg&os, unidades organicas, nicleos e outras
entidades

Niumero de reunidoes com 6rgaos, unidades

organicas, nicleos e outras entidades

Janeiro 6
Fevereiro 3
R T R Z
Abril ‘ 2
Maio i i e
Junho 14
[N T b e e W e
Agosto 4
Setembro ' e R e ;
Outubro 9
oV Emb o ns g b ai i o o DO S
' Dezembro ‘ 9
Total]- & e e e e

Destaca-se, ainda, o inicio de reunides regulares, com periodicidade sensivelmente trimestral,
com o Senhor Padre Nuno dos Santos, Reitor do Semindrio Maior de Coimbra e Capel3o da
Universidade desde Dezembro de 203, os SAS.UC e a Provedoria, tendo em vista identificar
situagdes especificas de caréncia social, a que possa ser dada uma resposta concertada e em
relacdo as quais se desenvolvam ag&:s sobretudo de cariz preventivo.

No total, ao longo de 2023, foram realizadas 119 reunides e/ou contactos institucionais.

4. Consideracgoes finais

Como Provedora do/a Estudante da Universidade de Coimbra sinto que usufrui, durante o ano
em apreco, de muitas e enriquecedors oportunidades de aprendizagem, que puseram a prova
algumas das minhas capacidades, bem como o conhecimento que eu pensava ter de quais as
dificuldades por que podem passar os/as estudantes do ensino superior. Com efeito, cedo
tomei consciéncia de que o meu lequec saberes acumulados, a este respeito, era limitado e fui
confrontada com uma diversidade de situagdes inesperadas e nem sempre de resposta linear.
Mas, se aprendi sobre as dificuldades do corpo estudantil, também pude perceber o quanto a
Universidade de Coimbra, através dos seus diferentes 6rgdos e servigos, estd mobilizada ndo
apenas para fomentar a cultura cientifica da populagdo estudantil, mas também para dar
resposta a necessidades emergentcs dos/as estudantes, algumas delas com carater de
urgéncia e sobretudo de natureza social. A rede de parcerias que a Universidade tem
consolidado com diversas entidades 3 sua volta, bem como a diversidade de iniciativas que

tém sido desenvolvidas com o objetivo de promover a integracdo dos/as estudantes, o seu
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sucesso escolar e o seu bem estar, em geral, sem esquecer as questfes da salide mental,
evidenciam de forma muito expressiva 0 modo como a missdo do ensino superior esta a ser
cumprida pela nossa Academia. Por essa razdo, devemos continuar a cooperar nesse sentido.
Da parte dos/as estudantes, convém referir que se sente ainda algum alheamento sobre o
modo como funciona a Universidade, bem como sobre s seus direitos e deveres. Essa falta
de informagdo deu origem a muitas das comunicagées que chegaram a Provedoria em 2023 e
que poderiam ter sido evitadas.

Importa, por isso, em nosso entender, fazer uma aposta -ada vez mais incisiva no acolhimento
dos/as estudantes no inicio de cada ano letivo, seja <os que chegam pela primeira vez a
Universidade, seja dos que continuam os seus ciclos de :studos. Sugere-se, para isso, que as
atividades de integragdo incluam, de forma repartida por alguns dias, esclarecimentos
diversos, da parte das unidades organicas, sobre o funcionamento dos Servigos, sobre o uso
das plataformas digitais disponiveis para a aprendizagem, bem como sobre os outros meios
tecnolégicos que a Universidade tem desenvolvido par: facilitar a vida e a comunicacdo na
academia. A responsabilizagdo do corpo estudantil pass: ainda por fomentar a sua autonomia
na gestdo da comunicagdo institucional, nomeadamente através da leitura e cumprimento do
disposto nas Notificagdes que recebem. Talvez devamos usar as Notificagbes apenas para a
comunicagdo estritamente académica e pedagdgica, reservando outras estratégias
comunicacionais para divulgar informag8es varias do int :resse dos/as estudantes.

A progressiva mobilizagdo das diversas associagdes e 1 Ucleos de estudantes, seja daqueles
que integram a Associagdo Académica de Coimbr.i, seja de grupos de estudantes
internacionais, para cooperarem com a Universidade ro desenvolvimento de atividades de
cariz variado, bem como na sinalizagdo de casos que possam merecer uma atencgdo especial,
parece-nos que deve continuar a ser um designio a prosseguir, tendo em vista a consolidacao
da nossa comunidade universitaria.

A Provedoria do/a Estudante continuara firmemente empenhada em acolher e em dar resposta
a todas as situagdes que lhe sejam comunicadas, com ¢« firme convicgao de que o bem estar
dos/as estudantes é fundamental para o respetivo suces ;0 académico e social, sendo que isso
implica compromisso e didlogo genuino entre todas as pertes, com base em lagos de confianca

mutua, que se constroem e preservam diariamente.

15 de abril de 2024.
A Provedora do/a Estudante da Universidade de Coimbra

Cristina Maria Coimbra Vieira
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