2023
202/

PUANO
ESTRATEGICO

universlidade
de co1iImbnra

AATERER
AL (= AICY
A i : L
2 il WY
i ¥ 8
B I {4 IS
o
® S
&

UNIVERSIDADE B

COIMBRA



PUANO

ESTRATEGICO

universidade
de coimobnra




NOTA D&

ABERTURA

0 Plano Estratégico 2023-2027 constitui um
roteiro essencial para a Universidade de Coimbra
num momento de profundos desafios e oportu-
nidades, tanto a nivel nacional como mundial.
Este documento reflete o compromisso inabalavel
da Universidade com a exceléncia, resiliéncia
e inovacao, garantindo que a nossa instituicao
prosssiga o seu percurso de crescimento em
termos de conhecimento, servigo e transformacgao.

Este Plano foi elaborado através da participagao
ativa da nossa vibrante Comunidade Universitaria.
Inimeras sessdes e debates abertos envolveram
estudantes, docentes, investigadores e fun-
cionarios, incorporando o espirito colaborativo e
a inclusividade que definem a UC.

Estamos conscientes de que este Plano Estratégico
se desenrola num momento de crescente com-
plexidade, entre desenvolvimentos politicos e
tecnolégicos muito rapidos, num contexto de crise
demografica e de vulnerabilidades financeiras e
sociais crescentes. No entanto, 0 mesmo Plano
Estratégico reafirma corajosamente a ambicao de
elevar a Universidade de Coimbra como lider em
exceléncia académica e cientifica, mas também de
parceiro social, mantendo-se fiel ao seu patrimonio
humanista e ao seu propodsito de servico a
comunidade. Introduz novas ideias e solucdes
inovadoras, aponta para progressos mensuraveis
e responsabilizagdo, concretizando um designio
coletivo de afirmacado e crescimento sustentavel.

Trata-se, apesar do reconhecimento dos desafios,
de um Plano ambicioso, estabelecendo objetivos
pormenaorizados e mecanismos de acompa-
nhamento rigorosos. E, precisamente, esta pro-
fundidade e precisdao que guiarao a UC para
alcancar resultados significativos. O sucesso dessa
empreitada depende da dedicacdo coletiva de
todos em nosso ecossistema académico — pro-
fessares, pesquisadores, funcionarios e estudantes.
Juntos, devemos promover padrées mais elevados
no ensino e na investigacao, melhorar a comu-
nicagao e expandir a visibilidade da Universidade,
tanto a nivel nacional como internacional.

Atrair talento, posicionar-se como um parceiro
credivel para outras instituicdes, universitarias
ou nao, e reforgar o seu papel como interlocutor
de confianca com a comunidade continuam a ser
fundamentais para a missao da UC. Este Plano
oferece ndo apenas objetivos, mas uma visao
partilhada — um plano para uma Universidade de
Coimbra mais forte, mais coesa e orientada para
o futuro. Destacando-se ja internacionalmente
pelos objetivos sucessivamente cumpridos em
mateéria de politicas e praticas sustentaveis, este
designio e esta determinagao traduzir-se-ao, ao
longo deste ciclo estratégico, num poderoso ins-
trumento de afirmacgao e captacdo de talento, ao
mesmo tempo que entrega valor a comunidade.

0 Conselho Geral esta consciente das suas res-
ponsahbilidades na implementagdo deste Plang,
comprometendo-se a oferecer o seu apoio e
acompanhamento, de modo a garantir, na medida
das suas competéncias, as condigfes e a monito-
rizacao necessarias, contribuindo para assegurar
gue a Universidade de Coimbra cumpra a sua nobre
missdo e saia deste ciclo estratégico mais forte.

Por Gltimo, uma palavra de felicitagdo e reco-
nhecimento do Conselho Geral relativamente
ao trabalho desenvolvido pela equipa Reitoral
na preparacdo deste Plano Estratégico, dese-
jando-lhe as maiores felicidades e oferecendo a
sua colaboracgdo solidaria e empenhada na pros-
secugdo dos respetivos objetivos.

Este Plano Estratégico marca o inicio de mais
um capitulo transformador na historia da
Universidade de Coimbra. Vamos enfrentar o
desafio juntos, com determinagdo e com um
sentido de proposito partilhado.

A Presidente do Conselho Geral,

.01,

Gabriela Figueiredo Dias



Aprovado por unanimidade,
em reunidao do Conselho Geral
de 13 de novembro de 2024.
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Citius, Altius, Fortius - Communis

A consciencializagao coletiva da necessidade de sermos inovadores/as e adotarmos
um espirito reformista tem de ser a forca motriz para um futuro que queremos

cada vez mais promissor.

Se num passado recente Citius, Altius, Fortius foi
0 lema subjacente ao plano de acdo do anterior
Plano Estratégico da Universidade de Coimbra,
apo6s um quadriénio (2019-2023]) marcado por
tantos desafios inesperadamente impostos, Citius,
Altius, Fortius — Communis: mais rapido, mais
alto, mais forte — juntos! é o lema que se impde
com naturalidade, pois sem uma Academia unida,
solidaria, construtiva, empenhada e resiliente, ndo
teria sido possivel ultrapassar um percurso digno
de uma maratona. Ficou provado que se queremaos
avancar rapidamente, vamos sozinhos/as; mas se
a nossa ambicao é ir mais longe, temos de nos
apoiar no coletivo, tendo o cuidado de nunca
deixar ninguém para tras. Todos/as fomos deter-
minantes, independentemente da faixa etaria,
funcao ou experiéncia, e contribuimos, mesmo
nos tempos mais sombrios, para que a nossa
Universidade continuasse em funcionamento,
progredisse e impactasse positivamente um
mundo que carecia (carece] de esperanca e de
solugdes para problemas que pareciam (parecem)
multiplicar-se incessantemente.

Embora existam fatores extrinsecos incontrolaveis
ou impossiveis de antever em todas as areas de
atuacgdo da UG, sobra ainda assim um largo espectro
de fatores intrinsecos por explorar. A consciencia-

lizacdo coletiva da necessidade de sermos ino-
vadores/as e adotarmos um espirito reformista tem
de ser a forga motriz para um futuro que queremaos
cada vez mais promissaor.

As sementes estruturais foram plantadas para
o futuro, existindo um impacto desde ja men-
suravel, mas o retorno sera muito superior nos
préximos anos, quando se der tempo ao tempo
para que todo o potencial ja existente consiga
deixar a sua marca, ciente de que o fator mais
preponderante é o conjunto de desafios que nos
reserva ja o dia de amanha. O primeiro deles, e
prioritario, € o de consolidar a UC como uma
universidade de investigagao.

Sempre afirmei que as pessoas sdo o ativo mais
valioso da UC, constituindo-se como a forga interna
gue nos motivou perante as adversidades, extraindo
o melhor de cada um/a de nds na expectativa de
gue o resultado coletivo final fosse muito superior
a soma das partes. Assim continuara.

Juntos seremos mais rapidos, chegaremos mais
alto e seremos mais fortes!

0 Reitor
Amilcar Falcao



ENQUADRAMENTO

O planeamento estratégico em organizacdes de elevado desempenho, como a
Universidade de Coimbra, é assim um foco dinamico e vivo, que aponta o percurso
gue melhor permite, a luz do conhecimento detido, alcancar os resultados desejados e

plausivelmente desenhados.

A reflexdo estratégica assente num amplo processo
de auscultagao, levou-nos a definigdo do ponto
de partida, do percurso e das metas a atingir.
Saber de onde se parte e saber o que se pretende
alcancar é de extrema importancia; aliar a estes
0 saber conceber a melhor forma de o conseguir,
através de um permanente processo de pla-
neamento, execucao, monitorizagdo, avaliagdo e
atuacdo, em tempo real, revela-se crucial. O pla-
neamento estratégico em organizag@es de elevado
desempenho, como a Universidade de Coimbra
(uC), é assim um foco dinamico e vivo, que aponta
0 percurso que melhor permite, a luz do conhe-
cimento detido, alcangar os resultados desejados e
plausivelmente desenhados.

0 desenvolvimento deste processo — desde ja e ao
longo do ciclo estratégico 2023-2027 — permitira
identificar, modificar e fortalecer o posicionamento
da Universidade, fortalecendo a assertividade das
decisdes a tomar e consentindo-lhes acrescentada
racionalidade e ohjetividade, porque sustentadas
em dados mensuraveis e mensurados. Em paralelg,
facultara uma mais eficaz priorizacdo de acbes e
uma alocagao de recursos as areas identificadas
como estratégicas, bem como fomentara a parti-
cipacdo da comunidade académica, asseverando-a
como parte ativa do processo e corresponsavel pelo
desenho e execug¢do do rumo tragado.

Com o Plano Estratégico e de Acdo para 2023-2027,
a UC pretende ser uma universidade (cada vez mais)
capacitada para construir o futuro, dando corpo a
sua visao e aos seus objetivos, sempre de forma
sustentavel e socialmente responsavel, reafirmando
0 compromisso com o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, na linha do pre-
conizado pela Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

A estratégia podera estar sempre votada ao fracasso
se a sua operacionalizagao nao for devidamente
implementada e, por melhor que seja concebida, s6
alcancara éxito se implementada com as pessoas e
para as pessoas. As pessoas constituem, por isso, a
componente mais valiosa da estratégia adotada e
todas sao importantes para que se atinja o sucesso.
E por isso que devem ser ouvidas, envolvidas, valo-
rizadas e informadas. Se cada uma se sentir parte
da estratégia, da concegdo a operacionalizagdo, a
forca do coletivo saira reforcada.

Certos de que o envolvimento das pessoas €
imprescindivel, foi dinamizado, ao longo de trés
meses, procurando garantir uma estratégia de
sucesso, um amplo conjunto de sessdes e de
momentos de reflexdo intitulado “Juntos pelo
Futuro da UC", que contou com a participagdo
ativa da comunidade académica. Pretendeu-se,
através de tal abordagem participativa, alargada,
transversal e multicultural, integrar diferentes
perspetivas e contributos, tendo sempre como foco
temas que se constituem preocupacdo de cada
parte interessada.

Inserindo-se a UC num contexto externo
abrangente, a concegao da estratégia devera ser
antecedida por uma analise comparada e uma
analise de risco, com o éxito na implementacdo da
estratégia a depender da capacidade de adaptacao
a conjunturas externas.

0 Plano Estratégico estabelece as principais
linhas de orientacao para a acdo da Universidade
de Coimbra no quadriénio 2023-2027 dando
infcio a um novo ciclo de acompanhamento e
avaliacdo, permitindo, os anteriores processos
de planeamento estratégico o desenvolvimento
e a incorporacao de uma cultura de permanente

acompanhamento e regular monitorizagao da
atividade, baseada na observacdo do principio
da melhoria, alvo de reconhecimento no ambito
da avaliacao institucional. Continuarao a ser
desenvolvidos ainda melhares indicadores e mais
salidos mecanismos de recolha de infarmacao ja
gue, para a tomada de decisdes acertadas, € indis-
pensavel que as pessoas certas tenham os dados
certos, na altura certa.

Apos este breve enquadramento, revisitam-se a
missao e os valores da Universidade de Coimbra,
estatutariamente definidos, sequindo-se a expli-
citagao da visao que norteard a sua atividade nos
préximaos anos.

Na analise contextual e do meio envolvente,
encontra-se uma breve descrigao do processo par-
ticipativo “Juntos pelo Futuro da UC’ e a referéncia
aos pontos fortes e os pontos fracos da UG, as suas
oportunidades e potenciais ameagas a que possa
vir a estar sujeita.

No ambito da formulacdo estratégica, mantém-se,
neste ciclo, o quadro de referéncia da Universidade
de Coimbra definido para o quadriénio 2019-2023,
assumindo-se claramente uma continuidade,
estruturado em fungao de pilares e eixos de missao.

Para cada pilar, eixo e area é explicitada a respetiva
visdo e sdo apresentadas as linhas de orientacao
estratégica a seguir até 2027 explorando-se um
conjunto de iniciativas a desenvolver e deter-
minando-se as metas a alcangar, com base
nos principais desafios e nos mais importantes
objetivos a alcangar pela UC.

A integracao do Plano de Sustentabilidade e

Responsabilidade Social no Plano Estratégico
2023-2027, nos mesmos maldes que o Plano da

Qualidade, representa uma melhoria em relagao
aos anteriores ciclos de planeamento estratégico.
Este Plano engloba acdes concretas a desenvolver,
metas e indicadores, sendo a informacgao recolhida
através da monitorizacdo integrada no ciclo de
avaliagao e acompanhamento também utilizada
como ferramenta de gestao e de melhoria de cada
uma das areas em matéria de desenvolvimento
sustentdvel, igualmente alinhado e integrado
no Plano Estratégico, permitindo canalizar os
esforgcos para a implementacgao das iniciativas
mais adequadas, que respondam aos desafios
atuais e futuros.

A metodologia que serd seguida no acompa-
nhamento e na avaliagdao da implementacdo da
estratégia mantém-se também: o Plano Estratégico
2023-2027 é complementado com o conjunto de
acdes a desenvolver institucionalmente, sob res-
ponsabilidade da Equipa Reitoral, no que constitui
o Plano de Agdo. A passagem da estratégiaaacdo e
0 alcance das metas propostas dependera sempre
do contributo de toda a comunidade e do ali-
nhamento das acdes a desenvalver pelas unidades
organicas e outras unidades nos seus respetivos
Planos de Acao.

A finalizar, regista-se aqui um agradecimento a
toda a comunidade académica. As pessoas sdo o
ativo mais valioso da Universidade de Coimbra e
contamos com todas e com todos na viagem rumo
a uma Universidade sob o signo da divisa “Citius,
Altius, Fortius- Communis” (“Mais rapido, Mais alto,
Mais forte - Juntos”)!

Juntos pelo Futuro da UC!

PLANO ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA
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MISSAO

A Universidade de Coimbra é uma instituicao de criagdo, analise critica, transmissao
e difusao de cultura, de ciéncia e de tecnologia que, através da investigacao, do
ensino e da prestacdo de servigos a comunidade, contribui para o desenvolvimento
econdmico e social, para a defesa do ambiente, para a promocao da justica social e
da cidadania esclarecida e responsavel e para a consolidacao da soberania assente
no conhecimento.

A Universidade tem o dever de contribuir para:

Estatutos da Universidade de Coimbra [artigo 2.°]

A compreensao publica das humanidades, das artes,
da ciéncia e da tecnologia, promovendo e organizando
acoes de apoio a difusao da cultura humanistica,
artistica, cientifica e tecnoldgica, disponibilizando os
recursos necessarios a esses fins.

0 desenvolvimento de atividades de ligacao a sociedade,
designadamente de difusao e transferéncia de conhe-
cimento, assim como de valorizagdao econdmica do
conhecimento cientifico.

A promocao da mobhilidade efetiva de docentes e investi-
gadores, estudantes e diplomadaos, tanto a nivel nacional
como internacional, designadamente no espaco europeu
de ensino superior e no espaco da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa.

VALORES

A Universidade rege-se pelos principios da soli-
dariedade académica e garante a liberdade de
ensinar, aprender, investigar, inovar e empreender.

Estatutos da Universidade de Coimbra [artigo 3.% n.° 3]

Depositaria de um legado histérico multis-
secular e matriz cultural do espaco da lusofonia,
a Universidade de Coimbra &, na linha da tradicao
do humanismo europeu, uma instituicdo desde
sempre aberta ao mundo, a cooperacao entre
0s povos e a interacao das culturas, no respeito
pelos valores da independéncia, da tolerancia
e do dialogo, proclamados na Magna Carta das
Universidades Europeias.

A Universidade de Coimbra afirma-se pela con-
jugacdo da tradicao, da contemporaneidade
e da inovacao.

A Universidade valoriza o trabalho dos seus pro-
fessores, investigadores, estudantes e trabalhadores
ndo docentes e ndo investigadores, empenhando-se
em oferecer a todos um ambiente que combine
0 rigor intelectual e a ética universitaria com a
liberdade de opiniao, o espirito de tolerancia e de
humildade cientifica, o estimulo a criatividade
e a inovagdo, bem como o reconhecimento e a
promocao do mérito a todos os niveis.

Estatutos da Universidade de Coimbra [artigo 4.°, n.°s 1 a 3]

Sao fins da Universidade de Coimbra: (...) d] A con-
tribuicdo para a concretizagao de uma politica de
desenvolvimento econdmico e social sustentavel [...)

Estatutos da Universidade de Coimbra [artigo 5.°]

A Universidade de Coimbra deve posi-
cionar-se como instituicao socialmente
responsavel, reforcando na sua matriz
identitaria os principios conducentes
a uma sociedade civilizacionalmente
avancada, para além dos valores explici-
tamente definidos estatutariamente.

A UC afirma-se como instituicdo inclusiva,
gue valoriza a diversidade. Através
das suas politicas e praticas, cabe a
Universidade promover e garantir a
igualdade e combater a discriminagao,
nomeadamente no que diz respeito
as caracteristicas sexuais, identidade
e expressdao de género, orientagao
sexual, idade, deficiéncia, origem racial
e étnica, nacionalidade, religidao ou
crenca. Empenhando-se a UC em garantir
um ambiente inclusivo, estimulante e
solidario, que respeita os direitos e a
dignidade dos membros da comunidade, o
direito a diferenca tem de ser respeitado.

A Universidade de Coimbra deve pautar-
-se, sempre, pela exceléncia em todos os
seus dominios de atuacao.

PLANO ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA 2023-2027
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AO MUNDO

VALORIZAGAO
DAS PESSOAS

IGUALDADE

DIREITOA _
DIFERENGA E NAO
DISCRIMINAGAO

RIGOR
INTELECTUAL

CONTEMPORANEIDADE

VISAO

Ser internacionalmente reconhecida como uma universidade de
investigacdo, em que a producdao de conhecimento de elevada
gualidade influencie o processo educativo e aumente a partilha de
conhecimento com a sociedade, dando resposta aos problemas que
sao de todos/as e de cada um/a e contribuindo empenhadamente parao

desenvolvimento sustentavel.

A Universidade de Coimbra, enquanto instituicao
de referéncia, necessita de uma visao estratégica
inovadora, moderna e criativa que lhe permita
antecipar o futuro e atingir patamares de qualidade
mais elevados e consistentes.

Para que a UC consiga ser verdadeiramente com-
petitiva no panarama nacional e internacional,
deve consolidar a sua posicao enquanto uni-
versidade de investigacao. Continuando a aposta
forte na investigagao e producado de conhecimento
de elevada qualidade, o ensino e a transferéncia do
conhecimento para a sociedade sairao reforcadaos,
estando assim a UC em melhaores condigdes para
formar pessoas competentes e para ser pré-ativa
na ligagao a sociedade.

Num mundo em constante mudanga, o ensino
enfrenta enormes desafios, e o reforgo e o
estimulo da ligagao do ensino a investigacgao,
bem como a introdugdo de processos de ensino-
-aprendizagem mais adequados ao perfil dos/as
estudantes atuais e as novas configuragdes
dos contextos sociolaborais, trardo beneficios
para os/as estudantes, para a instituicdo
e, potencialmente, para a sociedade.

A consolidagao da investigacao é a pega-chave para
gue a UC assuma um papel absolutamente decisivo
enquanto agente dinamizador da sociedade, con-
tribuindo para transformar avida dos/as cidadaos/as
e impulsionando areas como a educacao, a ciéncia
e tecnologia, a cultura, o desporto, a economia,
a justica e a saude, entre outras, devendo, por
isso, estimular-se e valorizar-se a abertura da
Universidade a sociedade.

Uma universidade de investigacdo &, por natureza,
uma universidade na qual a internacionalizagao
atinge niveis muito elevados pelo que apostando
fortemente numa politica de internacionalizagao
cada vez mais pré-ativa, a UC pode afirmar-se
como universidade de investigagao; e ser uma ver-
dadeira universidade de investigagao contribuira,
sem reservas, para o reforco de uma Universidade
de Coimbra global, ao mesmo tempo que a ligacao
da Universidade a cidade saira reforgada, consi-
derando que o nivel local é o primeiro a beneficiar
de uma aprofundada conexdao com a sociedade.

Para almejar este designio, é imprescindivel
envolver, valorizar e cuidar da comunidade
académica, na plena convicgdo de que todas as
pessoas sao importantes para que se atinja o
sucesso e que sG com consciéncia e empenhamento
coletivos alcancaremos o futuro desejado!

PLANO ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA 2023-2027
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ANAUISE DE
CONTEXTO

Num contexto altamente dinamico e em per-
manente mudancga, de intensa e rapida globa-
lizagcdo — no qual o conceito de territdrio deixa de
ser meramente fisico e a nogao de proximidade
ganha uma expressao e impacto diferentes — as
necessidades das partes interessadas revelam-se
cada vez mais exigentes, sendo fundamental (re])
avaliar continuamente a capacidade que tém para
influenciar, direta ou indiretamente, a Universidade
de Coimbra e a relevancia que as (nossas) areas de
atuagao tém para cada uma.

Envolver e considerar as expectativas e neces-
sidades de diferentes partes interessadas pos-
sibilita e maximiza a qualidade dos resultados do
processo de planeamento estratégico, oferecendo
em simultaneo o alinhamento de todos/as os/as
intervenientes. Sendo este envolvimento um fator
de sucesso, foi (mais uma vez) determinante o
processo de auscultacao, expressao da incessante
intercomunicacdao com a comunidade académica e
outros parceiros.

A analise de contexto passa necessariamente por
um profundo diagnostico — auto e hetero — para
conhecer as forgas e as fraquezas da Universidade,
e pelo estudo do seu meio envolvente, com o
objetivo de estar apta a usufruir das conjunturas
favoraveis e oportunidades, e a antecipar riscos e
ameagas que possam Vir a surgir.

Perante a construgdo de um caminho que é
(sempre] futuro, a Universidade de Coimbra estara
melhor preparada se recorrer a analise prospetiva,
permitindo-lhe introduzir na sua estratégia a
componente de analise de risco, que contribuirdo
para iluminar o presente em diregdo ao futuro,
auxiliando a escolha das opgdes e alternativas mais
adequadas em cada momento.

PLANO ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA 2023-2027



PARTES INTERESSADAS
€ SESSOES DE
REFLEXAO ESTRATEGICA

Reconhecer as partes interessadas — pessoas, grupos, entidades e organizagées que
afetam e/ou podem ser afetadas pela UC, pelas suas missdes, atividades e projetos —,
analisar as suas necessidades e expectativas e avaliar o seu posicionamento permite
organizar, monitorizar e potenciar as inerentes correlagdes.

A permanente observagdo do posicionamento
de cada parte interessada face a UC da suporte
e objetividade a tomada de decisao e as opgdes
estratégicas.

Conscientes do carater estratégico da gestdao das
partes interessadas e da importancia da imple-
mentacdo do respetivo modelo para uma coerente
avaliagao do desempenho organizacional, o seu
mapeamento é revisto anualmente no ambito
do Sistema de Gestdo da Universidade de Coimbra —
estando identificadas 50 partes interessadas, internas
e externas, a data de 31 de dezembro de 2022,

PODER € INTERESSE ELEVADOS

partes interessadas cuja relagao deve ser gerida
ativamente, exigindo um grande comprome-
timento e esforgo no sentido da sua satisfagao
por parte da UG;

A avaliagao do posicionamento de cada parte inte-
ressada, tendo em conta a capacidade para regular
e/ou influenciar as atividades a desenvalver pela
Universidade de Coimbra (poder] e o nivel de preo-
cupacao em relacdo aos resultados e relevancia ou
utilidade que as atividades da UC tém para cada
uma (interesse], e a categorizacdo de cada parte
interessada de acordo com o seu posicionamento
no bindmio poder/interesse, permitiu identificar
0s seguintes grupos:

PODER EVEVADO € INTERESSE REDUZIDO

a UC deve fazer um esforgo suficiente para
manter estas partes interessadas satisfeitas,
mas este esforgo deve ser comedido para ndo
ser percecionado como exagerado;

PODER REDUZIDO € INTERESSE ELEVADO

a UC deve manter estas partes interessadas
adequadamente informadas;

A analise da representacdao do modelo permite
rapidamente perceber o posicionamento de
cada parte interessada no que respeita a forma
de a UC gerir e satisfazer as suas expectativas, e,
consequentemente, o nivel de envolvimento e
de proximidade. No quadrante mais importante,
com poder e interesse elevados, estdao 31 das

PODER € INTERESSE REDUZIDOS

@ importante monitorizar estas partes inte-
ressadas sem incorrer em comunicagdo excessiva.

partes interessadas, sendo estas consideradas
como as que detém maior influéncia na estratégia
da Universidade de Coimbra, devendo a relagao
ser gerida de forma mais ativa e dinamica, com
necessidade de definigao de atuagdes estratégicas
claras para corresponder as suas expectativas e
satisfazer as suas necessidades.

ACREDITAGAO DO ENSINO SUPERIOR
* AGENTES DA ADMINISTRAGAO
CENTRAL, LOCAL E REGIONAL
* ASSOCIAGCAO ACADEMICA DE COIMBRA
* CLIENTES DE PRESTAGOES DE
SERVIGOS ESPECIALIZADOS
+ COMUNICAGAO SOCIAL
* DOCENTES
* EMPREGADORES/AS DOS/AS DIPLOMADOS/AS DA UC
* EMPRESAS/INDUSTRIA
* ENTIDADES DE TUTELA
* ENTIDADES FINANCIADORAS
* ENTIDADES PARCEIRAS DE CONSORCIOS,
PROTOCOLOS, ETC.
* ENTIDADES SUBSIDIARIAS DE DIREITO PRIVADO
* ESTUDANTES AO ABRIGO DO ESTATUTO
DO ESTUDANTE INTERNACIONAL

&ESTUDANTES DE NACIONALIDADE ESTRANGEIRA

(GERIR ATIVAMENTE « ESTUDANTES EM PROGRAMAS \
_ DE MOBILIDADE IN E OUT
* ADMINISTRACAO DA UC « ESTUDANTES NACIONAIS
* AGENCIA DE AVALIACAO E « FORNECEDORES/AS EXTERNOS/AS

* INVESTIGADORES/AS i

* INVESTIGADORES/AS RESPONSAVEIS DE PROJETOS

* LABORATORIOS ASSOCIADOS

* ORGAOS DE GOVERNO DA UC (CONSELHO GERAL,
REITOR E EQUIPA REITORAL, CONSELHO DE GESTAO)

* OUTROS ORGAOS DA UC (SENADO, PROVEDOR
DO ESTUDANTE, FISCAL UNICO)

* PESSOAL TECNICO i

* PROJETOS ESPECIAIS E OBSERVATORIOS

* REDE UC DE ANTIGOS/AS ESTUDANTES

* SERVICOS DE ACAO SOCIAL DA UC

* SERVICOS DE APOIO DIRETO
AOS ORGAOS DE GOVERNO DA UC

* UNIDADES DE EXTENSAO CULTURAL
E DE APOIO A FORMACAO _

* UNIDADES DE INVESTIGACAO

* UNIDADES ORGANICAS DE

ENSINO E INVESTIGACAO /

MANTER SATISFEITO

* OUTRAS UNIDADES
PARTICIPADAS PELA UC i
* VISITANTES DO CIRCUITO TURISTICO

4 )

MONITORIZAR

* DIPLOMADOS/AS POR OUTRAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

* DOCENTES DE OUTRAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

* ESTUDANTES DE OUTRAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

* INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

* ORGANIZACOES SINDICAIS /

INTERESSE

* CANDIDATOS/AS A ESTUDANTE INTERNACIONAL
* CANDIDATOS/AS A ESTUDANTE NACIONAL
* CANDIDATOS/AS AO EXERCICIO DE FUNCOES

\ PUBLICAS/BOLSAS NA UC

(MANTER INFORMADO
* ANTIGOS/AS ESTUDANTES * ESTUDANTES CANDIDATOS/AS A MOBILIDADE
* AVENCADOS/AS ¢ ESTUDANTES PRE-UNIVERSITARIOS/AS
* BOLSEIROS/AS * FAMILIAS DE ESTUDANTES PRE-UNIVERSITARIOS/AS

« INSTITUICOES DE ENSINO SECUNDARIO
* SOCIEDADE
* TRABALHADORES/AS APOSENTADOS/AS

(DOCENTES, INVESTIGADORES/AS E TECNICOS/AS)/
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Atendendo a importancia do envolvimento e do
alinhamento das pessoas, foi implementada uma
abordagem participativa alargada, transversal e
multicultural, direcionada para publicos identi-
ficados no ambito do Sistema de Gestdo da UC
como partes interessadas com poder e interesse
elevados. Neste contexto, foram criados espacos e
momentos de encontro para diagndstico, reflexdo
e debate, desenvolvendo trocas multidirecionais de
perspetivas e de ideias entre pessoas que formam

Investigagao e

a comunidade académica e outras que, embora nao
integrando tal comunidade, com ela se interligam.
No processo de planeamento estratégico 2023-2027,
abriu-se de novo a porta a reflexdo, a inquietacao e
a vontade de superagdo, reunindo a comunidade
académica, a cidade, a regido e o pais, num conjunto
de sessdes de reflexao estratégica que corporizaram
o lema “Juntos pelo Futuro da UCY, contribuindo no
seu conjunto para uma visao mais clara do futuro e
a forma mais adequada para o alcangar.

. Pessoal técnico Estudantes Empreendedorismo
Desenvolvimento
16 26 4 6 7 12 17
ouTt NOV DEZ DEZ DEZ JAN JAN
Estudantes Pessoal docente Empresas e
internacionais e investigador Entidades

O processo de planeamento estratégico 2023-2027
contou com o envolvimento de membros de
Unidades de 1&D e outras entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional, de estudantes
nacionais e internacionais, de pessoal técnico,
de pessoal docente e investigador, de empresas
e outras entidades, de empresas e entidades do
ecossistema de inovacdo e empreendedorismo, de
antigos/as estudantes, entre outros parceiros da UC.

As sessfes presenciais assentaram numa meto-
dologia baseada na geracdo e na discussao de ideias
e de propostas concretas sobre os pilares e eixos de
missao da UC, com foco em temas que constituem
a preocupacao de cada universo, tendo contribuido
assim para o enriquecimento da estratégia da
Universidade para o quadrienio 2023-2027.

Houve outros momentos de reflexao em que foram
abordados temas especificos, consoante o publi-
co-alvo, ndo obstante o objetivo geral de proposta
de acdes concretas a desenvolver, como é disso

exemplo a participacao de antigos/as estudantes,
efetuada através de questiondrio online. Este
ultimo, bastante participado, permitiu auscultar
percecdes sobre competéncias a privilegiar nos
percursos escolares dos/as estudantes da UC nos
préximos anaos, sobre um conjunto de acdes que
a UC deve privilegiar num futuro préximo, sobre o
envolvimento e relacionamento dos alumni na vida
da Universidade e sobre as dimensdes a privilegiar
para uma visibilidade nacional e internacional que
potencie a atratividade da UC.

O processo de auscultagao envolveu 2.208 parti-
cipantes, distribuidos por sete sessdes presenciais,
uma auscultagao por guestionario e varios con-
tributos recebidos por outras vias, nomeadamente,
relatoérios das seguintes Comissdes do Conselho
Geral da Universidade de Coimbra: Comissao de
Cultura, Patrimonio, Cidadania e Desparto, Comissao
de Inovacdo, Servico e Relagdo com a Comunidade e
Comissao de Ensino, Investigacao e Desenvolvimento.

918

IDEIAS
SESSOES

2 208 GRUPO 155

PARTICIPANTES

7 2023

IDEIAS +

92,2%

TAXA DE

SESSOES DE '7 SATISFACAD

REFLEXAQ 202 GLOBAL

PRESENCIAIS PUANEAMENTO SESSOES
ESTRATEGICO PRESENCIAIS
universlildade

de coimbra

OUTROS
CONTRIBUTOS
RECEBIDOS

Foram geradas perto de 920 ideias, das quais 155
foram consideradas, pelos/as proprios/as participantes
nas sessdes presenciais, como mais importantes.

A auscultagcdo, no que respeita as sessdes pre-
senciais, decorreu de forma completamente des-
materializada, com todos os materiais de trabalho
a serem disponibilizados de forma digital. As ins-
cricdes nas sessdes de auscultacao foram efetuadas
online, permitindo a recolha de toda a informacao
necessaria a comparagao e cruzamento de dados
estatisticos entre grupos, tendo em vista a obtencdo
de um contributo mais sélido e consistente e foi
ainda, pela primeira vez, disponibilizado um QR
Code aos/as participantes, permitindo o acesso
direto a todos os materiais de trabalho.

Na vertente comunicacional, foi desenvolvida uma
nova pagina web dedicada ao processo de pla-
neamento estratégico 2023-2027, e que agrega
também todos os anteriores planos estratégicaos,
gue foi sendo constantemente atualizada, dispo-

1

AUSCULTACAO
POR
QUESTIONARIO

nibilizando informacgdes relativas a cada sessag,
constituindo, desse modo, um repositério dinamico
ao longo de toda a fase de auscultacdo, e alberga
informacdo relevante no ambito do ciclo do Plano
Estratégico 2023-2027 e o préprio documento.

No que respeita a avaliagcao das sessdes de
reflexao, os questionarios de avaliagao da
satisfacdo dos/as participantes foram também
disponibilizados online, registando-se uma taxa
global de satisfagdo de 92,2%.

0O processo de planeamento estratégico para
2023-2027, dinamizado pelo Reitor e pela Equipa
Reitoral, traduziu-se, uma vez mais, num inequivoco
processo de lideranca a comprometimento da
gestao de topo, acompanhado pelo Conselho Geral,
pelo Senado, pela Provedora do Estudante e pelas
dire¢es das unidades organicas, tendo contado com
o forte compromisso de todos/as, garantindo-se,
desse modog, o envolvimento, a participagao e a con-
vergéncia estratégica em todas as suas fases.



ANAUISE SWOT

A definicao de uma estratégia para a Universidade de Coimbra exige um conhecimento
aprofundado dos aspetos em que é mais forte e das condicionantes da sua atividade
que deverao ser ultrapassadas, bem como uma analise da envolvente externa que
permita identificar oportunidades que devem ser aproveitadas e antecipar potenciais
ameacas a que podera estar sujeita e que podem condicionar a sua acao.

No rumao tragado para a Universidade de Coimbra
no Plano Estratégico 2023-2027, procurar-se-a
alinhar os pontos fortes com o aproveitamento
das oportunidades proporcionadas pelo contexto
externo, em simultaneo com a eliminacao ou
atenuacdo dos pontos fracos (ou, pelo menaos, a
minimizacao do seu impacto). Propde-se ainda o
desenvolvimento de estratégias que minimizem

0 impacto das ameacas e dos riscos da envolvente
externa, transformando-os, sempre que possivel,
em novas oportunidades.

Atendendo a constante e rdpida evolugdo do
mundo que nos rodeia, & fundamental estar
preparado, procurando na medida do possivel que
a UC antecipe o futuro.

PROSPETIVA € RTISCO

A analise prospetiva permite a reflexao criativa e estruturada sobre formas de
organizar o futuro, contribuindo para a melhoria dos processos de tomada de decisao
no presente e, em simultaneo, constituindo-se como agente de mohilizacdo em

direcao a um futuro desejado.

Com o objetivo de melhorar a capacidade de
antecipacdo e de apoiar a preparagao para novos
desafios, a analise prospetiva permite a reflexao
criativa e estruturada sobre formas de organizar
o futuro, contribuindo para a melhoria dos
processos de tomada de decisdo no presente g,
em simultaneo, constituindo-se como agente de
mobilizagao em direcdo a um futuro desejado. A
prospetiva apresenta-se assim como um com-
plemento a estratégia, ndao se confundido com
esta; constitui-se como a procura do sentido da
acado, enquanto a estratégia se refere ao modo de
conduzir a agao.

A analise prospetiva, contribuindo para
desenvolver a “sensibilidade estratégica”, permite
enguadrar o ambiente estratégico e percecionar
0 contexto em que a Universidade de Coimbra ira
competir e cooperar, contribuindo para garantir
mais objetividade, coeréncia, robustez e susten-
tabilidade a definicao estratégica e a respetiva
tomada de decisao.

A partir do processo de scanning do ambiente
estratégico e dos cenarios desenhados no ciclo
anterior, incorpora-se no Plano Estratégico
2023-2027 uma analise atualizada, com um novo
mapeamento de elementos estruturantes — forgas

de mudancga, tendéncias, incertezas, oportu-
nidades e riscos —, abrangendo varias dimensoes
da envolvente externa global. Identificam-se
forgas externas, que a Universidade ndo controla,
e que poderdao moldar a dinamica futura de
maneiras previsiveis e imprevisiveis, sendo
plausivel gque possam vir a ter impacto na UC. Nao
obstante a remota possibilidade dos designados
wild cards — acontecimentos cuja probabilidade
€ muito baixa, mas que, a ocorrerem, podem ter
um impacto bastante forte, como sucedeu no
guadriénio anterior com a pandemia COVID-19
—, @ analise foi desenvaolvida a partir do melhor
conhecimento detido a data (to the best of our
knowledge today], tendo 2030 como horizonte
temporal de referéncia: é hoje que se tomam
as decisdes estratégicas que circunscreverao a
atitude da Universidade de Coimbra de amanha.

Para que a estratégia da UC adquira agilidade e
robustez, € importante acompanhar e detetar
forcas exteriores que se vao desenvolvendo
e evoluindo (algumas de forma incerta e/ou
inesperada), sendo fundamental monitorizar um
conjunto de mudancas que poderao evoluir de
forma mais ou menos favoravel em relacdo ao
contexto estratégico.



FORMUULAGCAO
ESTRATEGICA

No ciclo de planeamento 2023-2027, mantém-se o quadro de referéncia estratégica
definido para quadriénio 2019-2023 que se centra nos pilares de missao Investigagao
e Inovacao, Ensino e Desafios Societais, numa clara correspondéncia com o pre-
conizado nos Estatutos — formacdo de nivel superior, producdo de conhecimento e
transmissao e difusao desse conhecimento para a sociedade, respetivamente. Estes
trés pilares assumem um papel nuclear, constituindo, no seu conjunto, a forca motriz

da Universidade de Coimbra.

Para se alcancar a visao de “ser internacionalmente
reconhecida como uma universidade de inves-
tigacdo, em gque a produgdo de conhecimento de
elevada qualidade influencie o processo educativa
e aumente o partilha de conhecimento com a
sociedade (...])", a abordagem estratégica passa por
considerar um modelo dinamico dos trés pilares
nucleares de missdo, em detrimento do tradicional
modelo estatico, com trés colunas paralelas.
E, ndo s6 com base na visdao definida, mas
também assumindo a sua missao, o foco esta na
Investigacao e Inovagdo — no topo do conjunto
dos trés pilares —, e é estratégico para que a
Universidade assuma um papel absolutamente
decisivo enquanto agente dinamizador da
sociedade, transformando a vida dos individuos e
impulsionando as restantes areas de atuacao.

Neste modelo dinamico, haigualmente um equilibrio
entre os pilares nucleares: ao fazer movimentar a
Investigacao e Inovacao, os outros dois pilares
nucleares — Ensino e Desafios Societais — mavi-
mentar-se-do no mesmo sentido e a mesma
velocidade. Da mesma forma, qualquer desen-
volvimento no pilar Ensino ou no pilar Desafios
Societais fara avancar os outros dois pilares.

Adicionalmente, a ambicao de ser uma uni-
versidade de investigacdo contribuird também
para o reforco de uma Universidade de Coimbra
global, pelo que a internacionalizacao se assume

igualmente como prioridade. Com o objetivo de
projetar a UC para um maior reconhecimento
global, a Internacionalizagao constitui também
um pilar de missao, que, ainda que ndo assuma um
carater nuclear per se, enquadra e contribui para os
pilares Investigacdo e Inovagdo, Ensino e Desafios
Societais, estando transversalmente presente em
todo o funcionamento da Universidade.

Identificados os pilares de missdo, € necessario
definir os recursos operacionais que devem estar a
inteira disposicao a Universidade para concretizar a
estratégia definida — os eixos de missao.

Por mais bem definida gque seja, uma estratégia
estard sempre condenada ao fracasso se a sua ope-
racionalizacdo nao for devidamente implementada
e, por melhor que seja concebida, essa mesma
estratégia sd terd sucesso se for implementada
COM as pessoas e para as pessoas. As pessoas sao
assim o ativo mais importante de uma organizagao
e a componente mais importante da estratégia
adotada, pelo que assumem um lugar destacado
no modelo implementado, servindo de eixo central
ao movimento dos pilares de missao e, consequen-
temente, ao funcionamento da Universidade.

Os restantes eixos de missdao — Qualidade,
Instalacdes, Financiamento e Comunicacdo —
completam o quadro de referéncia, no suporte a
formulagao estratégica.
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MONITORIZACAO

sUSTENTAB"JDADE

0 1€RNACIONALIZA Cf‘fo
\

AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL

INVESTIGACAO
& INOVACAO

DESAFIOS
SOCIETAIS

PLANEAMENTO
ESTRATEGICO

MELHORIA

RESPONsaBILIDADE SO

0 referencial estratégico para 2023-2027
apresenta, assim, guatro pilares de missao
gue se relacionam diretamente com os fins da
Universidade de Coimbra e cinco eixos de missao
gue se traduzem nos meios necessarios para atingir
esses fins. Complementarmente, a afirmacgao
da UC em patamares de exceléncia pressupfe a
adogdo de uma perspetiva de gestao sustentavel
das suas atividades e recursos e de responsa-
bilidade social na sua atuacdo. A Sustentabilidade
e a Responsabilidade Social representam assim
atitudes, comportamentos e agbes que enquadram
toda a atividade da UC, sendo transversais e
devendo estar sempre presentes em todas as suas
areas de atuacdo. No entanto, hd duas dimensdes
gue, embora estando integradas neste conceito,
se destacam pela sua relevancia e pela sua
emergéncia no contexto atual: o Ambiente e Acdo
Climatica e a Cidadania, Igualdade e Inclusdo. Nao
constituindo per se pilares nem eixos de missao

da UC, nem integrando diretamente nenhum
deles, tém um lugar de destaque na esfera cir-
cundante do quadro de referéncia estratégica e
no Plano de Sustentabilidade que integra este
Plano Estratégico, reforcando-se também, deste
modo, o firme compromisso estratégico da UC com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 das NagBes Unidas.

Afinalizar, o ciclo de planeamento, acompanhamento,
avaliacao permanente da estratégia e retroagdo fecha
o quadro de referéncia, estando presente em todos os
pilares, eixos e areas e assegurando o respeito pelos
principios de garantia da qualidade e de melhoria,
com vista a exceléncia em toda a atuagao da UC.
E neste ambito que se inclui 0 acompanhamento
permanente que a Universidade de Coimbra tem de
fazer nos seus exercicios de monitorizagao pois s6
assim podera avaliar, a cada momento de reporte, o
potencial e os riscos que a rodeiam, e que influenciam
e determinam as suas decis6es estratégicas.




UVINHAS DE_
ORIENTAGCAO
ESTRATEGICA

PIVARES

INVESTIGACAO € INOVACAO
ENSINO

DESAFIOS SOCIETAIS
INTERNACIONAUIZACAO



INVESTIGACAO E INOVACAOD

VISAO

Investir na producdo de conhecimento com elevado impacto para a sociedade,
reforcando a presenca da Universidade de Coimbra no panorama internacional da
atividade cientifica, reafirmando o compromisso estratégico com o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, na linha do preconizado pela Agenda 2030

das Nagdes Unidas.

METAS

Aumentar 15-25% o nimero de artigos em revistas top 5% na area cientifica [Web of

Science].

Alcancar 50% na proporcao de artigos em revistas do 1.° quartil [Web of Science].

Aumentar 15-35% as citagdes relativas a publicacées do quinquénio [Web of Science].

Alcangar 40-50M€/ano de financiamento contratualizado em programas de investigacao.

Alcancgar 3,5-4,5M€ de volume de negoécios contratualizado em prestagao de servigos

especializados.

Alcancar 500-650 patentes ativas geradas na UC.

Aumentar 50-75% o retorno financeiro das patentes.

Aumentar 20-40% o nimero de novas spin-off.

UINHAS DE ORIENTAGCAO ESTRATEGICA

Promover a producao e a divulgacao da atividade
cientifica, valorizando a propriedade intelectual
e atraindo pessoal docente e investigador com
atividade cientifica de elevado impacto.

A UC tem um papel fundamental na promocgado
da investigagdo cientifica e na transferéncia de
conhecimento para a sociedade, sendo a qualidade
da investigacdo cientifica um dos pilares do seu
prestigio internacional.

Para manter e fortalecer essa qualidade, é
necessario criar estratégias e incentivos junto dos/as
investigadores/as para aumentar a exceléncia e o
impacto da ciéncia produzida na UC. De igual modo,
afigura-se prioritario implementar um modelo de
monitorizacado, gestdo e avaliacao da investigacag,
transversal a toda a UC de modo a ser possivel
obter em permanéncia informacdo atualizada. E,
também, crucial promover a utilizagao dos perfis
de investigagao e de transferéncia e valorizagdo do

conhecimento, bem como estimular a protegao dos
resultados da investigagao.

Para consolidar as areas estratégicas de carater
interdisciplinar, é essencial estimular a atividade
cientifica em termos qualitativos e quantitativos
e atrair investigadores/as de exceléncia, criando
incentivos para a sua integracdo na instituigao. A
presenga em redes internacionais é crucial para
a afiliacdo, para o apoio ao empreendedorismo
e criagao de spin-offs. Para fortalecer essa
presencga, & necessario promover a divulgacao
dos instrumentos relevantes e transversais para
a investigagao, tais como a aprovacao ética, res-
ponsabilidade cientifica e protecdao de dados e
promover reunides estratégicas regulares com
as Unidades de Investigagdao e Desenvolvimento
para potenciar a sua articulagao e a criagao
de recursos partilhados. A comunicacao de
ciéncia desempenha um papel fundamental na
divulgacao dos resultados da investigagao com
beneficio para a sociedade, estando a UC com-
prometida em promover ativamente essa comu-
nicagao, apostando fortemente na divulgagdo dos
resultados de forma clara, acessivel e relevante
para o publico em geral.

Diversificar e fortalecer a capacidade de captacao
de financiamento, reforcando o apoio na procura
de oportunidades e no desenvolvimento de
parcerias no ambito de projetos.

A UC temvindo a destacar-se como uma instituicao
de referéncia no panorama nacional e inter-
nacional da investigagao cientifica. Para manter e
reforcar essa posicao de exceléncia, é fundamental
implementar medidas que apoiem o corpo de
pessoal investigador na submissdo e execucado de
projetos de investigacdao. Nesse sentido, irao ser
exploradas estratégias para reforgar o apoio aos/as
investigadores/as e promover a participagao em
redes nacionais e internacionais. Para assegurar o
sucesso dos projetos de investigacdo, é premente
reforgar o apoio a transferéncia e exploragao da
execugao dos mesmos, nomeadamente, atraves da
dinamizacao das estruturas destinadas a gestao
de projetos. Deve ainda apostar-se na diversi-
ficagao das fontes de financiamento, sobretudo
através do desenvolvimento de redes de parceiros
de entidades publicas e privadas e da promogao
da participagdao em programas de financiamento
nacionais e internacionais. E importante avaliar
o custo/beneficio dos concursos e racionalizar os
esforgos em tipologias mais eficazes. Para isso, é
fundamental analisar os resultados obtidos em
concursos anteriores, identificar areas de melhoria
e implementar medidas corretivas.

Sera dada prioridade a promocgdo da colaboracao
entre investigadores/as de diferentes areas de
conhecimento, de modo a potenciar sinergias e
aumentar a competitividade das propostas sub-
metidas. E fundamental estabelecer procedimentos
claros e eficientes para a gestdo de projetos,
incluindo aquisigdes, contratagdes e monito-
rizacdo post-award em ligagdo com o pre-award.

A promocdo da formacdo continua dos/as inves-
tigadores/as e técnicos/as envolvidos/as nos
projetos, contribuird para garantir a qualidade e o
cumprimento dos prazos estabelecidos. Promover
o0 desenvolvimento de parcerias como fonte de
financiamento complementar e a prestacao de
servicos especializados serdo excelentes oportu-
nidades para estabelecer colaboragdes estratégicas
com entidades publicas e privadas, visando a rea-
lizagdo de projetos de investigagdo e inovagao de
grande relevancia e impacto social. Todas estas sdo
medidas fundamentais para potenciar o sucesso
dos projetos de investigacdo e inovagdao e con-
tribuir para o avanco do conhecimento cientifico e
da sociedade.

Promover a transferéncia de tecnologia e
conhecimento, apoiando o desenvolvimento de
projetos universidade-industria, a valorizacao da
propriedade intelectual, e a criacdo, incubacao
e aceleracdo de spin-offs, fortalecendo o ecos-
sistema de inovacdo e empreendedorismo.

E fundamental para a UC alargar o seu ecossistema
de inovacdo, apoiando o empreendedorismo e a
criagao de spin-offs com o selo UC, potenciando o
impacto da sua investigagdo e impulsionando a
transferéncia de conhecimento para, assim, for-
talecer o seu papel como um hub de inovagao e
empreendedorismo, contribuindo para o desenvol-
vimento econémico e social da regiao e do pais.

E imperativo aumentar a investigacdo realizada em
parceria com as empresas, fortalecendo a interagao
com o tecido empresarial, capacitando os/as estudantes
e reconhecendo a importancia da transferéncia e
valorizacdo da propriedade intelectual gerada na
Universidade. A gestao eficaz de todas as patentes em
vigor @ um passo essencial para assegurar que a ciéncia
produzida é devidamente protegida. Adicionalmente, a
inclusdo de unidades curriculares de empreendedorismo
transversais em todos os cursos e a celebracao de
protocolos com empresas capacitara também os/as
estudantes e estimulara a criacdo de negdcios
inovadores. Com esta medida a UC estara a proporcionar
oportunidades de aprendizagem e de insergdo no
mercado de trabalho, e, em simultaneo, contribuir para o
desenvolvimento econémico e social, construindo uma
sociedade mais dinamica e competitiva.

Para aumentar a visibilidade da capacidade
cientifica e tecnoldgica instalada, é fundamental
revisitar as infraestruturas da Universidade em
termos de acessibilidade a comunidade e sus-
tentabilidade, disponibilizando espacos e equi-
pamentos para as atividades de investigagao
mediante condicdes claras e bem estabelecidas.
Nomeadamente, o Centro Académico e Clinico
de Coimbra desempenha um papel crucial na
promogdo da investigagao translacional na area da
saude, cabendo a UC promover a colaboragdo entre
investigadores/as académicos/as e clinicos/as.
Isso permitira a transferéncia de conhecimento
e tecnologia do laboratério para a pratica clinica,
contribuindo, assim, para o avanco da medicina e
para a melhoria da satde da populagao.



ENSINO

VISAO

Promover a reforma da oferta pedagdgica, numa ldgica de eficiéncia e em estreita
articulacdao com a investigacao, desenvolvendo projetos pedagdégicos inovadores que
imprimam uma maior qualidade ao processo de ensino/aprendizagem, aplicando
mecanismos conducentes ao aumento da atratividade nacional e internacional e

fomentando a captacao de novos publicos.

METAS

Atingir > 1,2 no indice de satisfacdao da procura em 1.7 opgao no Concurso Nacional de Acesso

ao Ensino Superior.

Aumentar 5-10% o nimero de estudantes de mestrado e de doutoramento.

Atingir uma taxa de abandono escolar efetivo < 10%.

Reformular 35-50 cursos conferentes de grau.
Atingir 50-100 cursos lecionados a distancia.

Alcancar 2 2 750 estudantes/ano em estagios e experiéncias formativas, em contexto

empresarial e profissional.

UINHAS DE ORIENTAGCAO ESTRATEGICA

Aumentar a atratividade da Universidade de
Coimbra, recrutando cada vez mais e melhores
estudantes, valorizando a aquisicao transversal
de competéncias e proporcionando uma pre-
paracao de exceléncia.

Num mundo cada vez mais globalizado e com-
petitivo, criar mecanismos de atratividade dos/as
melhores estudantes é fundamental para o
sucesso e prestigio de qualquer instituigdo de
ensino superior. Para atrair e reter os/as melhores,
promover-se-3ao mecanismos de reconhecimento
e recompensa do mérito académico e do talento
dos/das estudantes, nomeadamente através
da atribuicdo de bolsas de estudo e prémios
de mérito, bem como da criagdo de programas
de mentoria e apoio personalizado. A interna-
cionalizagao é uma prioridade estrategica que
tem vindo a reforcar as suas iniciativas de atra-
tividade para estudantes internacionais, entre as
guais a Universidade de Inverno, o pragrama UC
Inspire, as Mostras de Oferta Formativa, a Semana

Internacional, entre outras, que visam ndo s¢ atrair
estudantes internacionais de elevado potencial
académico, mas também promover a diversidade
e a multiculturalidade no campus.

Sera dada continuidade a promogado de programas
de articulacao com escolas secundarias, nacionais
e internacionais, que visem fortalecer a relagao
da UC com o publico pré-universitario, cabendo
a UC coordenar e potenciar as iniciativas des-
tinadas a promover a atratividade da UC junto
dos/as alunos/as pré-universitarios/as, criando
oportunidades diversas de conexdo entre o
ensino superior e 0 ensino pré-universitario,
seja na articulagdao com docentes e escolas, seja
na promocao de competéncias e de experiéncias
transformadoras com os/as alunos/as. Numa dtica
mais abrangente, a UC é responsavel por gerar,
potenciar e disseminar o seu saber, através de
varias iniciativas de abertura e cooperacao, con-
tribuindo para o esforgo nacional de valorizacao
do ensino superior e para o aumento do namero
de jovens a frequentar este nivel de ensino.

Dinamizar a reforma da oferta pedagdgica em
toda a sua extensdo, numa légica de eficiéncia e
de aquisicao/aprofundamento de competéncias
transversais, em estreita ligacdo com a inves-
tigacdo e assegurando impacto para a sociedade.

No contexto atual do ensino superior, é crucial que
as instituices de ensino estejam constantemente
a adaptar-se as transformagdes sociolaborais e as
exigéncias da sociedade. Explorar novas ofertas
formativas em todos os ciclos de estudos, flexi-
bilizando modelos de lecionacao e diversificando,
especificamente, a oferta formativa nos cursos
de 2.° e 3.° ciclos, com contelddos avancados e
competéncias complementares as anteriormente
adquiridas, torna-se essencial. E fundamental
promover a eficiéncia formativa dos douto-
ramentos e orientar os planos de estudo para
a aquisicdo de competéncias de investigagdo e
analise critica.

As Escolas Doutorais desempenham um papel
crucial na formacdo avancada de estudantes de
doutoramento, promovendo o cruzamento de
saberes, a cultura de investigagdao e a inovagao
pedagogica. Para maximizar o potencial das
Escolas Doutorais, é essencial estruturar e con-
solidar o seu papel, promovendo uma oferta
formativa especifica para os/as estudantes do 3.°
ciclo, que possa ser transversal entre as unidades
organicas, assumindo um papel relevante na
formagdo de investigadores/as de exceléncia e
na promogcao do desenvolvimento cientifico e
tecnologico do pais.

Incentivar a promogdo de praticas mistas de
lecionagdo (presencial/a distancia), dinamizar a
reforma da oferta pedagdgica, atualizar a regu-
lamentacdo académica, em consonancia com
as matérias emergentes no ambito da inovagao
pedagdgica, estimular a proposta de cursos
mais inovadores e adequados as exigéncias
da sociedade e de cursos em colaboragao com
empresas, nomeadamente para os 2.° e 3.° ciclos,
promover a criagdo de unidades curriculares
transversais que permitam dotar os/as estudantes
de competéncias diversificadas, promover a
oportunidade de percursos flexiveis, estimular
o dialogo entre linguagens distintas, em par-
ticular as ciéncias, a tecnologia, a cultura e as
artes, estimular o envolvimento da comunidade
académica nas atividades culturais e artisticas,
sao exemplos de medidas que ajudardo os/as
estudantes a estar melhor preparados/as para
enfrentar os desafios do futuro com sucesso,
assumindo-se a UC como um espaco de constante
transformacgdo e adaptacdo no qual a inovagao e
a colaboragao sdo pilares fundamentais para a
gualidade e relevancia da educagao superiar.

Desenvolver projetos pedagdgicos inovadores
conducentes a uma maior qualidade do processo
ensino/aprendizagem.

A UC tem vindo a desenvolver um programa
estruturado de iniciagao a investigagdo para os/as
estudantes de 1.° ciclo, com os objetivos de
promover o desenvaolvimento de competéncias
transversais fundamentais e preparar os/as
estudantes para os desafios do futuro e de criar
parcerias com a sociedade civil e com empresas,
para proporcionar aos/as estudantes uma expe-
riéncia de aprendizagem enriquecedora e relevante
para o mercado de trabalho.

Para promover o desenvolvimento das ferramentas
de ensino e de aprendizagem, é essencial adequar
as praticas pedagdgicas as necessidades dos/as
estudantes e aos desafios do mundo contem-
poraneo. Neste sentido, as plataformas UC
Teacher e UC Student tém vindo a ser adaptadas
a processos de ensino-aprendizagem inovadores,
gue visam potenciar a criatividade, a colaboragao
e a resolucao de problemas. A implementagao de
um sistema de ensino adaptativo e tutoria virtual
na UC tem como objetivo personalizar o processo
de ensino-aprendizagem, respondendo as neces-
sidades individuais de cada estudante, permitindo
uma maior flexibilidade e autonomia na apren-
dizagem, promovendo, desse modo, um ambiente
educativo mais inclusivo e eficaz.

A UC pretende criar um espago de aprendizagem
simulada em contexto empresarial, no qual os/as
estudantes terdo a oportunidade de aplicar os seus
conhecimentos de forma pratica e experimental.
Nesse laboratdrio serao desenvolvidas agdes de
aprendizagem pratica em ambiente simulado para
os/as estudantes, bem como acdes de divulgacao
e experimentacdo adaptada para estudantes
pré-universitarios.

Lider do projeto de criacdao do Centro de Exceléncia
de Inovacao Pedagdgica INOV3P (PRR Impulso
Mais Digital], a UC integra um consaorcio que ird
permitir a criagcdo de um laboratario de praticas
pedagdgicas inovadoras, a realizacdao de acées de
formacgao e, ainda, a partilha de experiéncias entre
as instituictes parceiras.

0 programa UC Qualifica tem como objetivo acolher
e formar novos/as docentes da Universidade de
Coimbra, proporcionando-lhes as competéncias
necessarias para uma pratica pedagogica inovadora
e eficaz. Ainda nesta vertente, a UC propde-se
criar a Academia de Formacao de Professores para
promogcdo dos mestrados de habilitagcdo para a
docéncia e para a formagao continua de docentes
do ensino superior e do ensino basico e secundarig,
incrementando, assim, a capacitagao e formagao
pedagdgica dos/as professores e a articulacao
entre os diversos niveis de ensina.



Promover o sucesso escolar e a prevengdo do
abandono, criando mecanismos de monitorizacao
e predicao dos fatores de absentismo e insucesso.

No contexto do ensino superior, € fundamental
promover e desenvolver programas de aco-
Ihimento institucional e de integracao ino-
vadores para novos/as estudantes. Esta é uma
etapa crucial na vida académica, na qual os/as
estudantes enfrentam novos desafios e
precisam de apoio para se adaptarem ao
ambiente universitario, sendo importante
articular esforcos com a Associacao Académica
de Coimbra, e outras estruturas estudantis,
para garantir uma transicdao suave e bem-
-sucedida. Uma das estratégias para apoiar os/as
estudantes é a criagdo de um projeto de tutoria
institucional entre pares. Este projeto envalve ati-
vamente os NUcleos de Estudantes e as unidades
organicas, proporcionando apoio em areas como
o0 alojamento, dificuldades linguisticas, contetdos
curriculares especificos, entre outros, sendo uma
forma eficaz de promover a integracao dos/as
estudantes, proporcionando-lhes orientagao e
suporte durante o seu percurso académico e incen-
tivando a partilha de conhecimentos e experiéncias.

Para garantir o sucesso dos/as estudantes é
essencial acompanhar o processo de ensino-
-aprendizagem e os niveis de retengdo e sucesso
escolar, através de um sistema de monitorizacdo
e predigdo do insucesso e abandono escolar,
gue permita identificar, precocemente, os/as
estudantes em risco e desenvolver as acdes que se
mostrem necessarias, quer para estudantes quer
para o corpo docente. Neste sentido, o Observatdrio
das Atividades Pedagogicas desempenha um papel
fundamental na recolha de dados e na elaboracao
de recomendagdes que visam combater o insucesso
escolar, o absentismo e o abandono dos estudos.
Para compreender as causas do insucesso escolar e
do abandono dos estudos, é fundamental realizar
um mapeamento das mesmas, desagregadas
por grupos especificos de estudantes, tendo por
fim a implementacdao de estratégias eficazes
para promover a igualdade de oportunidades e o
sucesso académico de todos/as os/as estudantes,
intervindo de forma proativa.

Outro desafio no contexto académico é a fraude
académica, que pode comprometer a inte-
gridade do sistema de ensino. Para combater este
problema, é importante promover um programa
de prevengdo e combate a fraude académica,
envolvendo formagdo para estudantes e para o
corpo docente. A integracdo de questdes éticas
e de integridade no curriculo e a sensibilizagao
para as consequéncias da fraude sao medidas
essenciais para promover uma cultura de
honestidade e rigor académico.

Estender as oportunidades formativas, ofe-
recendo programas diversificados e atrativos
para aprendizagem ao longo da vida.

Num contexto em gque o mercado de trabalho esta
em constante evolucdo, é essencial desenvolver
programas que respondam as diversas neces-
sidades formativas dos/as profissionais e da
populacdo em geral. Consciente da importancia da
reconversao e requalificacdo de capital humano,
da atualizacdo e reciclagem do conhecimento e
da gestao articulada dos diferentes saberes, os
programas de formacdo direcionados para a apren-
dizagem ao longo da vida continuarao a ser diversi-
ficados, com a oferta de cursos nao conferentes de
grau em diversas areas do saber, tendo por base a
matriz cientifica de exceléncia que caracteriza a UC.

Sera promovida uma oferta formativa mais diver-
sificada, diferenciada e mais atrativa, que inclua,
por exemplo, a microcredenciagao, com formagdes
gue, nao s6 se adaptam as exigéncias especificas
dos/as profissionais e suscitam o interesse da
sociedade, mas que incentivam também o desen-
volvimento continuo de competéncias em areas
emergentes.

Além das formacdes direcionadas para o0 mercado
de trabalho, é importante a criacao de outros
cursos, abordando temas de interesse comum,
fundamentais para a formacdo de cidadaos/as
mais informados/as e conscientes, capazes de
tomar decisGes mais acertadas e de exercer a sua
cidadania de forma plena e responsavel.

O Living the Future Academy assume, como
proposito estratégico e legado para o futuro, a
preparacdo de pessoas, organizacdes e territorios
para a implementacado de decisdes inteligentes,
de forma sustentavel e estratégica, inspirando a
mudanca paradigmatica necessaria a lideranga
cooperativa. O projeto enqguadra mais de uma
centena de parcerias locais, regionais, nacionais e
internacionais, com diversas organizagdes socioe-
conomicas integradas em diferentes clusters
empresariais e comerciais (comportando um
ndmero superior a 300 associados), bem como
autarquias, incubadoras, laboratorios, escolas,
ordens profissionais, instituicbes de saude,
associagbes comerciais e empresariais e cinco
Comunidades Intermunicipais (Regido de Coimbra;
Viseu Dao Lafdes; Oeste; Médio Tejo; Beiras e Serra
da Estrela), envolvendo o territdrio correspondente
a 73 municipios da Regiao Centro.

A UC continuara comprometida em promover um
ensino de qualidade, com um desenho pedagdgico
e uma metodologia adequados a modalidades
gue permitam uma maior inclusao, acessibilidade
e alargamento a novos publicos através da fle-
xibilidade no tempo e no espago, como 0 possSi-
bilitam as modalidades de ensino nao presencial e
em ambientes digitais.

DESAFTOS SOCIETAIS

VISAO

Criar as melhores condic6es para uma cultura de ciéncia aberta, agindo, reagindo e interagindo
com a sociedade nas suas mais variadas vertentes - cultura, desporto, associacoes sectoriais,
autarquias e tecido empresarial -, reafirmando o compromisso estratégico da Universidade de
Coimbra com o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, na linha do pre-

conizado pela Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

METAS

Alcangar 100% na implementacao do Plano para a Interoperabilidade de Plataformas

dentro do Ecossistema Digital (UC Digitalis).

Aumentar 100-200% o numero de estudantes integrados/as em atividades culturais

da UC.

Alcancar um grau de implementacao de 100% do Plano de Valorizacao da Visita e

Interpretagao do Patrimdnio.

Aumentar 15-30% o nimero de participantes em iniciativas de promocao da atividade

fisica e desportiva.

Implementar 50-75% da estratégia para a conciliacdao da carreira académica com o

alto rendimento desportivo na UC.

Alcancar 45 000-50 000 inscritos/as na Rede Alumni UC.

UINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Fomentar a partilha do conhecimento, reforgando
a interface e a interacdo da Universidade de
Coimbra com o tecido empresarial, outras
entidades e a sociedade, intensificando projetos
estratégicos em parceria com os diversos atores
da cidade e da regido, contribuindo para a imple-
mentagdo progressiva da Regido Metropolitana
de Coimbra, valorizando o conceito de New
European Bauhaus.

A ligagao ao tecido empresarial é um vetor
estratégico de atuagdo, sendo de especial relevancia
a promocao do didlogo, facilitando o contacto
e intensificando a interacao entre empresas e
associagdes sectaoriais (empresariais, comerciais e
industriais) e a comunidade académica, bem como

trabalhando na identificacdo e na gestdo de opor-
tunidades de colaboracao e proporcionando uma
oferta integrada de servigos, assente na promogao
de parcerias com outras instituicdes de ensino
superior da cidade e da regiado.

Trabalhar-se-aincessantemente na obtencao de valor
acrescentado para resposta aos desafios societais,
dado que, por natureza, estes exigem o alinhamento,
a articulacdo e a agregacao de multiplas areas disci-
plinares que contribuirdo para estimular a relacdo da
UC com a sociedade. A agao, reacao e interagao com a
sociedade implicam um compromisso estratégico de
interagdo institucional com as principais entidades da
cidade e daregiao, para o sucesso de projetos comuns
na procura de solugdes conjuntas.



0 didlogo e a parceria estratégica com a Camara
Municipal de Coimbra, continuardo a ser intensi-
ficados, procurando-se sempre apresentar uma
intervengao publica conjunta para a cidade nos
mais variados dominios, desde a cooperacao na
area cultural, a promogao turistica da cidade e a
gestdo do patrimdnio, bem como no desenvol-
vimento de projetos comunitarios, com impacto na
gualidade de vida e na sustentabilidade da cidade.

Serao desenvolvidas mais iniciativas e projetos
conjuntos com a Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Centro e com a
CIM Regiao de Coimbra, em alinhamento com os
valores do New European Bauhaus, procurando-se
melhorar a colaboragdo e a articulagdao com estas
entidades, nomeadamente, na procura de solugdes
e na definicdo de uma estratégia para a regiao,
contribuindo desta forma para a coesao territarial.

0 Campus da Universidade de Coimbra na Figueira
da Foz visa o desenvolvimento de um conjunto de
atividades transdisciplinares e projetos nas areas
do turismo sustentavel, da economia de mar e da
economia circular, contribuindo para o desenvol-
vimento da regido, enquanto centro dinamizador
de ciéncia, investigacao e inovagao.

Valorizar social e culturalmente o patriménio
material e imaterial da Universidade de Coimbra,
consolidando a politica cultural e a promogao do
circuito turistico.

0 patrimonio da UC, nas suas vertentes material e
imaterial, continuara a ser valorizado social e cultu-
ralmente, respeitando os compromissos associados
a distincao da “Universidade de Coimbra — Alta
e Sofia” como Patrimdénio Mundial da UNESCO e
potenciando o valor social e cultural do Jardim
Botanico, do Teatro Académico de Gil Vicente,
da Biblioteca Geral, da Imprensa, do Arquivo, do
Centro de Documentacgdao 25 de Abril, do Museu
da Ciéncia, do Museu Académico, do Gabinete de
Curiosidades, do UC Exploratdério - Centro Ciéncia
Viva da Universidade de Coimbra, entre outros.
Procurar-se-3a apostar na implementagdo pro-
gressiva do conceito de cultural hub, valorizando
um conjunto de edificios da Universidade propensos
as praticas artisticas e performativas, através do
reforgo de plataformas de dialogo entre patrimanio,
cultura, ciéncia e arte, possibilitando que o edificado
seja veiculo de inovagdo para um futuro criativo
com eventos ancora de grande projegao.

A dinamizacdo, valorizacao e divulgagdo dos atributos
excecionais da UC nos ambitos social, cultural e
artistico, reconhecidos a nivel nacional e internacional,
continuara a ser uma aposta e fomentar-se-3a a
capacidade criativa e a pratica cultural da comunidade
académica na criacdo de projetos de expressao
artistica, promovendo-se, ainda, o envolvimento em
iniciativas promaovidas por parceiros, estimulando a
programacado conjunta com outros promotores de

cultura que enriquegam a oferta cultural na cidade
e na regiao, fortalecendo e potenciando a projegdo
nacional e internacional da UC em redes.

Assumida que é a cultura como um designio, marca
indissipavel do progresso das organizagdes e das
civilizagBes, a UC continuara a consolidar a sua
politica cultural, focando-a na sociedade, com uma
programacao integrada e articulada com outras
forgas culturais de referéncia da regiao, do pais e
do mundo, cuja expressao mais significativa se
encontra na Semana Cultural da Universidade de
Coimbra, no Ciclo de Teatro e Artes Performativas
Mimesis e no Ciclo de MUsica Orphika.

A implementacdo de um Plano de Gestdo do
Bem Classificado contribuira para a preservagao
do patrimdnio, assegurando-se a coexisténcia
de forma sustentavel com a vivéncia diaria da
academia. O turismo é assumido como uma com-
ponente intangivel que deve valorizar a Marca
UC, com condicdes e medidas que permitam uma
atividade turistica de qualidade e uma oferta
patrimonial e cultural mais atrativa, diversificada e
integrada, articulada com a cidade e a regiao.

A UC é a Unica universidade portuguesa a ter equi-
pamentos culturais reconhecidos pela DGArtes,
com a integracao do Colégio das Artes na Rede
Portuguesa de Arte Contemporanea e que se junta
a credenciacdo do Teatro Académico de Gil Vicente
na Rede de Teatros e Cineteatros Portugueses.

Consolidar a politica institucional de ciéncia
aberta, promovendo boas-praticas e a partilha
de conhecimento com a comunidade cientifica e
com a sociedade.

Consolidar a palitica de ciéncia aberta passara pela
criacdo de Comunidades de Ciéncia Aberta na UC,
em articulacdo com a regido e tendo por base as
metas nacionais e internacionais, pela promogao
de iniciativas de valorizacdao da cultura e das
praticas de ciéncia aberta, incentivando a producgao
cientifica e a publicagdo em acesso aberto e
aumentando as condigdes existentes para a
partilha aberta do conhecimento em todas as fases
de investigagdo e producdo do saber, promovendo
uma politica transversal, ligada a investigagdo e aos
diversos centros de 16D da UC.

0 conhecimento produzido na UC deve ser gerido de
forma socialmente responsavel, com base num ali-
nhamento concertado entre a investigagdo académica
e uma alargada rede de atores da comunidade interna
e externa que promova a disseminagdo do conceito
de ciéncia aberta entre a comunidade cientifica, a
sociedade e as empresas, ampliando-se, desse modo,
0 reconhecimento e aumento da relevancia inter-
nacional, permitindo levar a ciéncia aos/as interlo-
cutores/as certos e, assim, projetar o impacto social e
economico do conhecimento produzido.

A Imprensa da Universidade, e outras instancias que
lidam com a producao e disseminagdo do saber, terao

0 seu papel valorizado, com o aprofundamento da UC
Digitalis e o reforco da interoperabilidade do edificio
digital da UC, que permitira a partilha da producao
académica em linha com as recomendacdes
europeias e com a Palitica Nacional de Ciéncia Aberta.

0 desenvolvimento de projetos envolvendo os/as
cidadaos/as nos projetos cientificos (ciéncia cidada),
através de plataformas colaborativas, permitira
também reforgar o compromisso da UC com a
ciéncia aberta e reforgar, ainda, o seu papel nas
infraestruturas europeias, em alinhamento com os
posicionamentos estratégicos internacionais neste
ambito (por exemplo, Declaragao de Valéncia).

Promover a pratica da atividade fisica e des-
portiva, habitos saudaveis e 0 bem-estar em toda
a comunidade académica.

A UC pretende potenciar o Programa de Apoio ao Alto
Rendimento (PAAR-UC), reconhecendo a mais-valia
de ter, dentro da sua comunidade académica e
tambeém de entre os/as antigos estudantes, atletas de
alto nivel que representam, ou representaram, o Pais e
a Universidade e reconhecendo este Programa, como
um importante mecanismo de reforgo do prestigio e
notoriedade da UC e como forma de captagao de mais
estudantes nacionais e de nacionalidade estrangeira,
gue queiram compatibilizar a carreira académica com
a carreira desportiva. Através do PAAR-UC pretende-
-se promover o trabalho em rede, internamente, com
as unidades organicas e estruturas e, externamente,
com as Federagdes Desportivas, valorizar a pratica
desportiva e inclusiva entre a comunidade académica
e reforgar os mecanismos de apoio a «carreira dual»
dos/as estudantes-atletas. O investimento no
projeto desportivo, passara, também, pela promogdo
de habitos saudaveis e do bem-estar de toda a
comunidade académica, através de metodologias
como a proximidade aos locais de pratica, a criacao
de melhores e mais adequadas condicBes de pratica e
continua melhoria das atividades, entre elas os Jogos
Universidade de Coimbra, o Programa UC+Ativa ou o
UCicletas, bem como através da promogado da literacia
e capacitacdo do desporto na UC, no ambito do UC
Sport Talks, do UC Sports Week e do Healthy Campus
UG, programa destinado a promogao de estilos de vida
saudavel e ativa, alinhado com a definicdo de saude
da Organizagao Mundial de Saude, e com diversas
areas de atuagdo: ambiente, sustentabilidade e
responsabilidade social; desporto e atividade fisica;
nutricao; salide mental e social; prevengao de doengas
g, a finalizar, prevencao de comportamentaos de risco.
No ambito do desporto universitario, pretende-se
continuar o incentivo a participacao de qualidade das
equipas despaortivas universitarias, em parceriacom a
AAC, garantindo o desenvolvimento e a consolidagao
da UC neste desporto, bem como a sua atratividade
e reconhecimento através da organizacao de eventos
universitarios internacionais.

Fortalecer a relacdo bilateral entre a Universidade
de Coimbra e os/as antigos/as estudantes, con-
gregando ideias e experiéncias e reforcando o
envolvimento e presenca dos alumni.

A UC tem a responsabilidade e o orgulho da
formacdo de varias geracfes de estudantes que
se tornam, no momento em que terminam os
Seus Cursos e seguem 0 Seu percurso, seus/uas
auténticos/as embaixadores/as por todo o pais e
pelo mundo, contexto no qual opera a Rede Alumni
UC, que tem por objetivo reforgar os lagos entre a
Universidade e todos/as os/as seus/uas antigos/as
estudantes e promover a comunicagao e troca de
experiéncias permanentes.

E consensual que os tempos de estudante na
UC sdo, para quase todos/as os/as que por ela
passaram, um marco importante na vida pessoal
e profissional, sendo crucial reforgar o envol-
vimento e a presencga dos/as antigos/as na vida
da UC, num ambiente de partilha e de interdisci-
plinaridade, aos niveis academico, profissional e
social. A UC tem distinguido, como Embaixador/a
Alumni UC, antigos/as estudantes cujo percurso
pessoal e/ou profissional é tido como relevante em
Portugal e/fou pelo mundog, e tem impulsionado a
criacdo de Associacdes de Antigos Estudantes ou
apoiado as ja existentes, seja por area geografica
seja por Faculdade, quer no pais quer no mundo,
destacando-se a presenga em Angola, Bélgica,
Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Macau, Mogambique,
Sao Tomé e Principe e Timor-Leste.

Na auscultacdo por questionario, efetuada no ambito
do processo de planeamento, os/as antigas/os
estudantes consideram a qualidade do ensing, a
relevancia da investigagao, a qualidade do corpo
docente, a ligacdo a sociedade, a oferta formativa
e areas estratégicas (saude, clima, energia e
mobilidade, recursos naturais, agroalimentar e
ambiente, digital, inddstria e espaco, patrimanio,
cultura e sociedade inclusiva) como as dimensdes
de maior visibilidade da UC.

No que respeita as competéncias que a UC deve
valorizar na formagao dos/as seus/uas estudantes,
os alumni elegeram a adaptacao a contextos inter-
nacionais e multiculturais, a adaptagdao a mudanca
e flexibilidade, a adaptacdo ao mundo do trabalhg,
a analise e resolugdao de problemas, a ética e res-
ponsahbilidade, a analise critica e tratamento da
informacao e a criatividade e inovacao.

A UC pretende reforgar o desenvolvimento de ini-
ciativas estruturantes (académicas, culturais, cien-
tificas e empresariais) com o envolvimento dos/as
antigos/as estudantes, aumentando o potencial
da relagao entre a UC e os seus alumni e pretende
continuar a criar beneficios e instituir servicos que
vao ao encontro das necessidades e expectativas
dos alumni (Cartdo Alumni UC), dinamizando
também a comunicacdo com estes/as, nomea-
damente através das redes sociais.



INTERNACIONAULIZACAO

VISAO

Consolidar o posicionamento global da Universidade de Coimbra nos pilares
e eixos de missao, aumentando a presenca em redes, parcerias e em projetos
internacionais, ancorado no ensino e na producao de conhecimento com
elevados padrdées de qualidade e de relevante impacto para a sociedade,
potenciando a sua atratividade internacional e reforcando a sua posicao na
EC2U - European Campus of City Universities.

METAS

Aumentar 10-15% a mobilidade outgoing [estudantes, corpos docente,

investigador e técnico].

Aumentar 10-15% a mobhilidade incoming [estudantes, corpos docente,

investigador e técnico].

UINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Potenciar a atratividade e o reconhecimento
internacional da Universidade de Coimbra,
estabelecendo parcerias estratégicas hilaterais,
reforcando a presenca em redes internacionais
de referéncia e promovendo a participacao
e a realizacao de grandes eventos de carater
internacional, expondo a universidade a novos
contextos e oportunidades internacionais de
ensino e investigacao.

Consolidar o posicionamento global da UC,
aumentado os seus niveis de atratividade, € um
designio enquanto universidade de investigacdo na
gual ainternacionalizagdo de pessoas e de projetos
atinge niveis muito elevados. O estabelecimento de
parcerias estratégicas bilaterais com instituicdes
de referéncia é essencial para que a escala global a

UC esteja presente nos palcos onde a transferéncia
de conhecimento tem maior impacto.

Aumentar a presenga da UC em projetos europeus
(Horizonte Europa e Erasmus+), sempre que possivel
assegurando a sua lideranga, permitira a diversidade
de financiamento da UC e o aumento da visibilidade
da investigagao que aqui se produz. Em simultaneo,
potenciara a realizacdo de grandes eventos inter-
nacionais que serao incentivados e apoiados como
forma ndo so6 de dar visibilidade ao que de melhor
se “produz” na Universidade, no ambito das suas
diversas atividades, como constitui também uma
oportunidade para o enriqguecimento dos membros
da comunidade académica que neles participem.

E ainda determinante o incentivo e apoio
integracao e presenca da UC em redes internacionais,

nos seus diversos campos de atuagao, nos quais a
sua capacidade de influéncia tem crescido, reflexo
do reconhecimento do trabalho desenvolvido. Ainda
no ambito da presenga em redes internacionais de
referéncia, importa referir a consolidagdo e reforgo da
posicao da UC no seio da EC2U, alianga multicultural
e multilingue formada por oito universidades
histdricas, orientadas para o ensino e investigagdo, e
gue tem como grande objetivo o desenvolvimento de
um espaco de integragao inovador, que permita uma
mobilidade livre e fluida entre as oito universidades
e cidades associadas.

A UC continuara a apostar na celebracao e no
reforco de parcerias estratégicas com instituicoes
de ensino superior de referéncia e outras insti-
tuicdes relevantes, focada no desenvolvimento e
promogao de programas de formagdo avangada e
outras iniciativas de indole cientifica.

Em linha com o relevante trabalho que tem sido desen-
volvido pela Academia Sino-Lus6fona e com o reco-
nhecido prestigio da presenca do Instituto Confucio
na UG, pretende-se aprofundar as relagdes com o con-
tinente asiatico, e, em particular, com a China.

Reforcar a liderangca na promog¢dao do mundo
luséfono, enquanto instituicdo de referéncia
para a lingua portuguesa e consolidar a rede de
parcerias com os paises da CPLP - Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa.

Sendo a UC uma universidade de referéncia
da lingua portuguesa, serao disponibilizadas
aulas de portugués a todos/as os/as estudantes
estrangeiros/as que o pretendam, assumindo-se,
deste modo, uma responsahbilidade inequivoca
na promogdo da lusofonia, através do reforgo
das parcerias ja existentes e da criagdo de novas
parcerias, intensificando a relagao com o mundo
de lingua portuguesa, em especial com o Brasil, e
com restantes paises da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP).

Ainda neste ambito, pretende-se consolidar e
dinamizar a Casa da Lusofonia, espaco multicultural
integrado na estratégia de internacionalizacdo da
UC, desenvolvendo agdes concretas que procurem
melhorar a atratividade da Universidade para
estudantes provenientes dos paises da CPLP, con-
tribuindo para a sua uniao ndo somente através
da cultura e da lingua, mas também atraveés dos
patrimoénios de influéncia portuguesa. A presencga
da UC no espaco dos paises e regifes de lingua
portuguesa deve continuar a ser aproveitada e
potenciada, abragando-se todas as responsabi-
lidades em matéria de cultura e matriz identitaria
num universo de mais de duas centenas de milhges
de pessoas que estdo unidas por um mesmo idioma
nos cinco continentes.

A lingua portuguesa emergiu globalmente como
uma lingua de negdcios, ciéncia e cultura e sua

importancia tem sido destacada em estudos
cientificos de impacto mundial, tendo a UNESCO
reconhecido internacionalmente a UC como uma
referéncia na producao e disseminacdo de conhe-
cimento em lingua portuguesa no mundo e na
promocdo do portugués como uma lingua de ciéncia
e cultura a escala global e como um elemento
de coesdao nos paises de lingua portuguesa.
Prova desse reconhecimento é a Catedra UNESCO
Dialogo Intercultural em Patrimonios de Influéncia
Portuguesa, cujos principais eixos de acdo sao a
investigacdo, a formacdo avancada e a cooperagdo
para o desenvolvimento no ambito dos designados
patrimonios vivos — a paisagem e a lingua.

Reforgar a politica de mobilidade internacional,
aumentando a rede de acordos e parcerias de
relevo em que a Universidade de Coimbra esta
presente e promovendo o intercambio de toda a
comunidade académica.

A mobilidade das pessoas é reconhecida como uma
das faces com maior visibilidade de uma politica
de internacionalizacdo, sendo também um fator de
motivacdo e reconhecimento. A UC mantém como
foco a consolidagdo da estratégia de mohilidade
internacional, consciente do patamar relevante
gue ocupa, nomeadamente no que respeita aos/as
estudantes em mobilidade ao abrigo do programa
Erasmus. Neste sentido, pretende aumentar a rede
de acordos e parcerias estabelecidas com insti-
tuicdes de referéncia, procurando, ainda, melhorar
0 processo de atribuigao de equivaléncias.

A UC pretende aumentar a participacdao em
programas de mobilidade através do incentivo
e reforco da mobilidade internacional de toda
a comunidade académica, para além dos/as
estudantes, explorando e promovendo oportu-
nidades para docentes, investigadores/as e pessoal
técnico, ao abrigo de financiamentos especificos,
fortalecendo a internacionalizagdo da instituicdo, e
contribuindo para o Espago Europeu da Educagao, no
ambito da Unidao Europeia. A mobilidade de pessoas
visa promover a empregabilidade, a inclusao social,
o envolvimento civico, a inovacdo e a sustenta-
bilidade ambiental na Europa e nao s6, propor-
cionando a estudantes de todas as areas de estudo
e de todos os ciclos de estudos a oportunidade
de estudar ou obter formagdo no estrangeiro
no ambito dos seus estudos. Os projetos de
mobilidade Erasmus* contribuem para expor os/as
estudantes a diferentes vises, conhecimentos
e métodos de ensino e investigagdao, bem como a
praticas profissionais na sua area de estudo no
contexto europeu e internacional e, no caso do
pessoal docente, investigador e técnico contribuem,
entre outros, para a partilha de conhecimentos
especializados e para a partilha de boas praticase o
reforgo da cooperacdo entre instituicdes de ensino
Superior no espago europeu e internacional.
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PESSOAS

VISAO

Valorizar e cuidar da comunidade académica, assumindo as pessoas como o ativo
mais importante da Universidade de Coimbra.

METAS

Alcancar 55% de professores/as catedraticos/as e associados/as de carreira.

Alcancar 70-80% de trabalhadores/as do corpo técnico que frequentam

acoes de formacao.

Alcancar 10-15% de capacitacao do corpo docente.

Alcangar 60-65% no indice de tecnicidade do corpo técnico.

UINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Dignificar e revalorizar as carreiras profissionais,
recrutando numa perspetiva de progressao e
de rejuvenescimento dos recursos, promovendo
um ambiente de trabalho atrativo, a formacao
profissional e pessoal, reforcando a sensibi-
lizacao para as necessidades de desenvolvimento
continuo e potenciando as fungdes exercidas.

Na UG, o rejuvenescimento do quadro de pessoal —
docentes, investigadores/as e corpo técnico — tem
sido uma das principais preocupagdes pelo que a
aposta num modelo de recrutamento dinamico,
procedendo a um processo de gestao previsional,
@ essencial para procurar assegurar a capacidade
produtiva atual e futura, privilegiando-se a con-
tratagdo seletiva de novos elementos para ati-
vidades criticas. E necessario garantir condicées
de atratividade e mecanismos de contratacdo de
exceléncia, através de um forte investimento no
recrutamento de alta qualidade.

As diferentes carreiras deverao ser dignificadas
e revalarizadas, com o reforgo de uma célere e
dinamica progressao na carreira e promovendo a
estabilidade contratual.

Ao nivel da formacgdo e de competéncias pessoais
dos/as trabalhadores/as, é fulcral olhar para
as especificidades de cada grupo de pessoal. A
capacitacdo das pessoas passara também pela
valorizacao profissional em diversos ambitos, com
investimento em programas de formacgdo trans-
versais e serdo aproveitadas as oportunidades
de formacao externa, com especial relevo para a
formacgdao em areas do foro emocional.

Continuara a aposta na promogdo da mobilidade
interna, quando tal seja da conveniéncia do/a tra-
balhador/a e das unidades e servicos envolvidos,
permitindo resolver problemas de desajustamento
entre as competéncias e as fungdes desem-
penhadas pelo que é fundamental assegurar um

modelo de gestao integrado de competéncias que
permita fomentar o desenvolvimento continuo
das competéncias individuais de cada traba-
Ihador/a, disponibilizando agdes de formacao,
guer em contexto nacional quer internacional, e
potenciando as fungdes exercidas.

A Comissao de Trabalhadores &, por exceléncia,
um parceiro estratégico da UC, e em conjunto as
duas entidades procurardo assegurar a promogao
e defesa do interesse coletivo e dos direitos indi-
viduais de todos/as os/as trabalhadores/as da
Universidade, para que todos/as possam ter voz
ativa, ndo apenas na vida profissional e na con-
ciliagao desta com a sua vida pessoal, mas tambéem
na gestdo e na organizagdo da instituicao, no
respeito pelos direitos e deveres de todos/as.

Promover a conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal, assegurando a melhoria das
condicdes de trabalho e reconhecendo o mérito
e o esforgo dos/as trabalhadores/as como forma
de motivacgao.

A UC esta fortemente empenhada em promover
a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e
familiar dos/as trabalhadores/as, como forma de
reconhecimento e valorizacao do seu esforco, em
perfeito alinhamento com a Norma Portuguesa
4552:2016, que promove o equilibrio na vida do/a
trabalhador/a. Pretende-se, através de multiplos
mecanismaos, aumentar o sentimento de pertenca
e a motivacao, agindo a UC como instituicao
socialmente responsavel.

Reconhecendo a importancia da conciliacdo entre a
vida profissional, pessoal e familiar, como condigao
para a promog¢ao do bem-estar, igualdade e nao
discriminacao, assente em principios e valores
como a igualdade e ndo-discriminacgao, conciliacag,
responsabilizagdo, transparéncia, conduta ética e
respeito pelas partes interessadas, a UC entende
premente a necessidade de inovar as medidas
gue facilitem a conciliagdo entre as varias esferas
da vida de um individuo, para além do definido no
ambito da legislagao em vigor nestas matérias,
nomeadamente, atribuindo ao corpo técnico o
horario flexivel como modalidade de horario de
trabalho regra, o que promove uma melhor gestao
do horario de trabalho de cada um/a.

0 esforco e o trabalho das pessoas tém de ser reco-
nhecidos e justamente valorizados, devendo os/as
trabalhadores/as sentir-se recompensados/as
por tal. Os projetos e as boas praticas de inovagdo
pedagdgica dos/as docentes serdo reconhecidos
e distinguidas; da mesma forma, as publicagdes
de referéncia em revistas internacionais de topo
deverao constituir um estimulo ao mérito de inves-
tigadores/as e docentes. Valorizar-se-3a o corpo

técnico, instituindo um sistema de recompensa,
através, por exemplo, do estimulo a troca de expe-
riéncias e a mohilidade internacional.

A UC procura estar cada vez mais alinhada com
as dimensdes do trabalho digno e com formas
virtuosas e positivas do exercicio da liderancga, que
contribuam também para a concretizagao dos seus
objetivos estratégicos.

Promover a satide fisica, mental e a qualidade de
vida de toda a comunidade académica.

Investir na saude fisica e mental e na qualidade de
vida da comunidade académica sera uma prioridade
para a UC, nomeadamente através da promocao de
estilos de vida saudaveis, promovendo a atividade
fisica e o desporto na comunidade académica.
Fazendo da pratica desportiva um veiculo de
promogdo de habitos conducentes a uma vida
saudavel, fomentar-se-a o bem-estar das pessoas,
utilizando em simultaneo o desporto universitario
como forma de transmitir valores como a solida-
riedade, a entreajuda e o espirito de equipa.

Investir na satde da comunidade académica passa
também por medidas e programas de prevengao
(alimentagdo saudavel, ergonomia no trabalho,
praticas laborais seguras, etc.), pela realizagao de
rastreios e pela promocao do acompanhamento
medico da comunidade, complementados por
campanhas que promovam comportamentos
seguros e saudaveis.

Na qualidade de Healthy Campus, programa
destinado a promocdo de estilos de vida
saudavel e ativa, alinhado com a definicdo de
salde da Organizacdao Mundial de Saude, a UC
é norteada por uma forte aposta nas areas da
atividade fisica e desporto, nutricdo, prevencao
de doengas, saude mental e social, prevencao
dos comportamentos de risco, ambiente, sus-
tentabilidade e responsabilidade social. A UC
devera garantir, neste ambito, o bem-estar da
comunidade académica através da melhoria das
condigBes proporcionadas nos locais de atividade
e nos servigos diariamente prestados, reforcar o
trabalho desenvolvido nas areas da promocgao
da atividade fisica, do bem-estar, da prevencao
de comportamentos de risco e da sustenta-
bilidade, promover as sinergias necessarias para
um campus saudavel e, por fim, mas igualmente
relevante, contribuir para a concretizacao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS)
da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

A linha de apoio emocional UCare, destinada a
auxiliar a comunidade na adogao de estratégias
de gestao da ansiedade e de gestdo do tempo,
tem atendimento assegurado por uma equipa de
psicélogas clinicas dos SASUC, num apoio perso-
nalizado e anénimo.



QUALIDADE

VISAO

Consolidar a cultura de qualidade da Universidade de Coimbra, melhorando a efi-
ciéncia e eficacia dos processos, em permanente didlogo com as partes interessadas.

METAS

Obter avaliacao 2 Bom em todas as areas de analise da Comissao de Avaliagao Externa

na avaliacao institucional pela A3ES.

Aumentar 3-5 processos com certificagao ISO 9001:2015.

Atingir a certificacdao do SG.UC (Qualidade/Bem-estar/Conciliacao).

UINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Implementar modelos e ferramentas de monito-
rizacdo e autoavaliacdo capazes de responder aos
novos desafios institucionais.

A gqualidade é um principio de governagao,
surgindo o Sistema de Gestdao da Universidade de
Coimbra (SG.UC) com o intuito de concretizar este
principio, sendo um ecossistema de planeamento,
monitorizacdo, andlise, (auto)avaliagdo e melharia
das atividades, com vista a satisfagao das partes
interessadas, tendo como objetivo a exceléncia em
todas as areas de atuagdo, orientando a UC para a
promogdao constante de uma cultura de qualidade,
atendendo aos riscos e as oportunidades.

Mais de duas décadas apds a génese do SG.UC,
importa fortalecer as iniciativas de simpli-
ficagdo e melhoria, para que a UC continue

dotada das melhores praticas de gestdo, face
aos novos desafios institucionais, repensando
05 mecanismos de monitorizagdao, nas areas de
missdo e suporte, e apostando na existéncia
de menos indicadores, mas mais relevantes.
A UC dara continuidade a especificagdo, imple-
mentacao e melhaoria de ferramentas de apoio a
tomada de decis@es estratégicas, sustentadas em
plataformas informaticas, facilitando a obtencao
de informacdo em tempo real sobre a atividade
da instituicdo e sobre os indicadores-chave
de desempenho, permitindo o seu acompa-
nhamento a nivel estratégico, tatico e operacional.
Continuar-se-a a simplificar e melhorar os pro-
cedimentos de monitorizagao e avaliagdao da
gualidade pedagdgica, valorizando o potencial
da informagdo que resulta da aplicagdo de ques-

tionarios a estudantes e corpo docente e apostando
na continua melhoria da oferta formativa, dando
continuidade a implementacdo do modelo de
caracterizacdao, monitorizacao e avaliagao da
investigacao. A UC alargara o ambito da certi-
ficacdo IS0 9001, expandindo o nimero de servigos/
processos com esta certificacdo internacional e
sera dada continuidade a avaliacao e certificacao
pela A3ES e a outras auditorias externas que con-
tribuam para a identificagdo e implementacao de
melhaorias. E porque as Pessoas estdo no centro
da estratégia da UC, sendo a forca motriz da uma
cultura de qualidade, sera promovido o desenho,
implementacdo e certificacdo de um sistema de
gestdo integrado qualidade/bem-estar/conciliagao,
suportado nos requisitos da NP 4590 - Sistema de
Gestao do Bem-Estar e Felicidade Organizacional
e da NP 4552 - Sistema de Gestao da Conciliagao
(entre a vida profissional, familiar e pessoal], para
além dos requisitos da IS0 9001.

Implementar projetos de inovacdo e moder-
nizacao que contribuam para a simplificagao
e melhoria dos processos da Universidade de
Coimbra, promovendo a sua eficiéncia, eficacia
e qualidade.

A simplificacdo e melhoria dos processos, nas areas
de missdo e de suporte, continuard a ser uma das
prioridades no ciclo de gestdo, reforgando a aposta
na implementacao de projetos de inovacado e
modernizacdo, tornando os servicos mais eficientes
e sustentados em automatismos, libertando as
Pessoas para a analise critica dos resultados, bem
como para a definigdo e concretizagdo de agdes
de melhoria, considerando as necessidades das
partes interessadas. Para tal, sera assegurado o
mapeamento das prioridades de simplificagao/
melhoria em cada um dos servicos da UC, de modo
a promover a sua eficiéncia, eficacia e qualidade.
Depois, sera dada continuidade a simplificagao,
desburocratizagdo e agilizacdao dos processos,
atendendo as prioridades mapeadas, tendo como
objetivo a melhoria da satisfagdo das partes
interessadas, reforcando: i) medidas e projetos
facilitadores da desburocratizacdo e agilizagao
de procedimentos; ii) desenvolvimento e imple-
mentacdo de aplicagdes e meios informaticos
gue permitam a automatizacdo e desmateria-
lizacdo; iii) iniciativas conducentes a atualizacdo/
elaboracdo de regulamentos, permitindo cla-
rificar responsaveis e reduzir etapas e tempos de
resposta, sem comprometer os elevados padrdes de
gualidade; iv) melhoria dos canais de acolhimento
e atendimento dos/as utilizadores/as, sustentados
no modelo de balcdao Unico capaz de satisfazer as
necessidades e expectativas dos/as mesmaos/as;
v] iniciativas que possibilitem ganhos de eficacia,

eficiéncia e qualidade das atividades, e, em par-
ticular, que contribuam para a implementacao de
mecanismos de audicao e participagao das partes
interessadas, assegurem a salvaguarda de direitos
dos/as utilizadores/as, propiciem a melhoria de
instrumentos de apoio a gestdo, a comunicagao
administrativa e a divulgagao de informacgao de
carater administrativo.

Serd ainda assegurada a criacdo de uma Academia
de Promogdo da Qualidade, férum para formacgao,
sensibilizacdo, partilha de boas praticas, discussao
de solugdes para problemas comuns, benchmarking
interno e externo, painéis de acompanhamento,
entre outras, com vista a promogdo de uma cultura
de qualidade transversal, participada por todos os
elementos da comunidade UC. Adicionalmente,
sera promovida anualmente a Semana da
Qualidade@UC, para discutir como melhorar a efi-
ciéncia, eficacia e qualidade, bem como reconhecer
0 mérito. Com estas iniciativas, procurar-se-a
desenhar, implementar, identificar e partilhar
boas praticas de gestao, consolidando, sistema-
tizando e difundindo as mesmas, sem esquecer a
necessidade de reconhecer e premiar a qualidade.

Colaborar com a tutela, com a A3ES, com as
instituicées de ensino superior nacionais e com
outras partes interessadas, com vista ao desen-
volvimento e melhoria dos sistemas de gestao da
qualidade em Portugal.

Com mais de 20 anos de existéncia, 0 SG.UC atingiu
um patamar de maturidade que abre portas a pos-
sibilidades de colaboracdo com entidades nacionais
e internacionais, com vista a melhoria dos sistemas
de gestdo da qualidade em Portugal e fora de
portas, em especial no contexto das instituigBes de
ensino superior. A UC compromete-se a partilhar
conhecimento e boas praticas no ambito do
desenho, implementagao e melhoria dos sistemas
de gestao da qualidade e, em simultaneo, procurara
aprender com as experiéncias bem-sucedidas,
desenvolvidas noutras instituicbes. Para tal, a UC
continuara a assumir o compromisso de promover
e participar em féruns e momentos de reflexdo e
partilha de boas praticas, no ambito dos sistemas
de gestdo da qualidade, juntamente com a Tutela,
com a A3ES e com outras instituic6es de ensino
superior nacionais e estrangeiras. Adicionalmente,
procurara assumir uma posigao de coordenagdo em
grupos de trabalho/féruns dedicados a discussao
dos sistemas de gestdo da qualidade em insti-
tuicdes de ensino superior portuguesas, bem como
participar em redes, nacionais e internacionais,
dedicadas a gestdo da qualidade em instituigBes
de ensino superior, contribuindo para a cocriagao
de conhecimento nestes dominios.



INSTAUACOES

VISAO

Promover a requalificacdo, a manutencdo e a modernizacao das infraestruturas, asse-
gurando a otimizacao das condigcdes dos espacos fisicos e a sua eficiente alocacao,

valorizando os campi.

METAS

Aumentar 15-20% a capacidade de alojamento das residéncias universitarias.

Disponibilizar 30-40 espacos de uso partilhado pela comunidade académica.

Atingir 100% na conclusao da implementacao do Plano de Instalacao e Localizacao
para os servigos da Administracao da UC e dos SASUC.

UINHAS DE ORIENTAGCAO ESTRATEGICA

Manter atualizado o cadastro do edificado
da Universidade de Coimbra, tendo em vista
a otimizacdo dos espagos fisicos e a sua efi-
-ciente alocacao.

A atualizacao do cadastro de todo o edificado da
Universidade de Coimbra, bem como das condicdes
fisicas e ambientais em que se encontra e da uti-
lizacdo que |he esta a ser dada, servira de base para
a elaboracdao de um plano de desenvolvimento
integrado do edificado. Através da partilha de
espacos desocupados ou nao utilizados, procu-
rar-se-a potenciar uma adequada e eficiente

utilizacdo, com a reatribuigdo de espagos a outras
funcgdes e realocagdes de servicos, permitindo a
concentracdo de servicos dispersas e potenciando
a coesao interna, a produtividade e a satisfacao
dos/as utilizadores/as desses servicos. Também
0s espacos laboratoriais para investigacao serao
alvo de mapeamento, potenciando a utilizagao
desses espagaos, promovendo o compartilhamento
e reduzindo custos operacionais. O plano de desen-
volvimento incluird também o mapeamento das
necessidades de novos edificios, nomeadamente os
considerados prioritarios e ja referenciados.

Promover a requalificacdo, a manutencao e a
modernizacao das infraestruturas, potenciando a
disponibilizacao de espagos seguros, saudaveis e
gque assegurem a qualidade de vida, cumprindo a
funcao da sua natureza.

Neste ciclo estratégico, pretende-se continuar a
investir de forma consistente na manutengao e
melharia de espagos destinados a atividades aca-
démicas, como espagos pedagogicos, bibliotecas,
zonas museoldgicas, cantinas, etc. para pro-
porcionar as melhores condicdes de estudo e
trabalho a comunidade académica. A permanente
melhoria das condigdes das residéncias é prio-
ritaria, alargando-se, sempre que possivel, a oferta
guanto a capacidade de alojamento.

0 Paco das Escolas, integrado no patrimadnio clas-
sificado pela UNESCO, vera concretizadas as obras
em curso e com projeto de financiamento aprovado,
embora este seja um espac¢o de requalificacao
permanente e serdao expandidas as instalagdes no
Campus da UC da Figueira da Foz e a regularizacao
de situacdes de registo e licenciamento de edificios
ainda pendentes junto das entidades competentes.

Com a conclusao da construcao do UC Biomed,
a expansao do ICNAS e a instalacdo definitiva de
toda a Faculdade de Medicina no polo Ill, a prépria
proximidade geografica ird alavancar toda a inves-
tigagdo biomédica e clinica, reunindo condigBes
dificeis de encontrar mesmo a escala global.

A oferta e a preparacao de locais para o desenvol-
vimento de projetos de investigacdao inovadores
e altamente impactantes serdo uma prioridade,
estando em curso a instalacac de um espago
inovador e inédito em universidades nacionais,
desenhado como uma learning factory que
reproduz o ambiente industrial — adaptavel a
diferentes setores — tendo em vista a formacgao

pratica ndao so6 de estudantes do ensino superior,
mas também do ensino secundario, e ainda
empresas, com foco em recursos emergentes
da industria, como a digitalizagdo, automacao,
robdtica avancada, realidade aumentada, realidade
virtual, inteligéncia artificial, big data e Internet das
Coisas (loT).

0 investimento na manutencdo do edificado
assegurara a melhoria das condig6es fisicas dos
espacos no que respeita a seguranga, saude e
qgualidade de vida de toda a comunidade academica.

Qualificar e valorizar os espacos exteriores,
promovendo a acessibilidade e a utilizacdo de
espacos de qualidade.

Paralelamente ao que acontece com 0s espagos
interiores, importa tambéem assegurar a
manutencao dos espagos exteriores, requalifi-
cando-os e valorizando-o0s em estreita articulacao
com a Camara Municipal de Coimbra, com vista a
promocao da qualidade de vida da comunidade
académica utilizadora das instalagBes nos polo |,
Il e Ill e respetivas zonas adjacentes, incluindo a
implementacao de medidas relativas as acessibi-
lidades para pessoas com mobilidade reduzida e
ao fluxo automovel e ao estacionamento. No polo |,
em particular, as condigBes dos espacos exteriores
estao diretamente ligadas a gestao do patrimonio
classificado, carecendo de resolucdes integradas e
articuladas com a Camara Municipal de Coimbra
e demais entidades competentes — a reabilitagao
urbana, a conservacao dos edificios, a reformulagao
ou o condicionamento do transito.

Pretende-se que os polos da UC sejam ecossistemas
abertos, laboratdrios vivos e locais de partilha, com
um campus 100% acessivel tanto na amplitude
arquitetdnica, como fisica e digital.



FINANCIAMENTO

VISAO

Garantir a sustentabilidade financeira da Universidade de Coimbra através do aumento
da captacao de receitas proprias e do controlo eficiente das suas despesas estruturais,
apoiada na otimizacao das ferramentas de gestao e na exceléncia operacional.

METAS

Obter taxa de independéncia do financiamento publico > 50%.

Atingir 100% na otimizagao de processos administrativos, conduzindo a um aumento

de eficiéncia.

UINHAS DE ORIENTAGCAO ESTRATEGICA

Reforcar a captacdo de receita através da
diversificacao de fontes de financiamento,
potenciando o valor e o posicionamento da
Universidade de Coimbra.

Num quadro de subfinanciamento crénico por parte
do Estado, a capacidade de atrair financiamento
e gerar receitas é fundamental para o desen-
volvimento da UC. Reforgar a sustentahbilidade
econdémica e financeira permitira a UC cumprir as
suas missdes, no pais e no mundo. Sera captado
mais financiamento através do desenvolvimento
de projetos com financiamento mais diver-
sificado e da concretizagao de um maior nimero
de parcerias (incluindo a aposta em projetos com

envolvimento do tecido empresarial e de outras
instituicdes), de intensa divulgagdo de uma maior
carteira de prestacdo de servigos a comunidade.
Introduzir-se-ao incentivos e estimulos para a
concretizagdo destes objetivos e serd definida uma
politica de equilibrio entre a execugdo financeira e
a distribuicdo de overheads, para além de um maior
apoio na busca de oportunidades de financiamento
e de preparagao de candidaturas. A UC promovera
ainda a melhoria do financiamento da agdo social
direta aos/as estudantes e procurarg, incessan-
temente, financiamento que potencie a agdo social,
nomeadamente através da inscricdo na lista de
beneficidrios da consignagao de IRS para reforco do
Fundo de Apoio Social.

Elevar a responsabilidade de governanga, a
exceléncia operacional e as ferramentas de gestao.

Serao otimizados os gastos gerais de funcio-
namento através da automatizagdo de alguns
processos que permitirdo ganhos de eficiéncia, da
melhaoria em processos de planificagao e da eli-
minagao de redundancias, incluindo as processuais.

0 esforgo feito nos Ultimos anos para colocar a UC
numa posicao relativamente confortavel na vertente
financeira ndo pode ser desperdigado. A monito-
rizagdo continua da execugdo orcamental, através da
melhoria da informacgdo financeira para a governagao
e da disponibilizacdo de dados via sistema de apoio
a decisdo, permitird implementar um plano de
aplicacao, em tempo Util, dos saldos e de excedentes
em investimentos estratégicos para a UC.

Iniciativas como a estratégia de combate ao des-
perdicio, o processo de modernizagdo adminis-
trativa e de desmaterializagdao de procedimentos e

os respetivos ganhos de eficacia estardo em linha
com uma reducao das despesas de funcionamento.

Perante o histdrico de subfinanciamento do
ensino superior, importa promover o aperfei-
coamento da definicao e aplicacdo do seu modelo
de financiamento, tanto na vertente de ensino
como da investigacao. Na defesa da susten-
tabilidade econdmica, a UC propora iniciativas
junto do Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas e defenderd as iniciativas deste junto
dos poderes publicos, no sentido de aperfeigoar
modelos que reforcem a iniciativa universitaria,
garantam estabilidade financeira plurianual
e procurem alcancar o verdadeiro emprego
cientifico permanente (através da possibilidade de
imputacdo de custos reais, a semelhanga do que
ocorre nos projetos europeus). A UC proporg, junto
da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, iniciativas
para simplificacdo de procedimentos de gestao de
projetos, reduzindo burocracias.




COMUNICACAO

VISAO

Promover a Marca UC, garantindo uma projecao nacional e internacional que potencie
a atratividade da Universidade de Coimbra e a comunicagdo interna e externa.

METAS

Obter pontuagao > 200 M no net effect.

Obter 100 M de pessoas no alcance digital da Marca UC.

UINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Promover uma estratégia de comunicacao
interna, personalizada e de proximidade, que
fomente o alinhamento, a coesdao e o envol-
vimento da comunidade académica.

0 plano de comunicagdao da UC — na sua vertente
interna, com a identificagdo clara de publicos, canais,
meios e agfes — contribuird para promover a coesdo
e a motivacdo da comunidade académica, com foco
na transparéncia, na eficacia e na eficiéncia.

Para além de robustecer as ferramentas de
comunicagao interna existentes (canal de
noticias, newsletter, pagina A Nossa UC), deve
ser feito um reforgo de divulgacdo desses

mecanismos junto da comunidade, para o reforco
do sentimento de pertenca.

Numa Universidade com uma comunidade multi-
cultural com mais de trinta mil pessoas, o desafio
de chegar a toda a comunidade beneficiara de
sinergias com a Comissao de Trabalhadores, AAC
e Grupo de Comunicagdo e Marketing da UC, que
agrega as diferentes pessoas que nas unidades
e Servigos se ocupam da comunicacdo nas
diferentes estruturas da Universidade. No ambito
deste grupo deve ser promovida a partilha de
boas praticas com vista ao alinhamento da comu-
nicagao institucional.

Comunicar a atividade de todos os dominios de
atuacao da Universidade de Coimbra, de forma
transversal, integrada e articulada, aumentando
a atratividade e reforcando a notoriedade.

A estratégia de comunicacdo virada para o exterior
deverd concentrar esforgos na disseminacgao
das multiplas atividades desenvolvidas pela UC,
assumindo a exceléncia da investigagdo produzida
um lugar de destaque.

0 fomento da participacao de especialistas da
UC em espacos de analise e a promogao de agdes
de impacto nacional, com forte visibilidade nos
media, no ambito dos desafios societais, sobre
temas emergentes, contribuirdo para o reforco da
notoriedade e para o0 aumento da notoriedade e
visibilidade.

Promover a Marca UC através de agdes de comu-
nicacdo de marketing que projetem a visibilidade
e o reconhecimento da Universidade de Coimbra
a nivel nacional e global.

0 plano de marketing ajudara na promocao da
Marca UC, potenciando a sua visibilidade e o reco-
nhecimento enquanto marca sinénimo de prestigio
e de exceléncia.

Consciente do imenso potencial associado as
redes sociais, no que respeita ao alcance de um
maior e mais diversificado publico, a UC conta com
mais de 500 mil seguidores no universo digital,
pretendendo-se aumentar este nimero e, assim,
potenciar a visibilidade também nos novos media.

Para alcancar este objetivo, a estratégia de
marketing digital da UC incluira a criagao de
conteudos relevantes e de alta qualidade, o fortale-
cimento da presenga em plataformas-chave como
Facebook, Instagram, LinkedIn e YouTube, e a uti-
lizacdo de campanhas de publicidade segmentadas
para atingir audiéncias especificas.
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AMBIENTE € ACAO

CUIMATICA

VISAO

Implementar uma estratégia de sustentahilidade ambiental e de gestdo eficiente
de recursos que permita a Universidade de Coimbra ser a primeira universidade
portuguesa a alcancar a neutralidade carbdnica, consciencializando a comunidade
académica para a conservacao da natureza e da biodiversidade.

METAS

Alcancar 1 intervengdo estruturante que garanta a requalificagao e a conservacao dos
espacos verdes, por polo da UC (polo |, Il e 1l]) e na Quinta de Sao Marcos.

Diminuir 5-12% a pegada carbénica.

Atingir 10% no peso do autoconsumo com origem em fontes de energia renovaveis.

UINHAS DE ORIENTAGCAO ESTRATEGICA

Definir uma estratégia de sustentabilidade
ambiental e energética nos campi da Universidade
de Coimbra.

A UC continua empenhada em gerir a transicao
para um futuro mais sustentavel, de molde a
alcancar a neutralidade carbdnica em consonancia
com o Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050
(RNC 2050) e o Plano Nacional Energia e Clima
2030 (PNEC 2030]). Para tanto, devera desenvalver,
entre outras, uma estratégia de sustentabilidade
ambiental que torne os seus edificios energe-
ticamente mais eficientes, via a melhoria das
inerentes condi¢cdes térmicas, acusticas e de
iluminacao, para o efeito reduzindo consumoaos,

assegurando uma racional utilizacao de recursos
energéticos e privilegiando a producao de energia
com base em fontes renovaveis. No contexto da
promogao das fontes renovaveis, serdo instalados
painéis fotovoltaicos adicionais nos varios polos da
UC e na Quinta de S. Marcaos, globalmente a incluir
e gerir através de uma Comunidade de Energia
Renovavel (CER), que permitirdo uma produgao
capaz de responder a uma parte relevante do
consumo da UC. Um sistema eficiente de producao
de energia renovavel para autoconsumo permitira
reduzir substancialmente a dependéncia de fontes
ndo renovaveis e atenuar o custo da eletricidade
contratada, contribuindo para delinear o caminho
no sentido da independéncia energética.

Para promover a sustentabilidade ambiental, tendo
em vista os modos de variacdo suave e a diminuicdo
da pegada carbdnica decorrente dos movimentos
pendulares da comunidade académica, serao
criados incentivos a mobilidade sustentavel como,
por exemplo, a disponibilizagdo de espagos de par-
gueamento para bicicletas e a instalagdo de mais
pontos de carregamento de veiculos elétricos.

A estratégia de sustentabilidade ambiental a
definir exige um empenho supletivo na analise
de medidas que procurem assegurar a adaptagao
e a preservacao do edificado da UG, classificado
como Patrimdnio Mundial da UNESCO, recorrendo a
solugdes inovadoras e duraveis.

Implementar medidas para uma gestao eficiente
de recursos, promovendo a economia circular e o
combate ao desperdicio.

A politica dos 6R — reciclar, reutilizar, reduzir,
reeducar, redesenhar, repensar — € assumida na UC
como pilar da sua estratégia na mudanca para uma
economia circular e para uma cultura de combate ao
desperdicio. Os residuos constituem um dos principais
fatores com impacte ambiental, pelo que se revela
essencial investir na sua reducado, reutilizacdo e
reciclagem, para tal incentivando toda a comunidade.

A adocdo de medidas que desenvolvam a eficiéncia
no uso dos recursos é fundamental para minorar
o referido impacte e garantir disponibilidade de
recursos para as geragdes futuras, estimulando o
desenvolvimento sustentavel. A UC continuara a
alavancar a gestao eficiente de recursos e a mini-
mizacdo de impactes, atraveés da implementagao
de medidas que combatam o desperdicio e
fomentem um desempenho sustentavel e equi-
librado, reduzindo consumos de agua, de plastico e
de papel, otimizando processos e a modernizagao
administrativa, sensibilizando para o efeito toda a
comunidade académica.

Em linha com o desenvolvido no quadriénio
2019-2023, e em consonancia com o preconizado
na nova Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecologicas 2030 (EC0360]), a UC con-
tinuara a adotar critérios ecolégicos e sociais
nas suas compras e a desenvolver a economia
circular, satisfazendo o compromisso assumido
com o Pacto Portugués para os Plasticos e com o
Pacto Institucional para a Valorizagao da Economia
Circular na Regido Centro.

Promover a conservacao da natureza e da
biodiversidade.

A conservacdao da natureza e da biodiversidade
¢ fundamental para a salude do planeta e o
bem-estar da sociedade. Reconhecendo a respon-
sahbilidade inerente a distincdo como a instituicdo
de ensino superior mais sustentavel de Portugal,
nas ultimas cinco ediges do THE Impact Ranking, a
UC compromete-se, entre outras agdes, a promover
ativamente a preservagdo e a conservagao
ambiental dos seus campi, priorizando a requali-
ficagdo dos seus espacgos verdes. Contribuira, assim,
significativamente para a conexdo da comunidade
com a natureza, para o reforgo da biodiversidade
local e para a saude e bem-estar da comunidade
académica, em linha com a Estratégia Nacional de
Conservagdo da Natureza e Biodiversidade para
2030 (ENCNB 2030). A UC possui espagos unicos
gue contribuem para a rigueza da biodiversidade
da cidade e da regiao, como o Jardim Botanico, a
Algoteca, o COlI — o maior herbario portugués —,
a Colecdo de Culturas de Bactérias e continuara a
garantir a preservacdo deste patrimdénio natural
comprometendo-se, igualmente, a assegurar
intervengdes estruturantes em cada um dos
seus polos, e na Quinta de S3ao Marcos, visando a
protecdo dos habitats naturais.



CIDADANIA, IGUALDADE

€ INCUUSAO

VISAO

Promover a cidadania ativa e esclarecida, socialmente responsavel e inclusiva, pre-
servando o direito a ter direitos, no respeito pela dignidade, pela igualdade e pelo
direito a diferencga, para que todos/as tenham acesso a um ambiente seguro, equitativo

e acolhedor.

METAS

Aumentar 15-20% o volume de apoios sociais atribuidos a estudantes (bolsas UC,

bolsas Santander Futuro, bolsas Estudante-Atleta e PASEP).
Aumentar 100-150% o n.° de acoes de voluntariado desenvolvidas.

Aumentar 100-150% o n.° de programas de capacitagao em sustentabilidade e res-

ponsabilidade social.

Aumentar 3-7 p.p. a percentagem de mulheres inscritas em cursos do 2.° e 3.° ciclos
na area de tecnologia da informacao e comunicacao e nas areas das engenharias.

UINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Acautelar fatores de vulnerabilidade da
comunidade estudantil através do fortalecimento
da acdo social, assegurando o acesso equitativo
a educacdo, promovendo o sucesso escolar e
melhorando as suas condigdes de vida.

A UC deve assegurar o acesso a uma educagao
inclusiva, de qualidade e equitativa, promovendo
a aprendizagem ao longo da vida para todos/as,
num clima de tolerancia, respeito pela liberdade de
pensamento e expressdo, e em ambientes seguros
e ndo violentos, incentivando a justica social e pro-
tegendo os/as mais vulneraveis.

Os apoios sociais devem refletir a diversidade
da comunidade académica, contribuindo para o
sucesso académico e bem-estar de todos/as. Serdo

mantidos os apoios diretos e indiretos aos/as
estudantes e a acao social escaolar, reforgcando
0 apoio aos/as mais carenciados/as e aos/as
estudantes com necessidades especiais. Para
além do ensing, sera essencial garantir a inclusao
destes/as estudantes em atividades de inovagao
e investigacao, superando barreiras fisicas e de
comunicacao que dificultam a plena integracao
social e academica.

Serd assegurada a criacdo de condigdes adequadas
de acolhimento e estudo, facilitando o sucesso
académico. Em resposta a novos publicos no ensino
superior e a promocado da aprendizagem ao longo
da vida, investir-se-a na conciliacdo entre estudo,
trabalho e vida pessoal. Os servigos de saude e

apoio psicologico serdao garantidos, com maior
divulgagdo junto da comunidade académica. As
parcerias com a Associagao Acadéemica de Coimbra,
“republicas”, “solares”, a Camara Municipal e outros
intervenientes serdo essenciais para que ninguém

fique para tras.

Combater as desigualdades de género e garantir
a igualdade de oportunidades, eliminando
esteredtipos, desequilibrios e barreiras numa
perspetiva interseccional.

A igualdade de género é uma prioridade global
e um direito humano essencial. A UC com-
promete-se a desenvolver politicas com uma
abordagem intersecional no ensino, investigacao,
gestdo de recursos humanos e prevencgdo de
assédio e violéncia. A integracao da perspetiva
de género sera reforgada na producao e trans-
feréncia de conhecimento, promovendo a
relevancia social da investigagao nesta area.

Através do Plano para a lgualdade, Equidade
e Diversidade, a UC assume 05 compromissos
da Agenda 2030 das Nactes Unidas, do Espago
Europeu de Investigacdo e do programa “Portugal +
Igual”, assegurando a igualdade de oportunidades
e a inclusdo de todos/as. A comunidade académica
sera envolvida de forma ativa, com a promocgao
de agdes que combatam discriminacado, racismo e
esteredtipos, destacando-se o canal de dendncia
como ferramenta de prevencdo e corregdo de
condutas impraoprias.

Promover politicas de inclusdo social e de
protecao de minorias, a coesdo social e os direitos
humanos, defendendo principios civilizacionais e
éticos e o direito a diferenca.

A UC esta comprometida com o bem-estar da
comunidade académica, defendendo a liberdade de
pensamento e expressao, promovendo uma cultura
de inclusdo, igualdade e diversidade. 0 combate a
todas as formas de discriminagao e a promogao do
direito a diferenga serdo assegurados em todos os
regulamentos e procedimentos da Universidade.

Sera garantido o acesso equitativo a todos os niveis
de educacado e formacdo, melhorando as acessi-
bilidades e condig6es de trabalho e estudo, espe-
cialmente para os grupos mais vulneraveis. Com a
emergéncia de novos publicos no ensino superior,
e num contexto de envelhecimento populacional,
a UC combatera o idadismo e promovera a inclusao
social através da aprendizagem ao longo da vida.
Num ambiente de comunicacgdo aberta e livre de
preconceitos, a UC acolhera as contribuictes da
comunidade académica para promover o empode-
ramento das comunidades vulneraveis, destacando
0 papel das associagfes de estudantes, em especial
as que representam estudantes internacionais.

Promover a cidadania esclarecida e responsavel
e consciencializar a agdo para comportamentos
sustentaveis, contribuindo para a formacao
integral dos/as cidadaos/as.

A UC tem um papel crucial na promocdo da
educagdo para o desenvolvimento sustentavel,
formando cidadaos/as conscientes e socialmente
responsaveis, capazes de contribuir para um mundo
melhor. O objetivo é preparar os/as estudantes
e trabalhadores/as da UC para aplicarem os
seus conhecimentos em beneficio da sociedade,
dotando-os de competéncias de cidadania ativa.

Serao criadas e adaptadas ofertas formativas,
incentivando o desenvolvimento de projetos e
parcerias, capacitando os/as estudantes para se
tornarem agentes de mudanga. A UC compro-
mete-se a formar os seus/uas trabalhadores/as
em sustentabilidade e responsabilidade sacial,
promovendo uma cidadania esclarecida e incen-
tivando a participagao em voluntariado.

Serdo implementados mecanismos de avaliacao
da literacia em desenvolvimento sustentavel,
adequando campanhas e agdes as necessidades
da comunidade. Promover-se-a uma cultura
de sustentabilidade, integrando boas praticas
ambientais e de cidadania, de modo a tornar a UC
uma instituicdo mais verde e comprometida com a
transigao para um futuro mais justo e sustentavel.
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SINTESE
DE METAS




PTIUARES DE MISSAO

INVESTIGAGAO E INOVAGCAO

artigos em revistas top 5% na area cientifica [Web of Science]
proporcdo de artigos em revistas do 1.° quartil [Web of Science]

citagBes relativas a publicacdes do quinquénio [Web of Science]

financiamento contratualizado em programas de investigacao

volume de negdcios contratualizado em prestacdo
de servigos especializados

patentes ativas geradas na UC
retorno financeiro das patentes

novas spin-off

aumentar 15-25%
alcancar 50%

aumentar 15-35%

alcancar 40-50M€/ano

alcancar 3,5-4,5M€

alcangar 500-650

aumentar 50-75%

aumentar 20-40%

EIXOS DE MISSAO

PESSOAS

ENSINO

indice de satisfacdo da procura em 1.7 opcao no Concurso Nacional de
Acesso ao Ensino Superior

estudantes de doutoramento

taxa de abandono escolar efetivo
cursos conferentes de grau
cursos lecionados a distancia

estudantes/ano em estagios e experiéncias formativas, em contexto
empresarial e profissional

atingir >1,2

aumentar 5-10%

atingir <10%

reformular 35-50

atingir 50-100

alcangar =2 750

professores/as catedraticos/as e associados/as de carreira
trabalhadores/as do corpo técnico que frequentam acdes de formacao
capacitagao do corpo docente

indice de tecnicidade do corpo técnico

alcancar 55%

alcancar 70-80%

alcangar 10-15%

alcancar 60-65%

QUALIDADE

avaliagao institucional pela A3ES

processos com certificagao IS0 9001:2015

Sistema Integrado de Gestdo (Qualidade/Bem-estar/Conciliagao)

obter avaliacdo > Bom em todas

as areas de andlise

aumentar 3-5

atingir a certificacao

DESAFIOS SOCIETAIS

INSTALACOES

implementacao do Plano para a Interoperabilidade de Plataformas dentro
do Ecossistema Digital (UC Digitalis)

estudantes integrados/as em atividades culturais da UC

grau de implementagdo de 100% do Plano de Valorizacdo da Visita e
Interpretacao do Patrimonio

participantes em iniciativas de promocao da atividade fisica e desportiva

estratégia para a conciliacdo da carreira académica com o alto rendimento
desportivo na UC

inscritos/as na Rede Alumni UC

alcangar 100%

aumentar 100-200%

alcancar 100%
aumentar 15-30%

implementar 50-75%

alcancgar 45 000-50 000

capacidade de alojamento das residéncias universitarias
espacos de uso partilhado pela comunidade académica

implementacao do Plano de Instalagao e Localizagao para os servicos
da Administragao da UC e dos SASUC

aumentar 15-20%

disponibilizar 30-40

atingir 100% na conclusao

FINANCIAMENTO

taxa de independéncia do financiamento publico

otimizacdo de processos administrativos, conduzindo a um aumento
de eficiéncia

obter >50%

atingir 100%

INTERNACIONALIZAGAO

COMUNICAGCAO

mobilidade outgoing [estudantes, corpos docente, investigador e técnico]

mobilidade incoming [estudantes, corpos docente, investigador e técnico]

aumentar 10-15%

aumentar 10-15%

net effect

pessoas no alcance digital da Marca UC

obter pontuagao >200 M

obter 100 M
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SUSTENTABIUIDADE &
RESPONSABIUVIDADE

SOCIAL

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

requalificacdo e conservagao dos espagos verdes,
por polo da UC (polo |, Il e lll) e na Quinta de Sao Marcaos

pegada carbonica

alcancar 1 intervengao

estruturante

diminuir 5-12%

atingir 10%

CIDADANIA, IGUALDADE E INCLUSAO

volume de apoios saociais atribuidos a estudantes (bolsas UC,
bolsas Santander Futuro, bolsas Estudante-Atleta e PASEP)

programas de capacitagao em sustentabilidade
e responsabilidade social

mulheres inscritas em cursos do 2.° e 3.° ciclos na area de tecnologia
da informacdo e comunicacao e nas areas das engenharias

aumentar 15-20%

aumentar 100-150%

aumentar 100-150%

aumentar 3-7 p.p.
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} AVALIACAO
MONITORIZAGAO INSTITUCIONAL
PLANEAMENTO MELHORIA

ESTRATEGICO

ACOMPANHAMENTO

€ AVAULIACAO

Ao longo dos ciclos de planeamento estratégico anteriores foi sendo criada e desen-
volvida uma cultura de acompanhamento permanente e de avaliacao regular da
atividade da Universidade de Coimbra, transversal a toda a estrutura organica e aos
diversos niveis de gestao, ja perfeitamente assimilada pela comunidade académica.

Integrado no ciclo de gestao da UC, o processo
dinamico manter-se-3, permitindo o desenvol-
vimento continuo dos processos de planeamento,
monitorizacdo, avaliacao e retroacao, com vista a
exceléncia em todos os pilares e eixos de missao e
areas de sustentabilidade.

A monitorizagao regular sera assegurada por pilar,
por eixo e por area de sustentabilidade e respon-
sabilidade social, permitindo aferir a progressao
e os desvios em relagdo as metas inicialmente
tragadas, e, desta forma, o impacto das iniciativas
desenvolvidas. Sera semestralmente monitorizado
0 painel de metas, que assegura a cobertura de
todos os pilares estrategicos, bem como de todas
as perspetivas estratégicas de Balanced Scaorecard
(organizagdo, aprendizagem e desenvolvimento,
econdmico-financeira, sociedade]. Realga-se que
neste painel cada meta se encontra estabelecida
sob a forma de intervalo, que baliza um conjunto
de valores que vao desde a meta alcancada (limite
inferior) @ meta superada (limite superior], em
funcdo da evolucdo do contexto (limite inferior
associado a um cenario mais pessimista e limite
superior associado a um cenario mais otimista).

Para permitir um efetivo acompanhamento do
caminho percorrido, o reporte sera concretizado
através dos relatérios de monitorizacao anuais,
complementados por relatdrios intermédios,
referentes ao primeiro semestre de cada ano, com
0 primeiro reporte a dizer respeito ao ano 2023.
Estes relatorios fornecerdo assim os dados orien-
tadores para a avaliacdo e para a consequente
tomada de decisdo pelos érgaos de governo e de
gestdo da Universidade de Coimbra. O essencial de
cada relatdrio anual sera tambéem incorporado no
Relatdrio de Gestdo e Contas Consaolidado do Grupo
Universidade de Coimbra.

A avaliacao terda em consideracao, como ja foi
referido acima, a evolugao do contexto, permitindo
aferir a permanente adequacado entre as iniciativas
estratégicas, as metas e a evolugao do potencial e
dos riscos do meio envolvente.

Cada relatério integrara ainda a monitorizagao
dos diferentes Planos de Agdo e o processo saira
enriquecido pela autoavaliagdo regular que os
responsaveis aos diversos niveis — da Universidade
as subunidades e servicos — deverdo fazer da
implementacdo das agBes previstas nos seus
Planos de Acao.

Assim, 0 processo nado se restringira a uma medigao,
sendo complementado com a definicdo e imple-
mentacdo de estratégias de melhoria resultantes
da avaliagao efetuada, de acordo com os principios
de garantia da qualidade: suportada no ciclo PDCA
- Plan, Do, Check, Act e no pensamento baseado
em risco, contemplara a analise e sinalizacdo de
desvios face ao planeado e despoletara as agdes
necessarias — correg8es, acdes corretivas, melhoria
continua, mudanca disruptiva, inovagao e reorga-
nizacdo — numa dinamica de permanente atengao
ao contexto interno e externo.

0O Plano Estratégico e dinamico e suficien-
temente flexivel para que possa adequar-se as
permanentes mudancas de contexto, e, como tal,
podera ser efetuada a sua revisdao sempre que se
mostre necessario, na sequéncia da analise dos
resultados da sua monitorizagdo ou de qualquer
alteragdo relevante.

Em todo o processo, respeitando os principios
da gestdo participativa e da transparéncia, sera
essencial o estabelecimento de canais de comu-
nicagdo com as partes interessadas, transmitindo
a evolucdo naimplementagao do Plano Estratégico
e a avaliacdao efetuada a cada momento, e, por
outro lado, permitindo a permanente introdugao
de sugestdes de melhoria.

No inicio de 2027, sera feita a avaliagao final, que
refletira todo o trabalho desenvolvido no qua-
driénio, fechando mais um ciclo integrado de pla-
neamento estratégico.



DA ESTRATEGIA A ACAO

0 Plano Estratégico, nos termos estatutarios, @ complementado pelo Plano de Acao.
Este documento sistematiza as principais agées que serao desencadeadas pela Equipa
Reitoral, no plano institucional, destinadas a concretizar as linhas de orientacao
estratégica elencadas para o quadriénio 2023-2027.

Atingir as metas propostas depende ndo apenas
destas acfes, mas também do sucesso do ali-
nhamento das metas e das acdes dos Planos de
Acao das unidades organicas, outras unidades
e servigos. Cada Plano define os seus painéis
especificos de indicadores/metas e de agoes,
de forma devidamente alinhada com os niveis
superiores, dando origem aos patamares de
avaliacdo inferiores.

0 Plano da Qualidade, diretamente ligado ao
eixo de missdao Qualidade, contém as principais
linhas de orientacdao com vista a melhoria dos
processos e servicos prestados no contexto de
cada um dos restantes pilares e eixos de missao.
Integrando agdes concretas a desenvolver, metas
e indicadores, a informacgdo recolhida atraveés da
monitorizacao integrada no ciclo de avaliagao
e acompanhamento sera utilizada como fer-
ramenta de gestdo e de melhaoria da qualidade
em cada um dos pilares e eixos, contribuindo
para a otimizacdo do Sistema de Gestdo da
Universidade de Coimbra. Os desafios colocados
as instituigdes de ensino superior em matérias
de avaliagao da qualidade exigem planeamento,
com vista a uma utilizacao eficaz dos recursas, e
a definicdo de um Plano da Qualidade, alinhado e
integrado no Plano Estratégico, permite canalizar
os esforgos para a implementagao das iniciativas
mais adequadas, que respondam aos desafios
atuais e futuros da UC.

0 Plano de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, que representa uma melhoria em relacao
aos anteriores ciclos de planeamento estratégico,
integra agBes concretas a desenvolver, metas e
indicadores, sendo a informacao recolhida através
da monitorizagao integrada no ciclo de avaliagao
e acompanhamento também utilizada como fer-
ramenta de gestdao e de melhoria de cada uma
das areas em matéria de desenvolvimento sus-
tentavel, igualmente alinhado e integrado no Plano
Estratégico, permite canalizar os esforgos para a
implementagdo das iniciativas mais adequadas,
gue respondam também aos desafios atuais e
futuros da UC.
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nomeadamente ao Conselho Geral, ao Senado e a Provedora do Estudante

AO0S/AS DIRETORES/AS E SUBDIRETORES/AS DAS UNIDADES ORGANICAS E OUTRAS UNIDADES
AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E AS EQUIPAS DA REITORIA E DA ADMINISTRACAO

A EQUIPA REITORAL,
AMILCAR FALCAO REITOR
PATRICIA PEREIRA DA SILVA VICE-REITORA PARA O PLANEAMENTO, SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE

ALFREDO DIAS, CRISTINA ALBUQUERQUE, DELFIM LEAO, FILIPA GODINHO, GABRIELA FERNANDES,
JOAO NUNO CALVAO DA SILVA, JOAO RAMALHO-SANTOS, LUIS NEVES, NUNO MENDONGA, PAULO PEIXOTO
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