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1. Os programas de compliance, enquanto programas voca-
cionados para prevenir e reprimir praticas contrarias as normas na
empresa, contra a empresa ou através da empresa, também tém
em vista a prevengao e a repressao de comportamentos criminosos.

Além de se repercutirem no ambito do direito penal, nomea-
damente na responsabilidade penal das pessoas coletivas, os pro-
gramas de compliance projetam-se no processo penal, em nome
da realizacdo da justica e da descoberta da verdade. Por via dos
programas de cumprimento normativo no ambito empresarial, as
pessoas coletivas juntam-se a administracdo estadual da justica
penal na descoberta e na investigagcdo reconhecidamente dificil da
criminalidade econémico-financeira.

Poder-se-a4 mesmo dizer que as pessoas coletivas se aliam a
administracdo estadual da justica penal, ja que ndo sdo negligen-
ciaveis os beneficios decorrentes de tal alianga. Se, por um lado,
pode estar em causa a isencdo ou a atenuagdo da responsabilida-
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120 MARIA JOAO ANTUNES

de penal das pessoas coletivas, como ja sucede, por exemplo, no
direito espanhol, bem como no italiano e brasileiro ao nivel da
responsabilidade administrativa destas entidades V; por outro, a
existéncia de um programa de compliance pode mesmo levar a nao
promogao processual, o que sucede em paises como, por exemplo,
a Franca e os Estados Unidos, onde vigora o principio da oportu-
nidade quanto a promoc¢ao processual penal, bem como em paises
onde vigore um tal principio no ambito do direito processual nao
penal, seja ele de natureza administrativa ou contraordenacional ®.
Além do mais, a existéncia de um programa de compliance pode
evitar a aplicacdo ou a execucdao de medidas processuais de natu-
reza cautelar (medidas de coagdo), tal como se preve, expressa-
mente, no direito italiano ®.

Ainda que ndo existam propriamente estudos empiricos que o
confirmem, conclui-se que os incentivos de natureza adjetiva aca-

M Cf., respetivamente, artigo 31.° bis, n.% 2 ¢ 4, do Cddigo Penal espa-
nhol, artigos 12.°, n.° 2, alinea b), ¢ 17.°, alinea b), do Decreto Legislativo 8 giug-
no 2001, n. 231, diploma que disciplina a responsabilidade administrativa das
pessoas juridicas, das sociedades ¢ das associa¢des sem personalidade juridica,
e artigos 7.°, inciso VII, da Lei n.° 12.846/2013, de 1 de agosto, diploma sobre a
responsabiliza¢do administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administra¢do publica, nacional ou estrangeira ¢ outras providéncias, ¢
5.°,§ 4.°, do Decreto 8.420/2015, de 18 de margo, que regulamenta esta Lei.

@ Para uma sintese sobre os reflexos substantivos e adjetivos dos progra-
mas de compliance nos Estados Unidos, c¢f. FERNANDO GASCON INCHAUSTI, Proce-
so Penal y Persona Juridica, Marcial Pons, 2012, p. 25 e s. E, ainda, ADAN NIETO
MARTIN, “Problemas fundamentales del cumplimiento normativo en el Derecho
penal”, in Compliance y Teoria del derecho penal, Marcial Pons, 2013, p. 48 e ss.

®  Cf. artigo 49.° do Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231, que con-
sagra a possibilidade de suspensdo das medidas cautelares. Sobre esta repercus-
sdo dos programas de compliance, SERGIO SEMINARA, “Compliance y Derecho
Penal: la experiencia italiana”, in Responsabilidad de la empresa y Compliance.
Programas de prevencion, deteccion y reaccion penal, Editorial B de F, Montevi-
deo/Buenos Aires, 2014, p. 140, ¢ ADAN NIETO MARTIN, “Problemas fundamen-
tales del cumplimiento normativo en el Derecho penal”, p. 48.
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bam por ser mais eficazes do que os de natureza substantiva®. Do
ponto de vista dos negdcios, para a empresa ¢ vantajoso nao se ver
sequer envolvida num processo criminal. O que nos remete para as
vantagens da consagragao do principio da oportunidade no ambito
do processo penal em que seja arguida uma pessoa coletiva e, gene-
ricamente, para a questao das diferencia¢des ao nivel da tramitagao
processual consoante o arguido seja pessoa singular ou coletiva®.

De um outro angulo, poder-se-a assinalar também que a exis-
téncia de um programa de cumprimento normativo podera mesmo
evitar que as instancias formais de controlo venham a ter conheci-
mento da pratica do crime. Por exemplo, em caso de continuagdo
criminosa, a denlincia interna e a investigacao subsequente na em-
presa e pela empresa poderdo interromper tal pratica e ndo chegar
a noticia de qualquer crime aquelas instancias; na hipotese de o
crime ainda ndo ter ultrapassado o estadio da tentativa, a dentincia
e a investigacdo internas poderdo evitar a consumacao da infra-
¢do. Nao obstante dever prever mecanismos internos de dentincia,
a empresa nao passa a ter o dever de denunciar os crimes de que
toma conhecimento.

2. A privatizagdo da investigacdo criminal no &mbito dos pro-
gramas de compliance, no sentido especifico da colaboracao em-
presarial na investigagdo da existéncia de um crime, na determina-
¢ao dos seus agentes e da responsabilidade deles e na descoberta e
recolha das provas, ocorre por via da realizacdo de investigagdes

@ Assim, ADAN NIETO MARTIN, “Investigaciones internas, whistle-
blowing y cooperacion: la lucha por la informacion en el proceso penal”, La Ley,
3283/2013, p. 2.

©®  Em Portugal, ao alargamento da responsabilidade penal das pessoas
coletivas ndo tém correspondido alteragdes ao nivel do processo penal, diferen-
temente do que tem sucedido em outros paises, nomeadamente em Espanha ¢
em Francga. E em Itdlia e no Brasil, no ambito da responsabilidade administrativa
destas entidades.

RPCC 28 (2018)



122 MARIA JOAO ANTUNES

internas por parte da empresa, que poderdo ter origem em canais
de denuncia que a propria empresa promove e institucionaliza.
Analisados os riscos em que a pessoa juridica incorre quanto a
pratica de crimes e elaborado que seja um c6digo normativo inter-
no, ha que prever sangdes em caso de incumprimento normativo,
bem como criar mecanismos de denuncia que dardo origem a in-
vestigacdes na propria empresa ©.

Os canais de denuncia de crimes relevam de uma nova logica
em que a lealdade empresarial através do siléncio e da ocultagdo
dos podres da empresa ¢ substituida pela lealdade através da dela-
¢do, numa logica que substitui a delagdo na comunicagdo social ou
junto das autoridades pela delagdao corporativa, trilhando o cami-
nho de uma cultura de luta contra a criminalidade empresarial. Tais
canais inscrevem-se, mais genericamente, numa das mais impor-
tantes estratégias da politica criminal atual contra a criminalidade
empresarial: fomentar as denuncias por parte dos particulares 7.

Em paises, como por exemplo, os Estados Unidos, a circuns-
tancia de o programa de compliance prever um canal de dentncias
¢ valorada expressamente para o efeito de atenuar a responsabili-
dade criminal da pessoa coletiva ou de suspender a execugdo da
pena. Na Itdlia, a lei prevé que a sanc¢do pecuniaria aplicada a pes-
soa coletiva seja atenuada se tiver sido adotado e tornado efetivo

©  Sobre isto, JUAN ANTONIO LASCURAIN, “Los programas de cumpli-
miento como programas de prudencia penal”, Revista Portuguesa de Ciéncia
Criminal, 2015, p. 104 e ss.

™ Sobre isto, RAMON RAGUES 1 VALLES, “El fomento de las denuncias
como instrumento de politica criminal contra la criminalidad corporativa: whistle-
blowing interno v. whistleblowing externo”, in Responsabilidad de la empresa y
Compliance. Programas de prevencion, deteccion y reaccion penal, Editorial B
de F, Montevideo/Buenos Aires, 2014, p. 458 e ss., ¢ ADAN NIETO MARTIN, “In-
vestigaciones internas, whistleblowing y cooperacion...”, p. 3 e s. Sobre o feno-
meno do incentivo a dentincia no direito interno, MARIA JOAO ANTUNES, Direito
Processual Penal, Almedina, 2018, p. 72.
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um modelo organizativo idoneo a prevenir a pratica das infragdes
ocorridas, constituindo os procedimentos de denuncia um critério
para aferir de tal idoneidade ®. No Brasil, prevé-se que seja levada
em consideragdo na aplicagdo das sangdes administrativas a pes-
soa juridica a existéncia de mecanismos e procedimentos internos
de incentivo a dentincia de irregularidades .

Com efeito, as investigagdes internas que tém lugar no ambito
dos programas de compliance podemos associar o efeito de privatiza-
¢do do processo penal. Através de determinados mecanismos (isen¢ao
ou atenuacao da responsabilidade criminal da pessoa coletiva ou nao
promocao processual), o Estado premeia as empresas que colaborem
no processo penal no esclarecimento da pratica de um crime que lhe
seja imputado ou imputado a si e a pessoa singular 1.

Mais especificamente, poder-se-4 mesmo dizer que o Estado
premeia a pessoa coletiva que contribuir para o esclarecimento do
crime imputado ou imputavel a pessoa singular. Corre-se mesmo o
risco de poder afirmar que um dos objetivos principais da respon-
sabilizagdao penal das pessoas coletivas ¢ fomentar a cooperacao
entre a empresa € o processo penal. E ndo restam duvidas que,
dentro desta estratégia politico-criminal, as investigacoes internas
constituem um mecanismo fundamental de cooperacdo. A pessoa
coletiva ¢ responsabilizavel criminalmente, mas o Estado abre
mao de tal responsabilizagdo ou de uma responsabilizagdo total
a troco da colaboragao da empresa no esclarecimento das respon-

®  Cf artigo 12.°,n.° 2, alinea b), do Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231.

©  Cf. o artigo 7.°, inciso VII, da Lei n.° 12.846/2013, de 1 de agosto.
Sobre esta previsdo, RENATO SILVEIRA/EDUARDO SaAD-DiNiz, Compliance Direi-
to Penal e a Lei Anticorrup¢do, Editora Saraiva, 2015, pp. 189 e s. e 348 ¢ s. E,
ainda, artigos 41.° ¢ 42.° do Decreto 8.420/2015, de 18 de margo, muito especial-
mente o inciso X do artigo 42.°

19 ApAN NIETO MARTIN, “Investigaciones internas”, in Manual de cum-
plimiento en la empresa, Tirant lo Blanch, 2015, pp. 231 ¢ ss. ¢ 260 ¢ ss.
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sabilidades individuais. Com vantagens evidentes para os 6rgaos
estaduais de perseguicao criminal, se pensarmos na redugdo dos
custos particularmente elevados das investigacdes no ambito em-
presarial e no acesso a meios de prova que a empresa obtém mais
facilmente. E com propriedade que se assinala um processo penal
a trés maos 'V — pessoa coletiva e orgao estadual de perseguicao
criminal, de um lado, e pessoa singular, de outro — um processo
penal que, de um ponto de vista material, tem “inicio” nas investi-
gacdes internas levadas a cabo pela empresa e na empresa.

Investigando internamente factos que poderdo dar origem a
sua responsabilidade criminal, esclarecendo factos com o objetivo
de se defender e de encontrar o responsavel individual, a pessoa
coletiva tragard eficazmente a sua estratégia de defesa penal, sem
perder de vista as vantagens que lhe sdo oferecidas em termos de
puni¢do ou até¢ de ndo promocgao processual e de sujeicdo a medi-
das processuais de natureza cautelar, se oferecer prova no processo
penal em que possa vir a ser envolvida. Ou, mais amplamente, se
ja tiver um programa de compliance eficaz, com canal de dentin-
cias e procedimento de investiga¢des internas institucionalizados,
podendo até bastar que se comprometa a por em execugao um tal
programa de cumprimento normativo.

3. Esta privatizacao das investigagdes de natureza processual pe-
nal que certamente reduzira os custos da investigacdo e aumentara a
eficacia da persegui¢cdo penal no ambito da criminalidade econdémi-
co-financeira implica, porém, um grande risco para direitos funda-
mentais das pessoas singulares e especificamente para o seu direito de
defesa quando também esteja em causa a sua responsabilizacao penal.

D Cf. ADAN NIETO MARTIN, “Investigaciones internas”, p. 258, e “Pro-
blemas fundamentales del cumplimiento normativo en el Derecho penal”, p. 46 ¢
ss. No mesmo sentido, FERNANDO GASCON INCHAUSTI, Proceso Penal y Persona
Juridica, Marcial Pons, 2012, p. 26 ¢ s.
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As provas obtidas no ambito das investigagdes internas que se-
rao depois oferecidas ao processo penal sé-lo-ao a margem dos prin-
cipios gerais do processo penal, sé-lo-2o sob o dominio do poder de
direcdo do empregador, no enquadramento dos principios e regras
do direito do trabalho e do direito comercial. Ocorre aqui um feno-
meno de interse¢ao entre o direito privado e o direito publico 2.

A tensdo incontornavel entre a realizagdo da justica e a desco-
berta da verdade material e a protecdo dos direitos fundamentais
coloca-nos a questao da valoracdo no processo penal de meios de
prova obtidos no ambito de uma investigacdo interna. A questao
de saber se podemos tomar de empréstimo meios de prova como,
por exemplo, os que constituem o produto de interrogatorio fei-
to pelo advogado da empresa a um seu trabalhador, o qual pode
muito bem ocorrer debaixo da maxima talk or walk; ou o produto
de acesso a documentos guardados no computador do trabalhador
ou de intercecao do seu correio eletronico, sem que o trabalhador
tenha sido sequer advertido previamente de que ndo deveria ter
qualquer expetativa quanto a privacidade do seu uso. Ou mesmo
que lhe tenha sido feita tal adverténcia.

A Unica resposta que pode ser contraposta a quem, pura e sim-
plesmente, recuse a valoragdo dos meios de prova produzidos no
contexto das investigagdes internas, ¢ a de que a cooperacao pri-
vada na investigacao criminal deve rodear-se de uma série de garan-
tias que compensem os riscos que tais investigagdes geram. Por um

(12 Sobre isto, ADAN NIETO MARTIN, “Investigaciones internas, whistle-

blowing y cooperacion...”, p. 7 e ss., ¢ JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido e alcance
de las investigaciones internas en la empresa”, in Responsabilidad de la empresa
y Compliance. Programas de prevencion, deteccion y reaccion penal, Editorial B
de F, Montevideo/Buenos Aires, 2014, p. 511 e ss. Entre nds, ANA Pais, “Os pro-
gramas de compliance ¢ o risco de privatizagdo do processo penal. Em especial,
a problematica da “prova emprestada” ¢ o principio nemo tenetur se ipsum ac-
cusare”, Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Manuel da Costa Andrade, 11,
Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 2017, p. 671 ¢ ss.
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lado, as investigagdes internas deverdo obedecer as garantias basi-
cas e irrenunciaveis do processo penal, o que mostra o quanto ¢ re-
levante elaborar um codigo que regulamente as investigagoes inter-
nas; por outro, o direito processual penal s6 devera valorar os meios
de prova obtidos com respeito pelos direitos fundamentais .

Se ¢ verdade que as investigacoes levadas a cabo na empresa
pela empresa podem representar um grande risco para os direitos
fundamentais das pessoas singulares, nao ¢ menos certo que, ape-
sar de levadas a cabo com a inten¢do de preparar uma estratégia
empresarial de defesa, tais investigacdes podem virar-se contra a
pessoa coletiva a qual ¢ imputada a pratica de um crime. E por
isso se adverte que, na relacdo processual entre os 6rgaos de per-
seguicdo criminal e a pessoa coletiva, hd que preservar os meios
de prova obtidos pela empresa nas investigacdes internas, com a
finalidade de se defender da imputacao da pratica de um crime. A
administracdo estadual da justi¢a penal ndo deverd usar tais meios
de prova, contra a vontade de quem os produziu tendo em vista o
exercicio do direito de defesa no processo penal.

Note-se, ainda, agora ja no plano da rela¢do processual pessoa
coletiva pessoa singular, que a apresentagao de meios de prova ob-
tidos em investigac¢des internas pode ter o sentido de os contrapor,
enquanto meios de defesa da empresa, a defesa da pessoa singular.
E ndo apenas o sentido de contrapor tais meios de prova a acusa-
¢ao do Ministério Publico, o que evidencia que o processo penal €
também palco de conflitos entre direitos. No caso, entre o direito
de defesa da pessoa coletiva e o direito de defesa da pessoa indivi-
dual, sem que isto deva significar que as garantias de defesa que o
processo penal deve assegurar sdo as mesmas e t€ém igual conteu-

(13 Neste sentido ADAN NIETO MARTIN, “Problemas fundamentales del
cumplimiento normativo en el Derecho penal”, p. 48.
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o

do independentemente da natureza da pessoa®. O artigo 12.° n.
2, da Constitui¢ao da Republica Portuguesa dispde que as pessoas
coletivas gozam dos direitos compativeis com a sua natureza ">

As investigagdes internas levadas a cabo no ambito dos pro-
gramas de compliance encerram, de facto, alguns perigos, na me-
dida em que podem constituir-se como uma antecamara do pro-
cesso penal estadual, privatizando-o1©.

9 Sobre isto, cf. ANA PAIs, 0b. cit., p. 677 e ss.
15 Sobre isto, com referéncias jurisprudenciais, MARIA JOAO ANTUNES,

ob. cit.,p. 19.
19 Assim, ADAN NIETO MARTIN, “Investigaciones internas”, p. 234.
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