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CHAPTER 3 - UM BALANCO DAS POLITICAS DE
DIGITALIZACAO DA JUSTICA EM ESPANHA

(DOI: 10.47907/DigitalTransformationAndGovernance/03)
David Soto'

Sumario: 1. Introducio. 2. As politicas de digitaliza¢cao da Justica em Espanha. 2.1. O comeco
de tudo: a Lei 18/2011. 2.2. Avancar afrontando os velhos e novos desafios: o Real Decreto-
-Lei 6/2023. 2.3. Direitos digitais na administracao de Justica. 2.4. Acesso digital a adminis-
tracio de Justica. 2.5. Tramitacio eletronica dos procedimentos judiciais. 2.6. Atos processuais
nao presenciais. 3. Resultados das politicas de digitalizacao em Espanha. 3.1. A percepcao
das mudancas pela cidadania. 3.2. A evolucio da demora e da carga de trabalho judicial.
3.3. A transformacio das profissoes juridicas. 3.4. Os desafios por diante. 4. Conclusoes.

Resumo: Neste trabalho sdo abordadas as politicas de transformacao digital despregadas
em Espanha nos ultimos anos e, também as transformacoes que tais politicas tém implicado
na realidade juridica espanhola. Assim, faz-se uma revisao exaustiva dos ambitos de inci-
déncia destas politicas, como a tramitacido eletronica dos procedimentos e a introducio dos
atos processuais nao presenciais. Depois, sdo avaliadas as consequéncias destas politicas
desde um prisma critico, perguntando-se pela melhora da eficacia dos procedimentos e
pelas transformacdes efetivas que tales politicas produziram nas profissdes juridicas.

Palavras-Chave: Digitalizacao da Justica, Tramitacido judicial eletronica, Eficiéncia judicial.

Abstract: This paper discusses the digital transformation policies implemented in Spain
in recent years, as well as the changes these policies have had on the Spanish legal reality.
An exhaustive review is made of the impact of these policies, such as the electronic
processing of procedures and the introduction of non-face-to-face procedural acts. The conse-
quences of these policies are then assessed from a critical perspective, asking whether they
have improved the efficiency of procedures and whether these policies have effectively
transformed the legal professions.

Keywords: Justice digitalization, electronic legal proceedings, Judicial efficiency.

1. Introducao

Em Espanha, a melhora da eficacia tem sido um objetivo prioritario das politicas publicas em
matéria de justica desde ja ha mais de 20 anos. Pela altura de 2001, as principais forcas politicas
fecharam um Pacto de Estado pela reforma da justica em que se incidia reiteradamente na
necessidade de a justica atuar com rapidez e eficacia. Em desenvolvimento desta missao,

os diferentes governos tém impulsado diversas medidas nos ambitos da simplificacio de

! David Soto é professor ajudante doutor na Universidade da Corunha (Espanha), dentro da Area de Direito
processual. Também é membro do grupo de investigacao Ecrim e foca a sua investigacao na aplicacio dos
meios alternativos de resolucdo de litigios nos processos administrativos, nos procedimentos de extradicio

penal e na aplicacdo da inteligéncia artificial no processo penal.
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processos, a optimizacao da organizacdo judicial, a introducao de mecanismos alternativos de
resolucao de conflitos e, mais recentemente, a digitalizacao.

De todos estes ambitos, o da digitalizacio é, com seguridade, o que mais entusiasmo tem
inspirado nas autoridades politicas com competéncias em matéria judicial. Contudo, muitos
interrogantes e desafios ficam na fronte e devem ser afrontados, para que a melhora da eficiéncia
nao implique um deterioro da qualidade do sistema judicial.

Neste trabalho abordar-se-ao criticamente as principais politicas de digitalizacao de justica em
Espanha, assim como as suas consequéncias. Na primeira parte descrevem-se os ambitos em que
se tém despregado tales politicas e na sua regulacao legal. A seguir, serdo tratadas algumas das

consequéncias, tanto sociais como juridicas, mais relevantes deste processo de digitalizacao.

2. As politicas de digitalizaciao da justica em Espanha

A vontade de introduzir ferramentas informaticas na administracdo de justica espanhola surge
na década de 1990. Assim, para a altura de 1994 recolhe-se uma alteracio do artigo 230 da Lei
Organica do Poder Judiciario — em adiante, LOPJ — em que se autoriza a Julgados e Tribunais a
atilizar quaisquer médios técnicos, electronicos, informaticos e telematicos, para o desenvolvi-
mento da sua atividade e o exercicio das suas fun¢oes»*>. Na exposicao de motivos da alteracio
recolhe-se que a norma visava a procurar garantias legais para os documentos digitalizados e
que se aguardava que o Conselho Geral do Poder Judiciario — 6rgao de governo; em adiante,
CGPJ - devia tentar assegurar a compatibilidade dos programas e sistemas informaticos a utilizar
pelos diversos atores da administracao de justica espanhola.

Esta alteracao apenas permitia a utilizacdo de meios informaticos nos tribunais, mas ndo a
exigia. Era uma solucao razoavel, se se tem em conta que para aquela altura uma grande parte
das trabalhadoras e dos trabalhadores da funciao publica e da judicatura nao estavam familiarizados
com a utilizacao de tais meios.

Quase 8 anos depois, em 2002, o Congresso dos Deputados — a camara baixa espanhola —
promulgava a chamada Carta dos Direitos dos Cidaddos perante a Justica, na qual se estabelecia
ja o direito dos cidaddos a se comunicarem com a Administracdo de Justica «por meio de correio
eletronico, videoconferéncia e outros meios telematicos»®, a vez que se reconhecia a validez dos
documentos emitidos por meios telematicos. Todavia, ndo sera até 2015 que se modifique a Lei
Organica do Poder Judiciario para prever a obriga da Administracao de Justica de utilizar meios

telematicos, eletronicos e informaticos no desenvolvimento das suas funcoes.

2 Ley OrcAnica 16/1994, de 8 de noviembre, por la que se reforma la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio,
del Poder Judicial, B.O.E [em linha] 268 (9 nov. 1994) 34605-34628, [consult. 24 Jan. 2024]. Disponivel em:
<https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1994-24612>

3 EspaNA, Ministério de Justicia, Carta de derechos de los ciudadanos [em linha], Madrid: Ministerio de
Justicia, 2002, [consult 24 jan. 2024]. Disponivel em: <https://sedejudicial.justicia.es/carta-de-derechos-de-los-
ciudadanos>
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No entanto, fora aprovada em 2011 a Lei 18/2011% de tecnologias da informacio e da
comunicacio na Administracao de Justica, o mais ambicioso marco juridico para a regulacao da
digitalizacao da justica em Espanha. Esta norma procurava um triplo objetivo, de agilizar processos,

“tecnologizar” a Administracao de Justica e fornecer seguranca na transmissao de dados pessoais.

2.1. O comeco de tudo: a Lei 18/2011

Como se disse, a Lei 18/2011 tem sido o marco juridico mais importante das politicas publicas
de digitalizacao da justica espanhola. No seu artigo 1.2 estabelecia-se que «<na Administracao de
Justica utilizar-se-do0 as tecnologias da informacio assegurando o acesso, a autenticidade,
confidencialidade, integridade, disponibilidade, rastreabilidade, conservacao e interoperabilidade
dos dados, informacoes e servicos que sejam geridos no exercicio das suas funcdes». Em outras
palavras, tratava-se de obrigar aos julgados e tribunais a utilizarem as tecnologias informaticas e
a fazé-lo de forma eficiente e com garantias de seguranca suficientes. Em quanto a regulacao
concreta, esta Lei abordava quatro grandes areas tematicas: os direitos (digitais) da cidadania
perante a Administracao de Justica, o regime juridico da administracio eletronica, a gestdo
eletronica dos procedimentos e, finalmente, a cooperacao entre administracoes para a impulsao
da administracao eletronica.

No que faz aos direitos da cidadania nas suas relacdes coma a Justica, o principal era o direito
de se relacionar por meios eletronicos. Um direito que teria de assegurar-se também aquelas
pessoas que nao tivessem acesso a meios eletronicos, o que na pratica se procuraria com a
instalacao de pontos de acesso eletronico nas sedes dos 6rgaos judiciais, com certamente escasso
sucesso. A continuacdo, enumeravam-se direitos que se podem qualificar de secundarios, por
quanto visavam a desenvolver esse direito principal, a se relacionar com a justica por meios
eletronicos. Trata-se, principalmente, dos direitos a elixir o canal através do qual teriam lugar tais
relacoes (correio eletronico, registo eletronico, videoconferéncia, etc.), do direito a conhecer por
meios eletronicos o estado da tramitacdo dos procedimentos, a obter cOpias eletronicas dos
documentos eletronicos, a utilizar os sistemas de assinatura eletronica e a ter garantias de seguri-
dade e confidencialidade dos dados que figurem nos ficheiros eletronicos.

No atinente ao regime juridico da administracao eletronica, a Lei 18/2011° regulava por
primeira vez a «sede electronica» da administracao de justica, € dizer um balcdo eletronico que
permitiria a realizacao de certos tramites por parte das pessoas administradas. Para além disso,
eram abordados a regulacao do uso da assinatura eletronica e da interoperabilidade dos certifica-
dos eletronicos. Estas questdes, na pratica, apenas implicaram desafios importantes para a

administracao e foram implantadas com relativo sucesso em todo o territério espanhol.

4 Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en
la Administracion de Justicia, B.O.E [em linha] 160 (6 Jul. 2011) 71320-71348, [consult. 24 jan. 2024]. Disponivel
em: <https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-11605>.

> Ley 18/2011, de 5 de julio, 71320-71348.
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Muito ambiciosa foi a regulacao da tramitacao eletronica dos procedimentos judiciais, em que
se previa, com carater geral, a habilitacdo a um comité técnico para a simplificacao de procedi-
mentos, com o escopo de reduzir a documentacio requerida a cidadania, reduzir a duracao dos
procedimentos e racionalizar as distribuicdes da carga de trabalho entre areas de servico. Para
efetivar esta tarefa, eram regrados o expediente judicial eletronico, o registo eletronico, as
comunicacoes eletronicas e a tramitacdo eletronica dos procedimentos judiciais.

A redacao da norma nao deixava claro se a implantacdo teria de ser obrigatéria — dizia-se
simplesmente: dmpulsar-se-a a aplicacdo de meios eletrénicos aos processos de trabalho, a
gestao de procedimentos e a atuacao judicial> (art. 25.1) — nem a partir de que momento.
Certamente, o CGPJ e, principalmente, algumas administracdes autonémicas — figuras analogas
as administracoes estaduais brasileiras, fizeram esforcos por impulsar a tramitacao eletronica,
mas a disposi¢ao de muitos agentes judiciais nem resultou tao favoravel, e, na pratica combinaram-
-se a gestdo digital com a gestdo analégica — quer dizer, em papel, dos processos judiciais.
O resultado tem sido uma implantacio muito escassa da tramitacio eletronica®.

Finalmente, a Lei 18/20117 tentou estabelecer normas que regularam a interoperabilidade dos
diferentes sistemas eletronicos utilizados pelas distintas administracdoes com competéncias em
Justica. A interoperabilidade faz referéncia a compatibilidade entre sistemas, ou, em palavras de
Bueno de Mata (2022), a interoperabilidade tem por objetivo obter um fluxo comum de informa-
¢oes entre os distintos sistemas de gestao processual informatizada®. Este tem sido um grande
problema, por quanto em Espanha convivem 17 comunidades auténomas e uma administracao
geral — quer dizer, estatal, com competéncias em matéria de Justica. Isto tem implicado a utilizacao
de diversas plataformas e programas informaticos para a tramitaciao processual, algumas das

quais tem apresentado problemas de compatibilidade entre si.

2.2. Avancar afrontando os velhos e novos desafios: o Real Decreto-Lei 6/2023

Em janeiro de 2023 entrou em vigor uma nova regulacao de todos os aspetos regulados
anteriormente pela Lei 18/2011, que ficou derrogada. Entretanto, foram promulgadas varias normas
que incidiram na digitalizacao da Justica espanhola. Trata-se, por exemplo, da lei que introduziu

a subasta eletrénica’, o real decreto que regulou a plataforma LexNET' para a pratica de

¢ Miren Josune Pirez EstrapA, El Proceso judicial digital. Espatia, Valencia: Tirant Lo Blanch, 2021, 72.

7 Ley 18/2011, de 5 de julio, 71320-71348.

8 Frederico Bueno pE Marta, dnteroperabilidad de sistemas de gestion procesal y debido proceso: experiencias
a nivel nacional y europeo para alcanzar una verdadera digitalizaciéon de la justicia», in Mercedes Llorente
SAncHEZ-ARJONA; Sonia Caraza Lorez; José Carlos Muineto Coso, ed., Digitalizacion de la justicia: prevencion,
investigacion y enjuiciamiento, Navarra: Thomson Reuters, 2022, 153.

® Ley 42/2015, de 5 de octubre, de reforma de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, B.O.E
[em linha] 239 (6 Out. 2015) 90240-90288, [consult. 24 jan. 2024]. Disponivel em: < https://www.boe.es/
buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10727>.

“Em palavras de Roman Garcia-Varela Iglesias, trata-se de uma plataforma de transmissao segura de

informacao mediante o uso de técnicas criptograficas que garante a apresentacio de escritos e documentos e
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comunicacoes processuais com profissionais da advocacia'! ou da lei que, por causa da COVID-19,
generalizava a utilizacdo da videoconferéncia nas sessdes dos tribunais e nos atos de tramitacao
processual?. E para destacar que, segundo alguns autores, foi por causa da pandemia que se
produziu uma aceleracio do processo de digitalizacao da Justica, sofrendo este processo muita
lentidao ata esse momento®?.

Contudo, era preciso atualizar a regulacio de 2011, abordando novos reptos e melhorando
aquelas questdoes que o requeriam. Assim, promulgou-se a fins de dezembro de 2023 o Real
Decreto-lei 6/2023, de 19 de dezembro'*, pelo que se aprovam medidas urgentes para a execu¢ao
do Plano de Recuperacio, Transformacao e Resiliéncia em matéria de servico publico de justica,
funcao publica, regime municipal e mecenato. Este Real Decreto-Lei, na realidade, apresenta uma
vinculacao muito estreita coma Lei 18/2011", por causa das matérias que abordam, nomeadamente:
direitos digitais no ambito da administracao de justica, acesso digital, tramitaciao eletronica dos
procedimentos judiciais, registos eletronicos e cooperaciao entre administracdoes com competéncias
na matéria. A estes assuntos somam-se também a utilizacao de dados abertos e a regulacio de

atos processuais nio presenciais. A continuacao abordar-se-ao as matérias mais relevantes.

2.3. Direitos digitais na administracao de Justica

Nesta matéria produziram-se poucas novidades com respeito da regulaciao anterior. E dizer,
consagra-se um direito principal da cidadania a se relacionar com a Administracio de Justica

utilizando meios eletronicos — ou em outros formatos admitidos, como o papel, e seguidamente

a recepcao de atos de comunicacio, as suas datas de emissao e de recep¢io e acesso ao conteudo de tais atos.
Cf. Roman Garcia-VAReLA IGLesias, <(Hacia una nueva etapa en la administracion judicial electronica», in Mercedes
Llorente SAncHEz-ARrjONA; Sonia Caraza Lopez; José Carlos Muineto Coso, ed., Digitalizacion de la justicia:
prevencion, investigacién y enjuiciamiento, Navarra: Thomson Reuters, 2022, 275.

11 Rear DecreTo 1065/2015, de 27 de noviembre, sobre comunicaciones electronicas en la Administracion de
Justicia en el ambito territorial del Ministerio de Justicia y por el que se regula el sistema LexNET, B.O.E. [em
linha] 287 (1 Dez. 2015) 113314-113331, [consult. 24 jan. 2024]. Disponivel em: <https://www.boe.es/buscar/
doc.php?id=BOE-A-2015-12999>

12Ty 3/2020, de 18 de septiembre, de medidas procesales y organizativas para hacer frente al COVID-19
en el ambito de la Administracion de Justicia, B.O.E. [em linha] 250 (19 Set. 2020) 79102-79126, [consult.
24 jan. 2024]. Disponivel em: <https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-10923>

13 Sonia Caraza Lopez, <Transicion digital de la Justicia», in Mercedes Llorente SANCHEZ-ARjONA; Sonia CALAZA
Lopez; José Carlos Muinero CoBo, ed., Digitalizacion de la justicia: prevencion, investigacion )y enjuiciamiento,
Navarra: Thomson Reuters, 2022, 27-56. No mesmo sentido, Cf. Tomas J. Auste Santos, <Hacia un sistema de
justicia digitalizado: problemas y desafios», in Mercedes Llorente SANCHEz-ARjoNA; Sonia Caraza Lopez; José
Carlos Muinero CoBo, ed., Digitalizacion de la justicia: prevencion, investigacion y enjuiciamiento, Navarra:
Thomson Reuters, 2022, 93-110.

14 Rear DecreTO-LEY 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la ejecucion
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en materia de servicio publico de justicia, funcion
publica, régimen local y mecenazgo, B.O.E. [em linha] 303 (20 Dez. 2023) 167808-167994, [consult. 24 jan.
2024]. Disponivel em: <https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-25758>

5Ley 18/2011, de 5 de julio, 71320-71348.
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regulam-se uma série de direitos que derivam deste principal: igualdade no acesso, qualidade dos
servicos, eleicao do meio eletronico utilizado, protecao de dados, obtencao de copias do expediente
judicial eletrénico, e a disponibilidade das aplicacdes informaticas em todas as linguas oficiais.

Porém, as novidades introduzidas sao importantes. Assim, sobre as pessoas administradas,
recolhe-se que tém direito a «um servico pessoalizado de acesso a procedimentos, informacdes
e servicos acessiveis da Administracao de Justica nos que sejam partes ou interessados legitimos»
(art. 5.2.d RDL 6/2023)'°. Este direito exerce-se por meio da chamada «pasta Justi¢a», um servico
que permitiria a qualquer cidadido interagir direta e telematicamente com a administracio de
Justica, de forma similar a como ja acontecia com outras administracdes publicas em Espanha,
como a Administracao Tributaria.

De forma similar a Lei 18/2011", a nova regulacao também recolhe um catalogo de direitos
proprios dos profissionais que operam no sistema de Justica, como o coletivo da advocacia.
Estes profissionais tém o direito e o dever de se relacionarem com a administraciao de Justica de
forma digital. Deste direito, também, derivam-se direitos secundarios, muito similares aos do resto
de cidadaos, como o de acesso as tramitacoes processuais a obter copia do expediente eletronico,
a garantia de confidencialidade e da protecio de dados pessoais. Mas, em 2023 adicionou-se um
novo direito a desconexao digital.

Este direito a desconexao digital visa a fazer efetiva tanto a conciliacio familiar, pessoal e
laboral, como o descanso necessario dos trabalhadores. Foi introduzido no ordenamento juridico
espanhol por ocasiao da transposicao da legislacio europeia em matéria de protecio de dados
pessoais e direitos digitais. Todavia, esta regulacao geral tem sido alvo de criticas por causa de
carecer dum desenvolvimento minimo que concretasse o direito'®. Estas criticas foram abordadas
com solvéncia na regulacio atual, em que se prevé que «as administracdes com competéncias em
matéria de Justica deverao definir, mediante convénios e protocolos, os termos, meios e medidas
adequadas, no ambito tecnologico para possibilitar a desconexao, a conciliacao e o descanso nos

periodos feriados a efeitos processuais» (art. 6.2.f RDL 6/2023)".

2.4. Acesso digital a administracao de Justica

Em matéria de acesso digital 2 Administraciao de Justica, o RDL 6/2023* aborda as carateristicas,

exigéncias e conteddo que devem ter aplicacdes como o balcao judicial eletronico e a pasta

16 ReaL DECrETO-LEY 6/2023, de 19 de diciembre, 167837.

7 Ley 18/2011, de 5 de julio, 71320-71348.

8 Antonio Forcoso Owmo, <El derecho a la desconexion digital y su especial incidencia en el ambito de la
relacion laboral especial de los abogados», in CONGRESO INTERNACIONAL «RETOS INTERDISCIPLINARES EN EL ENTORNO DE
1A InpusTrIA 4.0», Cartagena, Espana, 2021, Congreso Internacional “Retos interdisciplinares en el entorno de la
industria 4.0” [em linha], Cartagena: Universidad Politécnica de Cartagena, 2021, 113-122, [consult. 29 Jun.
2024]. Disponivel em: <https://repositorio.upct.es/server/api/core/bitstreams/d65f5827-0a02-43de-a567-
08b966¢ccce2e/content>

19 ReaL DEcreTO-LEY 6/2023, de 19 de diciembre, 167838.

20 ReAL DEcreTO-LEY 6/2023, de 19 de diciembre, 167808-167994.
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Justica — em espanhol, carpeta Justicia, assim como os requerimentos de funcionamento da
identificacao e assinatura eletronica, de carater eminentemente técnico-informatico.

Enquanto ao balciao judicial eletronico, isto €, o ponto de acesso eletronico disponivel para
qualquer cidadao, introduziram-se poucas novidades na sua regulacio, e tais novidades vém
justificadas pela adicao da pasta Justica. Assim, estabelecesse o direito de acesso através do balcao
a pasta Justica; quer dizer, aos expedientes judiciais. Ademais, instituem-se certas garantias em
matéria de seguridade informatica, como a responsabilidade por parte das administracoes compe-
tentes de garantir a confidencialidade, integridade, autenticidade, rastreabilidade e disponibilidade
das informacdes que tratam. Além do mais, mantém-se todas as exigéncias ja reguladas em 2011:
identificacdo correta da referéncia do balcao eletronico e do seu 6rgao titular, possibilidade de
apresentar queijas e sugestdes e garantia da publicidade e interoperabilidade.

No atinente a Pasta Justica, a redacao do RDL 6/2023* determina que é um servico pessoalizado
para as pessoas que sejam parte um processo judicial podam aceder aos procedimentos que lhes
afetem. Tal pasta Justica deve conter, como minimo, a informacao necessaria para a sua utilizacao,
a relacao de servicos que se podem obter por meio dela, o acesso a expedientes judiciais
eletronicos, a possibilidade de solicitar cita prévia, e o acesso a uma agenda pessoalizada de
atuacoes judiciais. Ademais, prevé-se a sua interoperabilidade com a chamada pasta cidada do
Sector Publico Estatal, quer dizer, a figura analoga propria das administracdes publicas.

Para a altura de janeiro de 2024, a pasta Justica ja era uma realidade?, e incluia algum servico
que ia para além dos estabelecidos no RDL 6/2023%, como a possibilidade de obter poderes de
representacao — os denominados poderes apud acta, isto é, aqueles obtidos perante o proprio
tribunal, com efeitos tdo s6 para um determinado processo judicial. Por outra banda, para a
altura indicada, nem todos os servicos legalmente exigidos estavam disponiveis em todo o
territério espanhol, senio em aqueles em que a administracao de Justica era competéncia do

ministério de Justica.

2.5. Tramitacao eletronica dos procedimentos judiciais

Talvez, a maior area de incidéncia da nova regulacao seja a que se foca na tramitacao eletronica
dos procedimentos judiciais. Esta parte contém uma regulacao de aspetos ja abordados anterior-
mente pela Lei 18/2011%*, como é o caso da regulaciao geral da tramitacao eletronica, do documento
e do expediente judicial eletronicos e das comunicacoes eletronicas. Mas também sao abordadas
matérias inovadoras, como a tramitacdo orientada por dados ou as atuacdOes automatizadas,

proativas e assistidas.

2 ReaL DecreTo-LEY 6/2023, de 19 de diciembre, 167808-167994.

22 EspaNA, Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, Carpeta Justicia [em linhal],
Madrid: MPR, act. 2024, [consult. 24 Jan. 2024]. Disponivel em: <https://www.administraciondejusticia.gob.es/
carpeta-justicia>

2 ReaL DecreTo-LEY 6/2023, de 19 de diciembre, 167808-167994.

2 Lgy 18/2011, de 5 de julio, 71320-71348.
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No atinente a regulacao geral das tramitacoes eletronicas, determina-se, com carater geral que
todos os servicos prestados pela Administracao de Justica serdo realizados por meios eletrénicos.
As unicas excecoes vém referidas aos particulares que atuem sem representante, por exemplo,
em juizos penais por delitos leves ou civis de pequenos montantes, uma vez que tais particulares
tém direito a elixir a forma de comunicar-se com os julgados. Para facilitar esta possibilidade,
no balcio eletronico é possivel achar formularios uniformizados que servem para iniciar certas
acdes judiciais. E o caso, por exemplo, de procedimentos de injuncio de pagamento, processos
preliminares de conciliacio, juizos verbais — quer dizer, juizos civis de montante menor a 6.000€,
e processos de execucao.

No que diz respeito do expediente judicial eletronico, fazem parte do mesmo os documentos,
atuacoes processuais eletronicas e gravacoes audiovisuais correspondentes a um determinado
processo judicial. No RDL 6/2023% estabelecem-se os critérios para a compartilha entre 6rgaos
judiciais e para o acesso dos profissionais da advocacia. Enquanto aos documentos eletronicos,
¢é tratada a necessidade da interoperabilidade dos metadados associados aos mesmos, assim
como as condi¢cdes para que um documento judicial eletronico seja considerado copia auténtica,
aos efeitos de serem utilizados perante outros 6rgaos de justica ou administracoes publicas.

Muito inovadora resulta o estabelecimento da norma segundo a qual «odos os sistemas de
informacdo e comunicacio utilizados no dominio da administracio da justica, [...] devem
assegurar a introducao, a incorporacao e o tratamento de informacoes sob a forma de metadados,
de acordo com esquemas comuns e em modelos de dados comuns e interoperaveis». Trata-se da
enunciacio do principio geral de orientacio por dados (em inglés, data-driven principle)
aplicado as tramitacoes processuais?.

O objetivo que visa alcancar esta norma ¢, para além de simplificar a tramitacao eletronica dos
processos judiciais, facilitar uma série de acoes precisas para a melhoria de certos servicos proprios
da Administracao de Justica. Entre tais acoes destacam a de favorecer a procura e analise de dados
para fins nao jurisdicionais e organizativos e para fins de estatistica judicial, e a automatizacao
de atuacoes judiciais através — mas nao s6 — da aplicacao de técnicas de inteligéncia artificial.

Finalmente, tem lugar uma breve regulacdo das chamadas atuacoes automatizadas, proativas
e assistidas. Trata-se, da facilitacao dos labores jurisdicionais e de gestao processual por parte de
sistemas informaticos e de inteligéncia artificial. Na atualidade, a utilizacdo de tais sistemas ¢é

muito escassa em Espanha, de tal forma que a abordagem é, principalmente, baseada em

% ReAL DEcreTO-LEY 6/2023, de 19 de diciembre, 167808-167994.
26 Como explica o Comité Técnico Estatal da Administracio de Justica Eletronica, «a gestio publica orientada
por dados envolve a identificacio e definiciao de indicadores e indices que reflitam as exigéncias, o desempenho
e os resultados que o sistema de justica produz. Essa identificacio de indicadores e indices serve para melhorar
os resultados do sistema de justica, para colaborar na produc¢io de dados, bem como para partilhar e comparar
os resultados de diferentes iniciativas e reformas no sector da justica». Cfr. ESPANA, Comité Técnico Estatal de
la Administracion Judicial Electronica (CTEAJE), Manifiesto por un espacio piiblico de datos en la administracion
de justicia [em linha], Madrid: CTEAJE, 2022, 8 [consult. 17 Jun. 2024]. Disponivel em: <https://www.mjusticia.

gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/Manifiesto%20del%20Dato.pdf>
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principios. Poder-se-ia afirmar, servindo-nos dum simil informatico, que é uma regulacio em
fase beta.

Seja como for, podem entender-se este tipo de atuacdes como partes de um continuum com
diferentes intensidades na assisténcia dos humanos pelas tecnologias. Assim, as atuacoes automa-
tizadas vém referidas a atuacdes de pequena importancia em que nem € precisa a intervencao
humana. E o caso da enumeracio de paginas, a geracio de copias e certificados, a comprobacio
de representacoes ou a declaracao do carater definitivo duma decisao judicial porque tal decisao
nao tenha sido impugnada dentro do prazo legal estabelecido. Enquanto as atuacdes proativas,
o RDL 6/2023% determina que sao uma espécie dentro do género das atuacdes automatizadas e
caracterizar-se-iam porque sao auto-iniciadas pelos sistemas informaticos sem intervencao
humana. Vém referidas a criacio de anuncios de interesse para outros 6rgaos judiciais ou
administracdes publicas.

Finalmente, as atuacdes assistidas sido aquelas em que «o sistema de informacao gera um
rascunho total ou parcial de um documento complexo baseado em dados, que pode ser produzido
por algoritmos, e que pode constituir a base ou o suporte de uma decisao judicial ou processual>.
Em outras palavras, € a aplicacao da inteligéncia artificial para a redacao de documentos judiciais.
Como ¢ 16gico, o principio geral das atuacdes assistidas € o de human-in-command, no sentido
de que € necessario que uma pessoa inspecione o resultado oferecido pela inteligéncia artificial.

E neste sentido que o artigo 57.2 do RDL 6/2023 prevé que

«em caso algum o rascunho de documento assim gerado constituira, por si s6, uma decisao
judicial ou processual, sem validacao pela autoridade competente. Os sistemas de administracdo
da justica asseguram que o projeto de documento s6 seja gerado se o utilizador assim o
entender e possa ser livre e inteiramente modificado por ele»

Mas também se recolhe a consequéncia logica deste principio, que € a determinacao da respon-
sabilidade por parte das autoridades encarregadas de supervisar o resultado oferecido pela
inteligéncia artificial. Assim, indica-se que «a criacao de uma decisao judicial ou processual exige
sempre a validacao do texto final pelo juiz, magistrado do Ministério Publico ou secretario do

tribunal, no ambito das respectivas competéncias e sob a sua responsabilidade».

2.6. Atos processuais nao presenciais

O RDL 6/2023% trata, de forma inovadora, os atos processuais nao presenciais. O objetivo é
dar seguridade juridica e técnica a celebracao de atos deste tipo. Em geral, a lei obriga a atender
a cidadaos por videoconferéncia (art. 59.1), e permite faze-lo com os profissionais da advocacia
(art. 59.2). Por tanto, pareceria que, em principio, esta-se a fazer referéncia a comparéncias que

se podem produzir para solicitar informacao ou fazer alguma tramitacio sem efeitos probatorios.

%7 ReAL DEcreTO-LEY 6/2023, de 19 de diciembre, 167808-167994.
28 ReaL DEcreTO-LEY 6/2023, de 19 de diciembre, 167859.
2 ReAL DEcreTO-LEY 6/2023, de 19 de diciembre, 167860-167862.
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Todavia, isto nem fica claro na norma, ja que mais adiante permite-se a comparéncia de certos
sujeitos cuja participacdo no processo € a efeitos bem probatérios, bem de investigacao penal,
como € o caso de peritos, agentes de policia (60.3) e funcionarios de prisoes (62.4.f).

Na regulacdo dada com carater especial para o tempo de pandemia, em 2021, ja era abordava
esta questao, com maior especificidade, por quanto que eram permitidas as celebracdes de atos
de juizo, depoimentos, e, «em geral, todos 0s atos processuais» mediante videoconferéncia (art.
14.1 Lei 3/2020)*. Mas estabeleciam-se uma excecao muito razoavel, referente as pessoas
arguidas por causa de delitos graves, que teriam de declarar em pessoa.

Ora, o RDL 6/2023 foi acompanhado de varias alteracdes nas leis de ajuizamento criminal e
civil. Em estas alteracdes consagra-se a possibilidade de celebrar juizos e atos processuais telema-
ticamente em determinados casos. Assim, na jurisdicio penal, as pessoas arguidas, que nao
sejam residentes no ambito territorial do 6rgao judicial com competéncia para decidir, participarao
por videoconferéncia nos juizos por delitos leves e por delitos graves com pena em abstrato de
menos de dois anos de prisao (art. 258 bis, Real Decreto de 14/1X/1882, Lei de ajuizamento
criminal)*’. No que diz a jurisdicao civil, a regulacio é, surpreendentemente, mais zelosa a
respeito de garantir a presenca das partes e das pessoas que participam no processo. Assim,
estabelece-se que «nas declaracoes das partes processuais, testemunhas ou peritos, bem como a
exploracio de pessoas menores de idade, e o reconhecimento judicial de pessoas portadoras de
deficiéncias», serd necessaria a presenca da pessoa fisica afetada (art. 129 bis Lei 1/2000, de
ajuizamento civil)*2.

Os desafios que poe por diante esta regulacao sao multiplos e, se calhar, ndo se produziu em
Espanha uma discussao profunda sobre como deverido ser abordados. Por uma parte, o principio
de imediacao deve ser observado na pratica da prova, isto é, a prova deve ser praticada em
presenca do juiz que a vai valorar. Como e em que medida é respeitado este principio quando
as declaracdes de partes, testemunhas ou peritos é dada por videoconferéncia é um assunto que
nao deve ser ignorado®. Por outra parte, nao deixa de semelhar contraditério que, no que faz a
pratica de prova por videoconferéncia, a legislacao processual civil seja mais garantista que a
penal. Talvez, também nos juizos penais deva exigir-se que as testemunhas declarem em pessoa,

e que o reconhecimento judicial das vitimas também se realize de forma presencial.

0 Ley 3/2020, de 18 de septiembre, 79102-79126.

3'Rear Decrero de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
Gaceta de Madrid [em linha] 260 (17 Set. 1882) 803-8006, [consult. 24 jan. 2024]. Disponivel em: <https://www.
boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1882-6036>

2 Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, B.O.E. [em linha] 7 (8 Jan. 2000) 575-728, [consult.
24 Jan. 2024]. Disponivel em: <https://www.boe.es/eli/es/1/2000/01/07/1>

% Um estudo sobre as consequéncias de tomar decisdes judiciais depois de interrogar uma pessoa afetada
através de videoconferéncia pode ser achado em Shari Seidman Diamon, et al., Efficiency and cost: the impact
of videoconferenced hearings on bail decisions», The Journal of Criminal Law & Criminology [em linha] 100/3
(2010) 869, [consult. 14 Set. 2024]. Disponivel em: <https://scholarlycommons.law.northwestern.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=7365&amp;context=jclc>
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3. Resultados das politicas de digitalizacio em Espanha

3.1. A percepcao das mudancas pela cidadania

Pode-se afirmar que, em Espanha, a percepcao publica acerca do funcionamento do sistema
de Justica é maioritariamente ma. Assim, num estudo sociologico de 2019, um 48% das pessoas
perguntadas consideravam que a Justica funcionava mal ou muito mal, enquanto o 22.6% percebiam
que o funcionamento era bom ou muito bom?4. Entre as causas do mal funcionamento da Justica,
as pessoas entrevistadas assinalavam principalmente as penas leves (31.6%), a politizacio
(26.7%), a burocracia (25.3%), e o tratamento discriminatorio (24.8%), achando-se tanto a lentidao
(15.3%) como a escassez de recursos (14.0%) entre as causas também mais citadas®*. Enquanto a
estas ultimas, seis de cada dez pessoas responderam que consideravam que os recursos com que
contava a administracao de justica eram insuficientes, mas que o problema prioritario era a falta
de juizes e pessoal de gestao®®. Mas, como tém evoluido as opinides sob a justica em Espanha?

No anterior estudo de 2011, as pessoas que consideravam que a Justica funcionava mal ou
muito mal somavam também um 48%>, em 2008, um 57%%; e em 2000, um 46%%. Trata-se de uma
tendéncia que se identifica por primeira vez em 1992 e que se tem mantido no tempo, mas que
€ preciso relativizar, se se tem em conta que, com excecoes pontuais, tdo s6 uma pequena parte
da povoacao identifica a administracao de justica como um dos principais problemas de Espanha®.

Pelo que faz as causas da ma imagem da justica, a lentidao era assinalada por um 25.5% das

pessoas entrevistadas para a altura de 1996%!, enquanto a falta de meios humanos e materiais era

3 CentrO DE INVESTIGACIONES Sociorocicas (Espafa), Estudio: 3257 — Barémetro de febrero 2011 [em linhal,
Madrid: CIS, 2011, [consult. 18 Maio 2024]. Disponivel em: <https://www.cis.es/en/detalle-ficha-estudio?idEstudio
=14462>

3 Ibid.

3¢ Ibid.

37 CeENTRO DE INVESTIGACIONES Sociorocicas (Espana), Estudio: 2861 — Barometro de julio 2019 [em linhal,
Madrid: CIS, 2019, [consult. 18 Maio 2024]. Disponivel em: <https://www.cis.es/en/detalle-ficha-estudio?
idEstudio=10804>.

3 EspaNa, Consejo General del Poder Judicial, X Barometro: encuesta a poblacion general sobre Administracion
de Justicia [em linha], Madrid: CGPJ, 2008, 4, [consult. 26 Maio 2024]. Disponivel em: <https://www.
poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Funcionamiento_de_los_Tribunales/Calidad_de_la_justicia/ci.X_Barometro__
Encuesta_a_poblacion_general_sobre_Administracion_de_Justicia.formato3>

% EspaNa, Consejo General del Poder Judicial, Séptimo barometro de opinion: la imagen de la Justicia en la
sociedad espariola 2000 [em linha], Madrid: CGPJ, 2001, 96, [consult. 26 Maio 2024]. Disponivel em: <https://
www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Funcionamiento-de-los-Tribunales/Calidad-de-la-justicia/Septimo-
Barometro-de-Opinion---la-imagen-de-la-Justicia-en-la-sociedad-espanola-2000>

0Uma relacio de todos os estudos mensais de opinido nos udltimos 24 anos esta disponivel em: CENTRO DE
INVESTIGACIONES Sociorocicas (Espana), Barometro del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS), Madrid: CIS,
act. 2025, [consult. 24 Jan. 2024]. Disponivel em: <https://www.poderjudicial.es/stfls/ESTADISTICA%20
JUDICIAL%20NUEVO/FICHEROS/9001E%20Barometro%20del%20Centro%20de%20Investigaciones%20
Sociologicas/BAROMETRO%20MENSUAL%20CIS.x1s?t=202401251720>

4 CenTrRO DE INVESTIGACIONES Sociorocicas (Espafa), Estudio: 2227 — Constitucion e Instituciones (II) [em linha],
Madrid: CIS, 1996, [consult. 18 Maio 2024]. Disponivel em: <https://www.cis.es/detalle-ficha-estudio?origen=
estudio&idEstudio=1217>
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apontada por um 56.4% como uma das principais causas dessa lentidao*. Muito interessante a
este respeito resulta o estudo de 2011, que indica que um 61.6% das pessoas entrevistadas
consideravam que os meios humanos e materiais da justica eram insuficientes, e que seria
necessario investir para aumentar, em primeiro lugar, o nimero de juizes, em segundo lugar,
os meios informaticos e, em terceiro lugar, o pessoal auxiliar®.

E complicado tirar conclusdes neste Ambito, por quanto que nio existem estudos especificos
sobre a percepcao social acerca das mudancas tecnolégicas na justica, € mesmo em caso de
havé-las é certo que nem toda a sociedade tem conhecimento suficiente sobre os problemas da
justica. O que pode ser indicado € que a digitalizacio, quando menos de momento, nao tem
servido para melhorar a opiniao publica sobre a administracao de justica, o qual, num sistema

democratico, deveria ser um dos seus principais objetivos.

3.2. A evolucao da demora e da carga de trabalho judicial

Ja houve oportunidade de ver que a lentidao € percebida como um dos maiores problemas
da administracao de justica em Espanha. Ora bem, € preciso se perguntar, em primeiro lugar,
se tal lentidao € real; em segundo lugar, pelas causas da lentidao; e, em terceiro lugar, se a digita-
lizacao da justica tem servido para diminuir a lentidao.

Para responder a primeira das questdes, isto €, se a lentidao € um fenbmeno objetivo, € neces-
sario atender a duracido meia dos assuntos. Em este sentido, as séries anuais dos assuntos civis
— este trabalho centrar-se-a nas ordens jurisdicionais civil e penal, por causa da extensdao — em
primeira instancia indicam que entre 2011 e 2015%* teve lugar uma diminui¢io da duraciao meia
dos assuntos civis, mas que a partir de 2016 e ata o momento atual produziu-se um novo
aumento, para se situar segundo os ultimos dados numa duracao média de 7,7 meses na primeira
instancia®. A vez, a duracio média dos recursos de apelacio civil teve um aumento sustentado
dendé 2010 (5,8 meses)* até a atualidade, em que a duracio média se acha nos 9,6 meses®’.

Pelo que faz a duracio média dos assuntos de natureza penal, pode-se afirmar que se vem
produzindo um aumento sustentado, tanto na fase de investigacao, como na tramitacio dos

assuntos com pena inferior aos 6 anos de prisio, como na dos assuntos de maior pena. Assim,

42 CENTRO DE INVESTIGACIONES SocioLocicas (Espana), Estudio: 2227 — Constitucion e Instituciones (II).

4 CenTRO DE INVESTIGACIONES Sociorocicas (Espana), Estudio: 3257 — Barémetro de febrero 2011.

4“4 Espana, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: aiio 2014 [em linha], Madrid: CGP]J,
2015, 89, [consult. 17 Jun. 2024]. Disponivel em: <https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-
Judicial/Estudios-e-Informes/Justicia-Dato-a-Dato>

4 EspaNa, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: ario 2022 [em linha], Madrid: CGPJ,
2023, 101, [consult. 17 Jun. 2024]. Disponivel em: <https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-
Judicial/Estudios-e-Informes/Justicia-Dato-a-Dato>

4 EspaNa, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: aiio 2010 [em linha], Madrid: CGPJ,
2011, 89, [consult. 17 Jun. 2024]. Disponivel em: <https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-
Judicial/Estudios-e-Informes/Justicia-Dato-a-Dato>

47 Espana, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: aiio 2022, 102.
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se em 2010, as investigacdes penais duravam de média 1,9 meses*® — provavelmente apresentando
uma desvio-padrao muito alto —, essa duracio em 2018 era de 2,3 meses® e em 2022 era de 2,8
meses”. Tudo isso, apesar de que a criminalidade em Espanha é baixa em comparacio com
Europa®!, que varias alteracdes na lei de ajuizamento criminal tiveram lugar para introduzir o
principio de oportunidade® e para estabelecer prazos maximos para a investigacao de delitos
(art. 324 Lei de ajuizamento criminal)®®. No atinente aos processos por delitos de menos de
6 anos de prisdo, a duracio média da sua tramitacio em 2022 foi de 10,2 meses**, e a dos delitos
com pena mais grave, de 13,8 meses>.

Os dados indicam que um processo civil ou penal em Espanha pode durar bem mais de um
ano, caso de se impugnar a sentenca em primeira instancia. Contudo, é muito dificil — e, com
seguridade, vai para além do escopo deste trabalho — responder de forma objetiva se a duracao
meia dos litigios civis e penais em Espanha € alta. De seguro, todo depende de com que pais ou
paises se faca a comparacao’®®. Em qualquer caso, pode-se afirmar que a tendéncia é de aumento
dos tempos meios de tramitacao dos assuntos.

No que diz respeito da carga de trabalho dos 6rgaos judiciais espanhdis, a tendéncia geral é
a cronificacdo da congestao. Nas fontes de dados disponiveis, costuma-se a utilizar dois conceitos,
o de taxa de resolucio e o de taxa de congestio. A primeira relaciona os assuntos ingressados
num ano com os resolvidos no mesmo periodo, de forma tal que uma taxa de 1,0 significa que num
determinado ano se resolveram tantos litigios como entraram, e um valor menor, que entraram
menos assuntos dos que foram resolvidos. A segunda, a taxa de congestido, divide a soma dos
assuntos que entram e os que quedavam por resolver entre os assuntos resolvidos. Assim, um

valor de 1,0 significa que foram resolvidos tantos assuntos como 0s que entraram € 0S que

48 Espana, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: aiio 2010, 60.

¥ Espana, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: aiio 2018 [em linha], Madrid: CGPJ,
2019, 98, [consult. 17 Jun. 2024]. Disponivel em: <https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-
Judicial/Estudios-e-Informes/Justicia-Dato-a-Dato>

>0 Espana, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: aiio 2022, 103.

>! Assim o indicam os dados de Eurostat, para o conjunto de paises da Unido Europeia. Acessivel em EUROPEAN
Union, Eurostat: Data Browser, Luxembourg: UE, act. 2024, [consult. 24 Jan. 2024]. Disponivel em: <https://
ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/crim_off cat/default/table?lang=en&category=crim.crim_off>

>2De entre todas as alteracoes promovidas, a mais relevante tem sido a da Lei 41/2015, que modificava o
artigo 284.2 da Lei de ajuizamento criminal para arquivar, com carater geral, em sé policial os informes
policiais que nao identifiquem autor do delito cometido.

> Ley 41/2015, de 5 de octubre, de modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Criminal para la agilizacion de
la justicia penal y el fortalecimiento de las garantias procesales, B.O.E. [em linha] 239 (6 Out. 2015) 90220-
90239, [consult. 24 jan. 2024]. Disponivel em: <https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10727>

>4 EspaNa, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: ario 2022, 103.

> EspaNa, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: ano 2022, 103.

% Segundo o udltimo estudo Justica em ndmeros, no Brasil, a duracio média dos processos nas varas
estaduais era de 2 anos, e nas varas federais, de 1,4 anos. Portanto, pode-se afirmar que as duracées médias
sa0, grosso modo, similares em Espanha e no Brasil. Cf. Conserno Nacronar pe Justica (Brasil) (CNJ), Justica em
ndmeros 2023: ano-base 2022 [em linha], Brasilia: CNJ, 2023, 211, [consult. 7 Fev. 2024]. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf>
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quedavam por resolver, e um valor menor implica que os assuntos vao-se acumulando. Noutras
palavras, uma taxa de resolucio baixa durante varios anos, tirara como consequéncia uma taxa
de congestao alta.

Enquanto as taxas de resolucao, mais uma vez focadas nas ordens jurisdicionais civil e penal,
estas tém sido maior na ordem penal do que na civil. Por exemplo, em 2022, a taxa de resolucao
penal estava em 0,98 e a civil, em 0,94°. Isto implica que os julgados penais resolvem mais
assuntos que os julgados civis. A mesma relacao entre uma e outra ordem pode-se achar também
nas outras séries estudadas (2010, 2014 e 2018). Finalmente, é preciso referir que, com certas
flutuacoes, a evolucao da taxa de resolucio tem sido a de se reduzir levemente nos altimos anos,
apesar das reformas processuais que visaram a simplificacao de processos, a promocio de meios
alternativos de resolucao de litigios, as melhoras organizativas e, por ultimo, a digitalizacao
dos processos.

No tocante as taxas de congestdo, a tendéncia geral é, como € previsivel, ao seu incremento
sustentado. Ademais, a taxa de congestiao na ordem civil € substancialmente maior que na ordem
penal. A modo de ilustracao, no ano 2022, esta taxa alcancou 1,73 nos julgados civis e o 1,23 na
ordem penal®®.

Como se disse anteriormente, no periodo estudado (2010-2022), tiveram lugar em Espanha
muitos intentos de melhorar a eficacia dos 6rgaos judiciais através da simplificacao de procedi-
mentos®, da promoc¢io dos mecanismos alternativos de resolucido de litigios®, da racionalizacio
organizativa® e, finalmente, da digitaliza¢ao. A todo isto une-se também um ligeiro incremento
no numero de juizes®’. Toda esta pléiade de medidas faz que seja impossivel assinalar com
certeza um claro fracasso das politicas de digitalizacao a hora de melhorar a eficacia dos 6rgaos
judiciais. No maximo poder-se-a afirmar que as medidas postas em pratica nao tém sido
substancialmente eficazes. Seriam, isso si, de muita ajuda estudos empiricos que visem a avaliar

a incidéncia de cada uma destas medidas a hora de melhorar a eficicia dos 6rgaos judiciais.

7 EspAaNA, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: aio 2022, 43.

8 Espana, Consejo General del Poder Judicial, La Justicia dato a dato: aiio 2022, 43.

»*Por exemplo, foi ampliado o ambito de aplicacio da injuncio de pagamento, introduziu-se o chamado
«procedimiento por aceptacion de decreto> — um processo que suprime a fase declarativa na jurisdicio penal —,
foi ordenado o arquivo dos informes policiais que nao identificam autores dos delitos denunciados, entre outros.

% Sem pretender exaustividade, foi impulsada a conciliacao na ordem civil, foi promovida a mediacio nos
litigios de Direito administrativo, foi previsto um procedimento de conciliacio obrigatério para certos litigios
muito numerosos — como os das chamadas «cldusulas suelo».

®' A medida mais importante foi a racionalizacio das oficinas judiciais, centralizando servicos comuns e
especializando as areas de trabalho.

62 Assim, se em 2010 havia em Espanha 10,6 juizes por cada 100.000 habitantes, em 2022 houve 11,7. E uma
taxa que ainda fica longe de muito paises da contorna, mas o aumento tem sido sustentado no tempo, se

bem lento.



L.3. Um Balanco das Politicas de Digitalizacdo da Justica em Espanba 69

3.3. A transformacao das profissoes juridicas

Possivelmente a profissao juridica que mais sentiu a transformacio digital é a do corpo dos
Letrados da Administracao de Justica, denominado de «secretarios judiciais» antes de 2015.
Tradicionalmente, as e os funcionarios que fazem parte deste corpo ocupavam-se nos labores de
autenticacdo publica do tribunal, elaborando atas, despachando c6pias certificadas de documentos
processuais e, enfim, supervisando as atuacoes processuais ordinarias da oficina judicial. De fato,
etimologicamente, a palavra «secretario» aponta, em espanhol, a pessoas que exercem oficios
publicos dando verificando e autenticando escritos e atos. E assim era refletido no artigo original
da LOPJ em que eram reguladas as suas funcoes, quando se estabelecia que «0s secretarios
judiciais estao encarregados da autenticacao judicial e de assistirem aos juizes no exercicio das
suas funcoes» (antiga redacao do artigo 473 LOPJ).

Na pritica, isto implicava que, antes da digitalizacao da justica, os secretarios deviam empregar
uma grande parte do seu trabalho em presenciar todo tipo de atos processuais, como as sessdes
de julgamento. Mas, para a altura de 2015, comecam a ser gravadas todas as sessoes de julgamento,
o que faz inecessario autenticar por escrito o acontecido nestas sessoes. Assim, a lei € alterada
para que se podam celebrar sessoes de julgamento sem a presenca destes funcionarios®.

Pouco a pouco, os secretarios judiciais foram assumindo novas tarefas de gestao, para além
da autenticacao de atos processuais, como: func¢des de documentaciao; organizacao, gestao,
inspecio e direcao do pessoal judicial em aspetos técnicos; dar a conhecer aos juizes a necessidade
de realizar atos de impulso processual — o que em espanhol é denominado «dacion de cuentar-,
e a estatistica judicial. Todavia, de forma mais consideravel, também assumiram funcdes que ata
esse momento eram proprias das e dos juizes, como a de decidir litigios em jurisdicao voluntaria
— certos procedimentos como conciliacdes e outros em que nao tem de haver uma dualidade de
posicoes entre as partes —, a mediacao intraprocessual, a tramitacao da execucio civil e dos
procedimentos de injuncao de pagamento. Esta mudanca nas func¢oes foi acompanhada em 2015
dum cambio também na sua denominac¢do profissional, Letrados da Administracao de Justica,
que reflete o fato de secundarizar as suas funcoes de certificacido e autenticacao judicia.

Na atualidade, o labor dos Letrados da Administracio de Justica esta volcada na gestio
processual e na assuncao de funcdes que tradicionalmente vinham atribuidas aos juizes, o que
tem sido interpretado por este coletivo como um incremento das suas responsabilidades, que,
na sua opiniao, deve vir acompanhado por sua vez de aumentos salariais.

Certamente, ndo € esta a unica profissao juridica que se vé afetada pela digitalizacio da
justica. Hoje os profissionais da advocacia recebem comunica¢des processuais de forma telema-
tica, mesmo nalguns escritorios de advogados estio-se a utilizar ferramentas de inteligéncia

artificial para gerir documentacao. No que diz respeito de fiscais, estao a dirigir cada vez mais

% Ly OrGANIca 1/2009, de 3 de noviembre, complementaria de la Ley de reforma de la legislacion procesal
para la implantacion de la nueva Oficina judicial, por la que se modifica la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio,
del Poder Judicial, B.O.E [em linha] 266 (4 Nov. 2009) 92089-92102, [consult. 24 Jan. 2024]. Disponivel em:
<https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2009-17492>
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esforcos na persecucao dos chamados «cibercrimes» e a utilizar, por isso, cada vez mais diligéncias
de investigaciao penal tecnolégicas — pesquisa e apreensio de dados informaticos, interceptacao
de comunicacoes, apreensdo de correios eletronicos, acdes encobertas informaticas etc. Enfim,
0s juizes vém-se obrigados a utilizar as tecnologias da informacao no seu trabalho quotidiano,
celebrando atos processuais por videoconferéncia, recebendo dentuncias e demandas digitais,
praticando prova digital, entre outras.

Se calhar estas sdo as consequéncias mais perceptiveis da digitalizacdo da justica. Em qualquer
caso, tais profissionais parecem ter uma percepcao muito estendida, de que ndo contam com os
conhecimentos 6timos para desenvolver o seu trabalho professional no novo cenario®, o qual

certamente obstaculiza o funcionamento do sistema judicial.

3.4. Os desafios por diante

Ficam ainda muitos reptos por diante na justica espanhola para se adaptar as novas mudancas
digitais. Trés deles sao, ao nosso juizo os mais relevantes e urgentes: a utilizacao da inteligéncia
artificial, a protecao de dados pessoais e a seguridade informatica.

Enquanto a utilizacdo da inteligéncia artificial, ha que referir que esta ja tem sido utilizada
desde 2007 para valorar o risco de que uma mulher maltratada volva ser agredida e assim poder
distribuir com melhor eficiacia os recursos policiais®®. Porém, fica ainda muito espaco para a
aplicacao da inteligéncia artificial, como a distribuicao de assuntos entre 6rgaos judiciais, a
valorag¢ao de riscos no Aambito penal, e mesmo no auxilio para a redag¢io de resolucdes judiciais®.
Seja como for, a academia espanhola esta focada no estudo das aplicacdes da inteligéncia artificial
e dos perigos que implica, mas certamente a sua aplicacao efetiva no sistema judicial espanhol
¢é reduzido. Isto faz que as achegas da doutrina espanhola neste ambito sejam escassas e viradas,
sobre todo, as achegas que chegam doutras latitudes e a regulacio da Unido Europeia, que esta
a regular esta tecnologia de forma pioneira.

No que diz respeito da protecao de dados, ha ja muito trabalho avancado, mas ficam algumas
questoes por abordar. Assim, existem ja duas leis organicas que abordam esta questdo, tanto a
nivel geral, coma a nivel especial em relacao com a justica penal. Contudo, a aplicacao de certos

principios do Direito de protecao de dados, como o de limitacao da finalidade e minimizacio de

% Susana Gisbert Griro, (LexNET: sun cuerpo extrafio en nuestro sistema procesal?» in Marina CEpDENO HERNAN,
ed., Nuevas tecnologias y derechos fundamentales en el processo, [Madrid]: Thomson Reuters Aranzadi, 2017,
267-295.

% José Luis GoNzALez; Juan José Loprez-Ossorio; Carlota Urruera, dntegral monitoring system in cases of
gender violence-viogén system», Behavior & Law Journal [em linha] 41 (2018) 29-40, [consult. 12 Jul. 2024].
Disponivel em: <https://www.researchgate.net/publication/329999777_Integral_Monitoring_System_in_Cases
_of _Gender_Violence-VioGen_System>.

% Qutros autores destacam que entre as aplicagdes da inteligéncia artificial mais valoradas achar-se-iam: a
prevencio de atividades delitivas, a investigacao de delitos e a decisao do processo penal. Cf. Victor MORENO
CaTENA, Los datos en el sistema de justicia y la propuesta de reglamento UE sobre inteligencia artificial», in
Maria Angeles CaraLina BENAVENTE; Sabela OuBina BarBorra; Ignacio CoLomer HErRNANDEZ, ed., Uso de la informacion
y de los datos personales en los procesos: los cambios en la eva digital. Navarra: Thomson-Aranzadi, 2022, 47-73.
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dados devem ser harmonizados com uma lei processual penal que conta ja com 141 anos de
historia e que foi desenhada, na sua regulacao da investigacio de delitos, baixo principios
proprios do sistema inquisitivo. No resto, a protecao de dados, como direito digital de primeira
ordem, obriga a ter muito presente no agir quotidiano do poder judiciario as suas exigéncias, e
faz que o Conselho Geral do Poder Judiciario tenha que ocupar-se, também de funcoes proprias
dos encarregados de protecio de dados.

Finalmente, enquanto a seguridade informatica, é necessario indicar que este tem sido um
importante problema para a justica espanhola, em que se produziram multiplos problemas deste
tipo na plataforma LexNET®. Devido a quantidade, delicadeza e importincia econémica dos
dados pessoais tratados pelos operados juridicos, € previsivel que os ataques as plataformas do
sistema de justica serdo diversos e constantes. Isto obriga a realizar um esforco especial para
garantir a cidadania a protecdo devida aos seus dados pessoais. Certamente alguns esforcos ja
foram impulsados, mas estes devem ser sustentados no tempo, o que outorgara muita importancia

ao labor das profissoes tecnolégicas na Administracao de Justica.

4. Conclusoes

O processo de digitalizacao tem avancado a uma velocidade cambiante na Justica espanhola,
recebendo um impulso muito forte por causa da pandemia. A principal incidéncia deste processo
tem-se produzido na tramitacao eletronica dos processos, se bem esta incidéncia € desigual ao
longo de todo o territério € mesmo tem resultado tortuoso para os operadores juridicos.

Os atos processuais nao presenciais estao a se popularizar no sistema judicial espanhol a gran-
de velocidade. Todavia, € necessario um debate sobre as suas implicacoes nas garantias processuais.

A digitalizacao tem sido assumida pela sociedade como uma ferramenta necessaria para melho-
rar a eficiéncia do sistema judicial. Contudo, até o momento, as politicas de digitalizacao da Admi-
nistracao de Justica espanhola nao tém servido para melhorar a percepcao publica sobre ela.

Niao se tem produzido nos ultimos anos melhoria da eficiéncia da Justica que possa atribuir-se
a digitalizacdo. As transformacoes mais relevantes tém-se refletido no labor quotidiano das

profissoes juridicas, que tém mudado profundamente.
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