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Passo 1.
Clicar no botdo “(Nova chave)”

Clicar em
"{nova chave)"

Identificacio:
|
Chave:

1B momoss
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Passo 2.

Inserir o nimero de identificagao e o e-mail declarado aos SASUC

Pedir nova chave

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

SERVICOS DE ACCAO SOCIAL

Preencha numero de
identificacdo nos

59838

Identificacio : /

SASUC

E-mail (Idéntico ao fornecido ao servico de bolsas ou alojamentos):

aluno@testel com

N

Passo 3.

Depois de clicar no botdo “seguinte” recebe a seguinte informacao:

Colocar o seu e-mail
que declarou aos
SASUC

.
s o P T ey ==
i Al o sacasscs
I Verifique a sua caixa de correio electronico.
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Passo 4.
Recebe uma chave na sua caixa de correio electrdnico:

De: bolsas@sas.uc.pt Enviada: gua 05-01-2011 19:43
Para:

Cc

Assunto:  Alteracao de chave omeuprocesso S.A.5.U.C

vl

Nova chave: BB13F869F3A44DFBBAESASA1B6F32D9C

Recebe um e-mail

14

ATENCAO: Sen3o receber o e-mail podera estar relacionada com diversos factores, entre os
quais, enumeram-se os mais frequentes:

e Controlo de spam — Verifique se o e-mail ndo esta a ser redireccionado para uma pasta
de spam. Esta pode ter varios nomes dependendo do sistema de leitura do e-mail
(Hotmail/GMail — pasta com nome “spam”; Outlook (versdo portuguesa) — pasta com
nome “publicidade néo solicitada”). Se este for o seu caso devera indicar ao seu
sistema que o e-mail: bolsas@sas.uc.pt ndo é spam;

e Introduziu um e-mail diferente do que declarou aos SASUC;

e Atraso na entrega de e-mail (nunca mais de um dia);
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Passo 5.

Coloque a sua identificagdo e a chave recebida no seu e-mail. Tenha atengdo ao copiar
a chave do seu e-mail para ndo copiar espagos em branco e de seguida cole-a no campo
“chave” da pagina Web de acesso. No final clique no botdo para aceder ao portal.

Copie a chave do e-mail
sem copiar eventuais Cligue no botdo
espacos e cologue-a na para entrar
pagina

Identificacio:
59339
Chave:
> giovs chave)

Notas:
e Bloqueio efectua-se automaticamente apds 3 tentativas de acesso ao portal sem
sucesso;
e O desbloqueio efectua-se também automaticamente apds 30 minutos;
e Sempre que se esquecer da sua chave pode e deve repetir os procedimentos descritos
nas pdginas anteriores para activagdo da chave.
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