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APRESENTACAO

Os Estudantes foram o centro de toda a a¢do social. Em 2017, os SASUC envolveram-se nas
iniciativas de captacao de novos estudantes: nas escolas secundarias de Coimbra, onde foram apresentados
apoios disponiveis para a estudantes com necessidades educativas especiais; na maior feira nacional dirigida
a estudantes do ensino secundario- a Futuralia, onde foram apresentados os apoios sociais, esclarecidas
duvidas e realizadas degustagdes da oferta alimentar; na Universidade de Verao, com apoio alimentar e
alojamento. Durante as matriculas dos novos estudantes da UC, os SASUC disponibilizaram informagao a
estudantes e familiares, no apoio as candidaturas a bolsas e a alojamento e na credenciagdo para utilizagdo
dos Servigos de Salide. No apoio aos familiares e acompanhantes dos estudantes, quer nas duvidas, quer no
apoio de bar, no acesso as cantinas e na abertura das portas de todas as residéncias. Foram desenvolvidas
varias atividades planeadas para integragao dos estudantes: aprender a cozinhar; organizagao de um torneio
desportivo e cultural; formagdo para desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e académicas;
celebracio de ocasides festivas (Ceia de Natal; Carnaval; Dia de Africa; operagio Non Stop na Queima das
Fitas; Santos Populares).

Também se verificaram atividades dirigidas as criancas (adogdo de animal; tertulia sobre a
importancia do brincar; ATL de Verio) e aos antigos estudantes (revival Dom Dinis na Queima das Fitas e
na Latada).

Num ano assinalado por duas vagas de incéndios com consequéncias tragicas, os SASUC
associaram-se a grande mobilizagao solidaria verificada em todo o pais, tendo disponibilizado em articulagao
com a Reitoria e com o Conselho Geral da Universidade as verbas do Fundo de Apoio Social, servigos de
salude, nas areas de cuidados de enfermagem, cuidados médicos e apoio Psicolégico, assim como
promoveram um evento solidario a favor do Centro de Apoio ao Sem Abrigo que tratou de canalizar os
donativos em géneros de primeira necessidade para as populagSes afetadas da regido Centro.

A agao social associou-se a Universidade na organizagiao de atividades de grande relevo: visita de
Estado do Presidente da Republica Helénica a Portugal, que incluiu a atribui¢ao do titulo de Doutor Honoris
Causa pela Universidade de Coimbra; segunda visita do Presidente Marcelo Rebelo de Sousa a Coimbra,
por ocasiao do dia do Estudante; Jogos Europeus de Judo, Karaté e Taekwondo; celebragio do 30°
aniversario do programa Erasmus; apoio dos restaurantes universitarios ao afluxo crescente de turistas no
més de agosto. O ano de 2017 foi também marcado pelo surgimento de novas vertentes de apoio social
(consultas para emissao do atestado para a obtengao ou renovagao da carta de condugio) e novos produtos
(Honoris casca, um bolinho enriquecido com farinha de casca de ovo).

As praticas dos SASUC foram reconhecidas pela comunidade extra universitaria. Os SASUC
acolheram uma iniciativa de apresentagao de boas praticas a iniciativa da Dire¢ao-Geral da Qualificagao dos
Trabalhadores em Fungdes Publicas, tendo sido apresentados o Plano de comunicagao interno dos SASUC
e a estratégia de combate do desperdicio alimentar. Das candidaturas apresentadas a prémios de
reconhecimento de boas praticas resultaram trés mengdes de finalistas.

Ocupando os SASUC mais de 30 edificios, poucos recentes e muitos, muito antigos, em 2017 foi

dada grande atengdo a reabilitagdo, manutengdo, conservagiao e até aquisicio de edificado. A cantina
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vermelhas -o antigo ISCA, ao pé da Faculdade de Economia- foi alvo de renovagao de mobiliario e ganhou
um restaurante universitario, a par da cantina ja existente. As amarelas estdo a ser totalmente remodeladas.
A Universidade conseguiu finalmente comprar a residéncia Alegria, entre outras obras.

A nivel da gestdo, verificaram-se alteragbes da equipa de gestdo dos SASUC, incluindo da
Administradora. Sera de inteira justica expressar o nosso reconhecimento ao Dr. Jodo Pedro Ribeiro
(DAFRH); ao Dr. Luis Lavrador (DA); ao Dr. José Pires Marques (DSAE) e a Dra. Regina Dias Bento
(Administradora). A afetagao da area da Agao Social dentro da equipa reitoral também foi alvo de alteragao,
tendo a Sra. Vice-Reitora, Professora Madalena Alarcio substituido nessas fung¢des o Sr. Vice-Reitor,
Professor Doutor Luis Menezes, a quem agradecemos.

Quanto as restantes pessoas que constituem os SASUC, foi dado destaque a sua formagdo, tanto
no ambito do plano de formagao da Universidade de Coimbra, como através de parcerias com entidades
formadoras de relevo nas mais diversas areas. Refiram-se, a titulo exemplificativo, as parcerias desenvolvidas
com a ACAPO e com o Instituto Nacional de Reabilitacao, na area do apoio a pessoas com deficiéncia; a
formagao em cozinha vegetariana, na area da alimentagdo e o protocolo com a Administragdo Regional de
Salde, através do qual assumimos o compromisso de reducao do teor de sal no pao e na sopa.

Quanto aos resultados financeiros, num contexto de fortes restricdes orcamentais, os SASUC
encerram um exercicio com resultados liquidos e operacionais positivos, pelo quarto ano consecutivo.

Em 2017, os resultados liquidos foram de 603.417,41€ e os resultados operacionais de
424.733,12€, registando-se um ligeiro decréscimo face aos resultados obtidos em 2016. Em 2017 foi ainda
possivel concretizar um volume de investimento superior a 650.000,00€.

Em 2018 os Servigos de Agao Social continuarao a contribuir para que a Universidade de Coimbra
consiga, no seu conjunto e no minimo, alcangar as metas a que se propos em 2015, para que a Universidade
de Coimbra seja, na justa medida, capaz de apoiar os membros da nossa Academia de forma eficaz, equitativa
e justa. Os constrangimentos e também as exigéncias do presente exigem que saibamos fazer melhor, por
vezes mais com menos recursos, o que obriga a uma gestdo rigorosa, flexivel e criativa, sempre subordinada

as regras da gestdo publica.

Maria da Conceicao C. Marques

Administradora dos SASUC
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ACAO SOCIAL EM NUMEROS

2017 2016 Varia¢iao
Global N.° de trabalhadores 403 412 -9 -2,18%
Taxa de absentismo 5,23% 5,15% 0,08 p.p.
Grau de execugio org. receita 99,25% 99,75% -0,5 p.p.
Grau de execugio org. despesa 83,90% 88,44% -4,54 p.p.
Resultado operacional (%) 104,12% 104,22% -0,1 p.p.
Alimentacio N.° de unidades alimentares 19 18 | 5,56%
N.° de lugares sentados 3.060 3.053 7 0,23%
N.° refeicdes servidas 867.548 872.155 | -4.607 -0,53%
N.° médio de refei¢coes/dia 3.731 3819 -88 -2,30%
Taxa de cobertura (Proveitos/Custos) 87,66% 89,49% -1,83 p.p.
Taxa de satisfagdo 63% 69% -6 p.p.
Alojamento N.° de residéncias 14 14 0 0,00%
Capacidade * 1.325 1.325 0 0,00%
Taxa de ocupagiao 90% 90% 0p.p.
N.° candidaturas regime geral * 1.366 1.366 0 0,00%
N.° alojados regime geral * 1.125 1.184 -59 -4,98%
Taxa de cobertura (Proveitos/Custos) 131,69% 120,52% 11,17 p.p.
Taxa de satisfacao 71,8% n.d. -
Servicos de Saude N.° de especialidades 10 9 I 1L,11%
N.° consultas 8.549 8.063 486 6,03%
N.° renovagiao medicagao 435 420 15 3,57%
Atos enfermagem pagos 466 401 65 16,21%
Outros atos clinicos 2.340 444 1.896 427,03%
Taxa cobertura (Proveitos/Custos) 16,84% 15,59% 1,26 p.p.
Taxa satisfagao 87% n.d. -
Apoios Diretos
Bolsas N.° candidatos* 5.256 5.257 -1 -0,02%
N.° bolsas atribuidas* 4.14] 4.177 -36 -0,86%
N.° indeferidos* I.115 1.080 35 3,24%
FAS N.° candidatos FAS propinas* 429 390 39 10,00%
N.° beneficios atribuidos* 358 298 60 20,13%
N.° FAS subsidio de emergéncia* 9 21 -12 -57,14%
PASEP N.° de ofertas de atividades 74 54 20 37,04%
N.° de alunos apoiados 154 105 49 46,67%
N.° de colocagdes 214 161 53 32,92%
Apoio Infancia
Creche Ocupagio média 54 56 -2 -3,57%
Taxa de cobertura (Proveitos/Custos) 46,58% 49,34% -2,76 p.p.
Taxa satisfagio n.d. 87% -
Jardim de Infancia Ocupagdo média 77 65 12 18,46%
Taxa de cobertura (Proveitos/Custos) 67,99% 55,71% 12,27 p.p.
Taxa satisfagiao n.d. 94% -

* Indicadores aferidos com referéncia a ano letivo: 2017 —2016/17; 2016 —2015/16.
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ENQUADRAMENTO ORGANICO E
SISTEMA DE GESTAO

Desde a sua criagao, em 1966, os Servicos de Agao Social da Universidade de Coimbra (SASUC -
entao também com outra designagao), foram enquadrados segundo modelos diferentes, em momentos cuja

significancia importa relembrar.

O atual enquadramento juridico e organico decorre de profunda reestruturagio do modelo de
gestao e da organica dos SASUC, implementada em 2012, em linha com o preconizado no Regime Juridico
das Instituicoes do Ensino Superior (RJIES - Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro). Esta reestruturagao
implicou um maior alinhamento dos SASUC com a Universidade de Coimbra, nio sé na oética da
racionalizagdo de estruturas e melhor aproveitamento de recursos comuns a Instituigdo de Ensino Superior,
como na perspetiva da melhoria da eficacia e eficiéncia das respostas da Agao Social da Universidade de
Coimbra aos desafios de um novo contexto de forte restricio or¢camental e de decréscimo do numero de
estudantes matriculados no ensino superior, como consequéncia da contragao demografica da populagao
portuguesa. De 2012 a 2015 foram varias e frequentes as alterages a estrutura organica dos SASUC, que

se tem mantido estavel nos ultimos 2 anos.

Em 2017 salienta-se a publicagao, em Diario da Republica, de revisiao ao Regulamento Geral dos
SASUC, deliberada por despacho reitoral de 4 de outubro de 2016, que veio criar o Conselho de Gestao
dos SASUC como érgao coletivo proprio dos SASUC, em substituicdio do Conselho de Gestdo da UC
(previsto na primeira redagio do Regulamento n.° 61/2012, de 17 de fevereiro) e do Conselho

Administrativo (previsto no Decreto-Lei n.° 129/93 e extinto por via do RJIES). Com esta alteragao visou-se
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melhorar a operacionalidade do o6rgao coletivo responsavel pela gestao administrativa, patrimonial,

financeira e de recursos humanos dos SASUC.

A par da reestruturagao organica, desde 2012 tem-se procurado desenvolver o Sistema de Gestao

da UC (SG.UC) nos SASUC, apresentando-se, neste capitulo, os principais desenvolvimentos alcancados.

ENQUADRAMENTO ORGANICO EM RETROSPETIVA

Os Servigos de Acao Social da Universidade de Coimbra (SASUC) foram criados pelo Decreto-Lei
n.° 47303, de 7 de novembro de 1966. Até a década de 80 do século XX encontravam-se na dependéncia
do Reitor da UC, embora entendidos como organismo dotado de personalidade juridica e governo

auténomo.

A partir de 1980, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 132/80, de 17 de maio, estes Servigos foram
instituidos como pessoas coletivas de direito publico, dotados de autonomia administrativa e financeira, na

direta dependéncia do Ministério da Educagao.

Este enquadramento foi revogado em 1993, com a publicagio do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de
abril, que veio estabelecer as bases da politica de agao social no Ensino Superior, enquadrando o seu
desenvolvimento no dmbito das respetivas instituigbes de ensino, as quais competia definir o modelo de
gestio a adotar e a escolha dos instrumentos mais adequados para executar a politica definida pelo Governo.
Com a publicacdo, em 2007, do Regime Juridico das Instituiges do Ensino Superior - RJIES (Lei n.° 62/2007,
de 10 de setembro), os Servigos passaram a ter autonomia administrativa e financeira, nos termos e ambito
definidos por lei e pelos estatutos da instituicio de ensino superior a que estivessem adstritos, sendo
sujeitos a fiscalizagao exercida por fiscal Gnico e as suas contas consolidadas com as da instituicao. O RJIES
também revogou os artigos 12.° a 17.° do Decreto-Lei n.° 129/93, passando os Servigos de A¢do Social a
ser geridos por um Administrador, sem competéncias proprias (apenas as delegadas pelo Reitor), deixando
de ter um orgio coletivo de gestio (Conselho Administrativo). Com a publicagio dos Estatutos da
Universidade de Coimbra, a | de setembro de 2008, ficaram reunidas as condi¢oes para a criagao do

primeiro Regulamento Organico dos SASUC, a 12 de margo de 2010 (D.R.,, 2.* Série — n.® 50).

A missao dos SASUC (artigo 28° dos Estatutos da Universidade de Coimbra) manteve como
objetivo primordial o apoio aos estudantes, concretizado em medidas de apoio social direto: bolsas de
estudo e auxilios de emergéncia; medidas de apoio social indireto: acesso a alimentagdo e ao alojamento,
acesso a servigos de saude, apoio as atividades culturais e desportivas, acesso ao apoio psicopedagégico e

ainda outros tipos de apoios de caracter social, cultural e educativo.

Em 17 de fevereiro de 2012 foi publicado o Regulamento Geral dos Servicos de Agao Social da
Universidade de Coimbra (Regulamento n.° 61/2012, publicado em Diario da Republica, 2.* série, n.° 35;
retificado pela Declaragao de Retificagao n.° 779/201 3, publicada no Diario da Republica, 2.7 série, de | | de

julho de 2013; e alterado pelo Regulamento n.° 281/2017, publicado em Diario da Republica, 2.% série, de
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24 de maio de 2017, que o republica) que define os SASUC como um servico da UC ao qual cabe
desenvolver a agao social universitaria no ambito da UC. Como principios da gestio administrativa,
financeira e patrimonial, o Regulamento define que os SASUC sao servicos dotados de autonomia
administrativa e financeira no dmbito da UC, encontrando-se na dependéncia hierarquica do Reitor da
Universidade e sujeitos a acao do Conselho Geral. Define-se ainda que estes Servigos estao sujeitos a
fiscalizagdo do Fiscal Unico da Universidade; consolidagio de contas com a UC e que nio dispdem de
patriménio imobiliario proprio. Designa como 6rgaos de governo e de gestao dos SASUC, além do Reitor
da Universidade (6rgdo superior de governo), o Conselho de A¢ao Social (enquanto érgao superior da agao
social no ambito da UC, com competéncias para a defini¢ao e orientagao do apoio a conceder a estudantes);
o Conselho de Gestio dos Servicos de Agdo Social (com competéncias para conduzir a gestio
administrativa, financeira, patrimonial e de recursos humanos dos SASUC e fixar pregos, taxas e
emolumentos) e o Administrador dos SASUC (para assegurar as fungdes que lhe sejam delegadas pelo
Reitor e pelo Conselho de Gestao dos Servicos de Agao Social; executar a politica de agao social
superiormente definida; assegurar a gestao operacional e o funcionamento dos servigos; apresentar os
projetos dos instrumentos de gestao previsional e relatérios e documentos de prestagao de contas; e
assegurar a atribuicdo de apoios sociais, diretos e indiretos, aos estudantes da Universidade de Coimbra).
Ao nivel de orgamento e finangas, este Regulamento determina ainda que os SASUC apresentam o projeto
do seu orcamento, com base na dotagdo que lhes for atribuida pela Universidade e nas suas receitas
proprias, competindo ao Conselho de Gestao dos SASUC aprovar o projeto de orgamento e o projeto de

relatério e contas dos SASUC.

A atual estrutura organica dos SASUC decorre do Regulamento Organico dos Servigos de Agao
Social da Universidade de Coimbra (Regulamento n.° 122/2012, publicado em Diario da Republica, 2.* série,
n.° 55, de 16 de margo; alterado pelo Despacho n.° 4707/2014, publicado em Diario da Republica, 2.% série,
n.° 64, de | de abril, que o republica) — Figura 1.1.
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ORGANOGRAMA DOS SERVICOS DE ACAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DE COIMERA

Dar: 31-12-2018Y,
Revisie: 6 |
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Figura I.1 Organograma SAS, 6. revisao de 31/12/2016

y

SISTEMA DE GESTAO DA UC (SG.UC) NOS SASUC

Os SASUC, enquanto uma das unidades e servigos centrais da Universidade de Coimbra, partilham
as mesmas linhas orientadoras do Sistema de Gestao da Universidade de Coimbra (SG.UC). A adequagio
do sistema de gestdo dos SASUC a estes principios decorre do Regulamento Geral e do Regulamento
Organico destes Servigos, que vieram definir principios gerais de governacao e de gestao no atual contexto
legislativo estatutario. Em 2013 formalizou-se o alargamento do SG.UC a toda a estrutura da UC, tendo-se

constituido o érgao maximo deste sistema: o Conselho da Qualidade.

O SG.UC ¢é apresentado no Manual do Sistema de Gestio | SG.UC. Neste documento
encontram-se definidos o enquadramento; missao, valores e visao da UC, estrutura organizacional, Politica
da Qualidade e a caracterizagdo do SG.UC (ambito; Norma ISO 9001 e abordagem por processos; mapa
de processos; estrutura e niveis de responsabilidade; articulagido entre sistemas; documentagao; e partes

interessadas) e do ciclo de melhoria continua da UC.

O SG.UC pressupoe niveis de responsabilidade estratégica (Conselho da Qualidade; Representante
da Gestao e Gestao de Topo); de gestao (Divisio de Avaliagio e Melhoria Continua da Administragao da
UC, Gestor da Qualidade e Dirigentes Intermédios) e de implementagao (dinamizadores da qualidade,
auditores internos da qualidade; estudantes, docentes, investigadores e técnicos da UC; e partes

interessadas externas).

Considerando processos de melhoria continua e alteragdes de contexto, o SG.UC é um sistema

vivo que se tem caraterizado, nos ultimos anos, por intensas reestruturagoes. Em 2017, o SG.UC
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compreende os seguintes processos, alinhados com o quadro de definicao estratégica orientador do Plano

Estratégico da UC (2015-2019) — — Figura 1.2.
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Figura 1.2 Mapa de Processos SG.UC (versao 20, de 08/02/2016)

Dada a dimensao e complexidade dos processos e atividades desenvolvidos na UC, o SG.UC prevé
a existéncia de subsistemas de gestdo no contexto das UO/UECAF/Outros Servigos externos a
Administraciao da UC, no ambito dos quais se tem desenvolvido a documentacao de nivel 2 dos processos

geridos no dmbito das competéncias dos SASUC:

e P074 — Apoio a Comunidade Universitaria (integrado no Mapa de Processos do SG.UC e
desenvolvido no dmbito do subsistema de gestio SASUC) — que compreende as atividades
de missdo dos SASUC, enquadradas organicamente na Diregao de Servigos de Apoio ao
Estudante, Servigos de Salde e de Gestdo da Seguranga no Trabalho e algumas atividades
de apoio a comunidade UC asseguradas pela Divisio de Oferta Integrada de Servigos da
Direcgdo de Servigos de Suporte a Atividade);

e SAS_P02I — Suporte ao Apoio a Comunidade Universitaria (integrado e desenvolvido no
subsistema de gestao SASUC) — que compreende as atividades de suporte dos SASUC
enquadradas organicamente na Diregao de Servigos de Suporte a Atividade, Gabinete de
Sistemas Informaticos e de Informagio e Gabinete de Apoio a Gestio).

Toda a documentagado do sistema encontra-se disponivel na area de acesso restrito da pagina Web

da UC, disponivel a toda a comunidade docente e nao docente.

Os SASUC partilham ainda os principios e processos orientadores do ciclo de melhoria continua

da UC ao nivel da implementagao do P202 — Planeamento, Avaliagao e Melhoria.
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

Plano
Estratégico

2015-2019

A construgio participada, por todos os trabalhadores dos SASUC, no final de 2015, do Plano de
Acido SAS 2015-2019, alinhado com o Plano Estratégico da UC para o mesmo periodo temporal, permitiu
assegurar o envolvimento e compromisso da organizagio com o planeamento estratégico. Em 2017, a
semelhanga de anos anteriores, foi assegurado o planeamento operacional, com a elaboragio do Plano de
Atividades SAS 2017, alinhado com estes documentos estratégicos, tendo ainda sido assegurada a
monitorizagdo semestral do Plano de Agao SAS 2015-2019, conforme previsto no POI0 — Planeamento da

Universidade de Coimbra e GO065 — Elaboragiao e Monitorizagao dos Planos de Acgao.

A elaboracio do relatério de autoavaliacio do SG.UC relativo aos SASUC, no ambito do P072 —
Avaliagdo Institucional, aliada a monitorizagdo semestral de indicadores de atividade previstos no Plano de
Acdo SAS 2015-2019 e anidlise e reflexao associadas a estes processos, permitiram, no final de 2017,
identificar propostas de ajustamento e melhoria, remetidas para a Divisaio de Planeamento, Gestao e

Desenvolvimento da Administracio da UC no ambito da monitorizacio realizada com referéncia a 31-12-

2017.

No Quadro 2.1 sintetizam-se os resultados da monitorizacio, com referéncia a 31-12-2017, das

metas identificadas para os SASUC:
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. P Sit. Inicial Meta .
Pilar/Area Meta 2015 2016 2017 Indicador
(2014) 2019
Aumentar o n.° de iniciativas de
. |empreendedorismo/inovagio social 0 0 0 ) )
INVESTIGACAO ° de iniciati
¢ promovidas por UO/Servigos da UC nos n.? de iniciativas
SAS
Alojados regime geral:
(o) Reduzir a taxa de abandono escolar efetivo n/d
? Beneficiarios PASEP:
g ENSINO dos estudantes apoiados pela agdo social da eneliciarios n/d n/d n/d A monitorizar  1axa de abandono
(7)) 0% escolar efetivo
E uc Beneficiarios apoios
diretos: n/d
Aumentar em 25% o n.° de parcerias 2 2 30 2% 3%
intrauniversitarias dos SASUC n.® de parcerias
ICOMUNIDADE
Aumentar em 50% o n.° de parcerias 4 6 2 . )l
extrauniversitarias dos SASUC n.? de parcerias
Estabelecer um plano pessoal de
% de trabalhadores
PESSOAS desenvolvimento para, no minimo, 20% do 0% 0% 0% 0% 20% com plano pessoal de
pessoal técnico desenvolvimento
[ I B sy .
o ECONOMICO- |Obter financiamento no valor de | M€ em Volume de
0 €0 € 5000 €83 867 €103 647 I M€ financiamento
Y FINANCEIROS |programas de financiamento ou prémios .
5 competitivo
(9]
E Garantir a cobertura total dos espagos Uteis Fibra dtica: 67% 100% 100% 100% 100%
Grau de cobertura
INFRAESTRUTU |por fibra 6tica e rede wireless Wireless: 45% 52% 56% 56% 100%
RAS Assegurar a execugdo de 100% do plano de d 50 d
0% 29% 55% 73% 100% Grau de execucio do
instalagdes dos SAS para o quadriénio plano
Alcangar 35% de utentes de nacionalidade  Alojados RU: 29% 33% 35% 38% 35% % d g
% de utentes de
INTERNACIONALL estrangeira alojados nas residéncias, 15% no Apoio Infancia: 12% 13% 12% 18% 15% ionali
zAcAO nacionalidade
apoio 4 infincia e 20% nos servigos de saide Serv. Saude: 18% 26% 28% 29% 20% estrangeira
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios
Aumentar em 20% o nimero de
(13/14): 465 (14/15): 452 (15/16): 424 (16/17): 521 577
beneficidrios de apoios sociais (FAS + PASEP)
Montante (13/14): Montante (14/15): Montante (15/16): Montante (16/17):  316.390€
ICIDADANIA E |disponibilizados pela UC
= 270.322€ 286.731€ 263.462€ 319.178€
INCLUSAO o -
" Assegurar a 100% o cumprimento das % (N.° de exames de
ra) obrigacdes legais em matéria de vigilincia da 78% 43% 29% 39% 100% Sjl:lde realiz;;dos /;‘o
e exames de salide
g salide dos trabalhadores previstos
4
E Aumentar o reconhecimento da UC através
IE MARCA UC do reconhecimento de boas praticas dos 0 3 4 8 5 n.° prémios atribuidos
4
frr SASUC
i
=) Aumentar em 30% o numero de visitas as
& paginas web, duplicar o n.® de seguidores 3.843 5.029 6.002 7.819 7.686 . .
n.° seguidores
COMUNICACAO nas redes sociais e assegurar mais de 50% 439.403 524.746 552.287 729.663 571.224 n.°%/isitas
de referéncias em 6rgios de comunicagdo 169 296 501 581 254 n.” ref. OCS/ano
social/ano
Triplicar a area de painéis solares de
produgdo de energia elétrica Fotovoltaicos: 0 m2 0 m2 0m2 0 m2 A monitorizar
IAMBIENTE A inéis (m2
Triplicar a area de painéis solares de Térmicos: 69,06 m2 69,06 m2 69,06 m2 69,06 m2 207,18 m2 Areas de painéis (m?)

produgio de energia térmica

Quadro 2.1 Metas do Plano de Acao SAS 2015-2019 — monitorizacao a 31.12.2017

18 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017



Destacam-se com evolugoes mais positivas as acoes e resultados das areas de sustentabilidade

"Internacionalizacdo", "Cidadania e Inclusiao", "Marca UC" e "Comunicacio". Na area Internacionalizacio,

constata-se o aumento da representatividade de utilizadores dos servigos disponibilizados pelos SASUC a
comunidade UC com nacionalidade estrangeira, situagao que podera estar relacionada com a melhoria dos
mecanismos de acesso aos servigos, com particular destaque para a implementagao, em 2017, de sistemas
de candidatura online e bilingue aos Servigos de Apoio a Infancia e a Alojamento em residéncia universitaria

para o regime de alojamento de mobilidade e de Estudantes Internacionais. Na area Cidadania e Inclusao é

notério o aumento de beneficiarios dos apoios sociais disponibilizados pela UC e respetivo impacto no
montante de apoios a inclusao da UC. Nesta area salienta-se ainda a melhoria dos resultados ao nivel do
cumprimento das obrigagoes legais em matéria da vigilincia da saide dos trabalhadores, impulsionada pelo
reforgo, durante o ano de 2017, do corpo clinico afeto a realizagio de exames de Medicina do Trabalho.
Apesar desta evolugdo positiva, os resultados atingidos ainda estdo bastante aquém da meta definida,
tendo-se identificado agoes de melhoria para este objetivo. Por seu lado, na area Marca UC tem-se dado
continuidade a apresentagdo de candidaturas de atividades desenvolvidas nos SASUC a iniciativas de
reconhecimento de boas praticas, destacando-se, em 2017, quatro novos reconhecimentos de boas praticas
dos SASUC. Na area Comunicagdo mantém-se o crescimento dos resultados de indicadores associados a
visibilidade dos SASUC na Internet, redes sociais e referéncias na Comunicagao Social. No pilar
Infraestruturas salienta-se o acréscimo do investimento realizado na melhoria dos espagos utilizados para a

prestacao de servigos, nomeadamente de alojamento e alimentagao.

Com menor grau de desenvolvimento identificam-se as agoes e resultados das metas dos pilares

Pessoas, Econémico-Financeiros e, no pilar Infraestruturas, as agSes orientadas para melhorar a cobertura

dos espagos Uteis por rede wireless. Na area de sustentabilidade Ambiente também se constata uma
evolugido aquém do desejado nas agdes e resultados realizados em 2017. No pilar Pessoas ainda ndo foram
ultrapassados os obstaculos a constru¢io de Planos Pessoais de Desenvolvimento dos trabalhadores,
salientando-se, contudo, nesta area, os esforgos dos SASUC na defini¢do e implementagdo de um Plano de

Formacgao Interna e no envolvimento de 150 trabalhadores em formagao em 2017. No pilar de recursos

Econémico-Financeiros, as candidaturas apresentadas a financiamento no ambito dos programas do Portugal
2020 continuaram a n3o ser alvo de financiamento, salientando-se, no segundo semestre de 2017, a
submissao de candidatura ao aviso 01/SAMA2020/2017, que, embora elegivel, foi excluida do financiamento
por nao haver dotagao orgamental. Por seu lado, no pilar Infraestruturas, ao nivel das atividades previstas
para o alargamento da cobertura por rede wireless, identificaram-se obstaculos a capacidade de resposta
dos SASUC, que implicaram o encaminhamento de alguns processos para os Servicos de Gestao do

Edificado da UC e a realizagao de projetos ITED, com impacto nos resultados do indicador em 2017.

Como agoes de melhoria para a otimizagao de resultados e da eficacia da monitorizagao do Plano,
mantiveram-se relevantes as agoes visando a monitorizagdo da taxa de abandono escolar para beneficiarios
de apoios diretos e complementares da agio social da UC (em articulagao com a DPGD); a necessidade de
orientagdes do SG.UC para a definicdo de planos pessoais de desenvolvimento para pessoal técnico e o
reforco da articulagaio com a GESA nas agbes previstas na area Ambiente. Ao nivel da Comunicagao

identifica-se, como agdo de melhoria, a articulagado com o PIMC ao nivel da imagem (ja iniciada) e a melhoria
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da sinalética nos espagos onde funcionam servicos com atendimento ao publico. Na area da Cidadania e
Inclusdo, concretamente na gestdo da salde no trabalho, identifica-se a necessidade de criar mecanismos
que assegurem maior eficacia na gestao de faltas a exames de medicina do trabalho, com impacto no

cumprimento de um dos objetivos/metas identificado nesta area.
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3

ATIVIDADES

3.1. APOIOS DIRETOS

A atribuicao de apoios sociais diretos compreende a gestao de processos de atribuicao de bolsas
de estudo (ao abrigo do Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior
— Despacho n.° 8442-A/2012, publicado em Diario da Republica, 2.* série, n.° 120, de 22 de junho, retificado
pela Declaragao de Retificagao n® 151/2012, de 14 de agosto e alterado pelo Despacho n® 627/2014, de 14
de janeiro, pelo Despacho n° 10973-D/2014 de 27 de agosto e pelo Despacho n.° 7031-B/2015, de 24 de
junho, que o republica) e a atribuigao do Fundo de Apoio Social aos Estudantes da UC (FAS - programa de
atribuigdo de beneficios sociais com recurso a receitas proprias da Universidade de Coimbra).

Os processos de atribuigdo de bolsas de estudo e do FAS sao geridos no ambito das competéncias
do Ndcleo de Bolsas, integrado na Divisao de Acolhimento e Integragdo da Diregio de Servigos de Apoio
ao Estudante dos SAS.

Além da atribuicdo de apoios diretos (Bolsas e FAS), cuja abrangéncia dos apoios se encontra
definida nos respetivos Regulamentos, a agdo dos SAS, neste dominio, compreende ainda a anilise e
encaminhamento de situagSes que, pese embora traduzam necessidades de cariz socioeconémico com
potencial impacto na inclusao social e académica dos estudantes da UC, extravasam as competéncias dos
SAS no ambito dos apoios disponiveis.

A par deste trabalho releva-se igualmente a acao desenvolvida em parceria com o Fundo Solidario,
que tem permitido assegurar respostas sociais alternativas as necessidades socioeconémicas dos estudantes
da UC (e de outras instituigdes de ensino superior da cidade de Coimbra), promotoras da integragiao e

prevengao do abandono no Ensino Superior.
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3.1.1. BOLSAS

No ano civil de 2017, (que abrange os anos letivos de 2016/17 e 2017/18) houve alteracoes ao
Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior. Assim, os processos
relativos a atribuicao das bolsas do ano letivo 2016/2017 regeram-se ao abrigo do disposto no Regulamento
de Atribuicao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior — Despacho n.° 8442-A/2012, publicado
em Diario da Republica, 2.* série, n.° 120, de 22 de junho, retificado pela Declaragio de Retificagdo n°®
15172012, de 14 de agosto e alterado pelo Despacho n° 627/2014, de 14 de janeiro, pelo Despacho n°
10973-D/2014 de 27 de agosto e pelo Despacho n.° 7031-B/2015, de 24 de junho, que o republica. Ja as
bolsas referentes ao ano letivo de 2017/2018 foram atribuidas conforme Despacho n.® 5404/2017 (2.? Série),
de 21 de junho.

No que respeita aos resultados finais do concurso do ano letivo de 2016/2017 foram atribuidas
bolsas a 4 141 estudantes da UC, tendo sido recusadas | 115 candidaturas.

Quanto ao ano letivo de 2017/2018, com referéncia a 3|1 de dezembro de 2017, nesta data
encontravam-se atribuidas bolsas a 3 771 estudantes, tendo sido despachados 4 929 processos, o que
corresponde a 90,26% do total de concorrentes. Analisando a situagao do concurso 2017/18 a 3| de
dezembro com referéncia ao periodo homologo do ano letivo anterior constata-se, no presente ano letivo,
um acréscimo de concorrentes (249), bem como um maior nimero de processos despachados 582) —

Quadro 3.1.1.1.

2017/18 2016/17
(@ 31/12/2017) (@ 31/12/2016)
% em rel. % emrel. | variacio
N.* conac(:):rent N* conac(;:rent
es es
Bolsas de estudo (1) 3771 69,05 328l 62,95 490
Processos recusados 640 11,72 598 11,47 42
Processos em reanalise 219 4,01 218 4,18 |
Reclamagoes por motivo de rejeicao @ 13 0,24 14 0,27 -1
Aguarda notificagdo do despacho (3 286 5,24 236 4,53 50
Despachados 4929 90,26 4347 83,40 582
Erros de dados 26 28 -2
Aguarda documentos 126 92 34
Aguarda dados/ interoperabilidade 24 9 15
Aguarda notificagdao de entrevista 16 12 4
Total 192 3,52 141 2,71 51
Processos Analisados 5121 93,77 4 488 86,11 633
Em anilise 340 6,23 724 13,89 178
N° Concorrentes 5461 5212 249

M72017/18: Existem 3 171 processos de bolsa em estado aceite e ou reclamagio resolvida, estando 130 processos em reclamagio.

@2017/18: Existem 143 processos em estado de reclamagio (incluindo 130 processos com bolsa)

©2017/18: Destes, 260 sio rejeitados

Quadro 3.1.1.1 Atribuigiao de bolsas de estudo nos anos letivos 2017/18 e 2016/17 (com referéncia a 31/12)
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O maior nimero de processos despachados a 31 de dezembro de 2017 (ano letivo 2017/18) em
relacdo ao periodo homologo do ano letivo 2016/17 atribui-se ao facto de terem sido ultrapassados os
problemas identificados em 2016, relacionados com a diminuicao do n° de Assistentes Sociais e com os
problemas de funcionamento da plataforma informatica de atribuicio de bolsas (SICABE), gerida pela

Direcao Geral do Ensino Superior (DGES).

Os dados da evolugao da atribuicao de bolsas de estudo na UC nos ultimos trés anos letivos para

os quais estdo disponiveis dados finais dos concursos sintetizam-se no Quadro 3.1.1.2.

2014/2015 2015/2016 2016/17

N° % N° % N.° %
Bolsas de estudo 3888 76,84 4177 79,46 4 14] -0,86
Processos recusados 1 172 23,16 1 080 20,54 I 115 3,24
Total de
Candidaturas 5060 100 5257 100 5256 -0,02

Quadro 3.1.1.2 Atribui¢io de Bolsas de Estudo na UC de 2014/15 a 2016/17

Constata-se que no ano letivo 2016/17 o niumero de candidatos € equivalente ao verificado no ano
letivo de 2015/2016 (-1) e que a variagdo a atribuicdo de bolsa a -36 estudantes resulta sobretudo do

acréscimo de processos recusados (+105).

Quanto aos motivos de indeferimento a 3|1 de dezembro de 2017 (ano letivo 2017/18),
destacam-se, a semelhanga dos anos letivos anteriores, situagoes de indeferimento por exceder o limite de

capitagao e por nao cumprimento dos requisitos de aproveitamento escolar — Quadro 3.1.1.3.

Motivos de Indeferimento de Bolsa N° %
Exceder o limite de capitagao 328 51,25
Aproveitamento escolar 150 23,44
Instrugcao incompleta 52 8,13
Conclusao curso fora de prazo 50 7,81
Nao matriculado 24 3,75
Patriménio mobilidrio superior a 240*IAS 10 1,56
Estudante inscrito a menos de 30 ECTS 7 1,09
Nao preenchimento condigoes elegibilidade 13 2,03
Situagao tributaria nao regularizada 3 0,47
Cidadio s/ direito a residéncia permanente 2 0,31
Estudante internacional I 0,16
Total 640 100

Quadro 3.1.1.3 Motivos de indeferimento de candidaturas a Bolsas em 2017/18 (com referéncia a 31/12/2017)

Da analise comparativa dos motivos de indeferimento nos Ultimos 3 anos letivos constata-se maior
representatividade de indeferimentos por excesso de capitagio do agregado familiar e falta de

aproveitamento escolar — Quadro 3.1.1.4.

23 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017



Motivos de Indeferimento de Bolsa 201472015 2015716 2016717
N° % N° % N° %

Exceder o limite de capitagao 505 43,09 419 38,80 42| 37,76
Aproveitamento escolar 404 34,47 392 36,30 405 36,32
Instrugao incompleta do processo 106 9,04 120 (NN 120 10,76
Nao matriculado 45 3,84 43 3,98 60 5,38
Conclusao curso fora de prazo 34 2,9 34 3,15 48 4,30
Estudante inscrito a menos de 30 ECTS 4| 3,49 22 2,04 19 1,70
Patrimonio mobiliario> 240*IAS 16 1,37 20 1,85 I 0,99
Nao preenchimento de condigoes de elegibilidade 10 0,85 17 1,57 24 2,15
Situacao tributaria nao regularizada 4 0,34 6 0,56 3 0,27
g;i::gﬁ; sem direito a residéncia permanente em 3 0.26 3 028 | 0,09
Agregado familiar sem rendimentos 3 0,26
Desistente 0 0
Estudante internacional 3 0,27
Outras situacdes | 0,09 4 0,37
Total de Indeferidos 1172 100 1080 100 1115 100

Quadro 3.1.1.4 Motivos de indeferimento de candidaturas a Bolsas de Estudo de 2014/15 a 2016/17

Analisando os dados dos ultimos quatro anos letivos (excluindo os dados do concurso de 2017/18
por ainda se encontrar a decorrer), verifica-se, em 2015/16 uma inversao da tendéncia de diminuicao do

numero de concorrentes e do nimero de bolseiros — Grafico 3.1.1.1.

6000
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5000
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3938 3888 4141

4000
= Total de candidaturas

3000 Bolsas atribuidas
2 000 Candidaturas indeferidas
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Grafico 3.1.1.1 Evolugao do processo de atribuicao de Bolsas de Estudo de 2013/14 a2 2016/17

Considerando a experiéncia dos SAS na gestao do processo de atribuicao de bolsas de estudo e

os contactos frequentes com os/as estudantes da UC, constata-se que o atual sistema de atribuigdo de
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bolsas é muito deficitario em relagao as necessidades dos/as estudantes, ndo sendo por vezes percetivel

para aqueles a razao da nao atribuigao da bolsa ou do montante da mesma.

Ainda que em 2017 tenha ocorrido uma alteragdo ao Regulamento de Atribuicio de Bolsas de
Estudo, os critérios relativos aos calculos dos rendimentos suscetivies de determinarem os valores das
bolsas, ndo foram alterados, sendo que o aspeto mais visivel da alteragdo se centra na possibilidade da
contratualizagio plurianual da atribuicio dos beneficos. E um aspeto importante, com eventuais
consequéncias no alivio da carga administrativa dos processos de candidatura, mas cujos resultados sé6 serao

visiveis no proximo ano letivo.

INTERVENGCAO JUNTO DE ESTUDANTES COM BOLSA REJEITADA (2016/17)

O trabalho desenvolvido pela equipa de projeto “Sustentabilidade na Agdo Social” deu ligar a
implemntagao de algumas boas praticas, das quais se destaca a intervengao junto dos estudantes que viram
a bolsa rejeitas. Assim, em 2017 foi novamente langado um inquérito aos alunos a quem foi rejeitada a bolsa
de estudo no ano letivo de 2016/17. Pretendeu-se, com este processo de auscultagao, conhecer as imagens
e proje¢oes desta populagao relativas ao indeferimento de bolsa; as implicagoes do indeferimento na vida
pessoal e académica dos inquiridos; as perspetivas sobre a continuidade dos estudos em resultado do
indeferimento e verificar se tinham interesse em novo contacto pelos SAS com vista a analise da situagao

na perspetiva de identificagdo de outros possiveis apoios sociais.

O Inquérito aos estudantes com processos de bolsas de estudo rejeitados (SAS_ImOIO0I),
questionario online, aplicado via LimeSurvey por amostragem deterministica, decorreu em 2 fases de
aplicagao: de 02/12/2016 a 11/12/2016 e de 16/03/2017 a 31/03/2017. Foram convidados a participar os
candidatos a bolsa de estudo em 2016/17 com processos indeferidos, contabilizando-se 993 convites
enviados (este nimero nao coincide com os dados finais do concurso — | 150 candidaturas indeferidas -
dado a aplicagdo do inquérito ter sido realizada no decurso do processo de andlise de candidaturas, podendo
existir reclamagoes em curso de processos indeferidos). Foram obtidas 251 respostas validas, o que

corresponde a uma taxa de resposta de 25%.

Quando questionados/as sobre que implicagoes o indeferimento da bolsa tem nas suas vidas
académicas, as mais referidas, a semelhanca de anos letivos anteriores, relacionam-se com restri¢cdes ao
nivel da participagao em atividades extralectivas (referida por cerca de 47% dos/as respondentes) e de
material escolar (por 40%), sendo ainda bastante referida a relacionada com a prestagao de propinas em
atraso (31%). Quando questionados/as sobre que implicagoes o indeferimento da bolsa de estudo tem na
situagdo social, as implicagdes mais referidas relacionam-se com o recurso a ajudas de terceiros (referida
por cerca de 52% dos/as respondentes), condicionamento da ocupagao de tempos livres e acesso a cultura

(41%).

Quando questionados/as sobre as perspetivas para custear os estudos sem bolsa caso voltem a nao
ter direito a este apoio da agao social no préoximo ano letivo, 50% dos respondentes refere nao saber como

vai custear os estudos, |7% indica saber como vai custear os estudos (referindo maioritariamente o recurso
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a ajudas de familiares) e 33% nao responde. Quando questionados/as se equacionavam o abandono dos
estudos por ndo terem obtido bolsa, 16% dos/as respondentes respondeu afirmativamente, 34%

negativamente e 50% nao responderam.

Relativamente ao conhecimento de outros apoios diretos ou complementares da agao social na
UC, apenas 30% dos/as respondentes indicou conhecer o Fundo de Apoio Social a Estudantes da UC e 20%

o Programa de Apoio Social a Estudantes através de atividades de tempo Parcial (PASEP).

Quando questionados se estariam interessados em ser contactados pelos SASUC para reanilise da
situagao e avaliagao de possiveis apoios sociais alternativos a bolsa, 42% (106 respondentes) indicaram sentir
essa necessidade; 32% (8| respondentes) indicaram ndo sentir essa necessidade e 25% (64) nao

responderam.

Os comentarios incidem, em grande medida, nas dificuldades dos agregados familiares em suportar
as despesas com a frequéncia do ensino superior, destacando o peso das propinas e deslocagdes. Sdo ainda
explicadas/comentadas algumas causas de indeferimento da candidatura, salientando-se com alguma
expressividade situagdes de indeferimento por ja ser detentor de habilitagdo do ensino superior equivalente
ao ciclo de estudos em que se encontram inscritos e situagoes de indeferimento por inscricao a menos de

30 ECTS.

Identificam-se alguns aspetos para o aprofundamento da reflexao sobre o ajustamento continuo da
agdo social da UC as necessidades de promogio da cidadania e inclusio na UC nas fases de apoio ao acesso
e transicao do ensino secundario para o ES; frequéncia e aproveitamento escolar no ES e de apoio a
transi¢ao do ES para o mercado de trabalho, designadamente pela identificagao de alguns “grupos de risco”
que importava caracterizar a um nivel mais global: estudantes deslocados; estudantes finalistas e estudantes

titulares de habilitagio académica equivalente ao ciclo de estudos que frequentam.

Dos 106 estudantes que manifestaram interesse no apoio dos SAS, 44 foram, de facto, alvo de
algum tipo de intervengao, enquanto 60, por motivos varios mas que determinaram a falta de condigoes
formais para tal, nao conseguiram beneficiar do apoio pretendido. Daqui resultou uma taxa de sucesso (isto

¢, de capacidade de intervengao) de 41,51%.

E importante referir, que dos 106 alunos que manisfestaram interesse num contacto dos SAS, 16

tinham a situagao das propinas regularizadas e em 2 situagdes nao foi possivel o contacto com os alunos.

Importa ainda clarificar a forma de intervengao dos SAS que, considerando a complexidade que
reveste o trabalho social, se traduziu numa andlise cuidada e se nao sempre casuistica, privilegiando-se o
contacto préximo e contextualizado. Neste sentido, os SAS intervieram junto dos interessados, por forma
a procurarem solugoes para colmatar as dificuldades econdmicas, tendo, para tal realizado um total de 9
contactos telefénicos, 15 entrevistas pessoais, 29 contactos de e-mail, tendo alguns alunos sido alvo de mais

do que uma intervengao.

Através destes contactos personalizados, os SAS procuraram encontrar respostas que permitissem

a identificacao de solugdes validas e em tempo util para colmatar as dificuldades registadas por aqueles
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alunos que apresentavam evidentes caréncias socioeconémicas. E porque, recorde-se, no espirito da Lei e
dos objetivos da agdo social no ensino superior esta o objetivo de garantir que ninguém deixe de estudar
por motivos de caréncia economica, foi assim possivel encontrar respostas para um conjunto significativo

de estudantes que, de outra forma, ficariam irremediavelmente a descoberto de apoio.

No que respeita aos esquemas de apoio identificados como respostas sociais alternativas a bolsa,
nas intervengoes conseguidas, registaram-se 4| beneficios FAS propinas; 2 encaminhamentos para apoio

médico através de consultas de Psiquiatria/Psicologia.

Esta intervengao consubstancia a agao dos servigos e valoriza o papel que os SASUC tém e podem
ter na acao social. Nao se conseguindo abranger necessariamente todos os que carecem de apoio social,
cabe-lhes uma tarefa que vai além das respostas mais formais e tradicionais, uma vez que a agao social — no

atual contexto — devera ir claramente além através de outros instrumentos.

27 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017



3.1.2. FAS

O Fundo de Apoio Social aos Estudantes da UC (FAS) é um instrumento complementar ao regime

das bolsas de estudo, criado no ambito das competéncias e autonomia da UC, desde o ano letivo 2004/2005

O FAS tem o duplo objetivo de:
I. Comparticipar nas despesas com propinas dos estudantes nio bolseiros com manifestas e
comprovadas dificuldades economicas.
2. Fazer face a situagdes de comprovada emergéncia, entendidas como situagdes de grave risco
de sobrevivéncia de um estudante que nao possui ou deixou de possuir os meios para prover

as suas necessidades basicas de alojamento, satde e alimentagao.

No primeiro caso dirige-se a estudantes nio bolseiros e o seu pedido faz-se através de candidatura
ao concurso anual e traduz-se na atribuicao do montante das propinas efetivamente pagas ou no valor
correspondente a diferenga entre a propina minima e a propina maxima estabelecida em cada ano letivo
consoante a capitagao do agregado familiar seja inferior a 300,00€ ou de montante igual ou superior a este
valor. Abrange os estudantes matriculados na UC em cursos de licenciatura ou mestrado, com
aproveitamento escolar no Ultimo ano letivo (realizagio no minimo de 36 ECTS); que nao tenham
beneficiado do FAS mais anos do que o n.° de anos do curso mais um ou dois, consoante o curso tenha a
duragao de 3 ou mais anos; e cuja capitagdo média mensal do agregado nao seja superior ao valor da propina
minima (2016/2017 — 689€). A forma de calculo da capitagdo considera os rendimentos liquidos do agregado
e permite a dedugao de despesas de habitacdo e de encargos com a salide dos elementos do agregado

portadores de doenga crénica/prolongada.

No segundo caso, dirige-se a todos os estudantes da UC que frequentem cursos de licenciatura ou
de mestrado e que estejam em comprovada situagdo de emergéncia. Este apoio, cujo montante niao pode
ultrapassar o valor correspondente a diferenca entre a propina minima e a maxima, pode ser atribuido em
duas tranches, sendo o pedido, devidamente fundamentado, efetuado através de requerimento dirigido a

Administradora dos SAS.

CONCURSO FAS PROPINAS 2016/2017

Durante o ano econémico de 2017 decorreu o concurso, atribuicao e pagamento do FAS propinas

referente ao ano letivo de 2016/2017. O concurso decorreu de | a 31 de marco de 2017.

Os dados do concurso FAS propinas referente ao ano letivo 2016/17 sintetizam-se no Quadro

3.1.2.1.
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N° Alunos % Encargo (€)

Beneficios atribuidos 358 83,45 219 962,78
Beneficios recusados 71 16,55
Total de Concorrentes 429 100

Quadro 3.1.2.1 Resultados do concurso FAS propinas 2016/2017

Dos motivos de indeferimento de candidaturas, destaca-se a ndo observancia de requisitos de

aproveitamento escolar — Quadro 3.1.2.2.

% em rel.
Razo6es do Indeferimento N° aon’
recusados
Condigbes de aproveitamento escolar 34 47,89
Exceder o limite de capitacao 10 14,08
Ser bolseiro 10 14,08
Instrugao incompleta do processo 5 7,04
Regime de Estudante Internacional 5 7,04
Nao matriculado 3 4,23
Titular de grau académico nao elegivel 2 2,82
Inscrito a menos de 30 ECTS I 1,41
Desisténcia | 1,41
Total 71 100

Quadro 3.1.2.2 Distribuigao dos motivos de indeferimento de candidaturas no concurso FAS propinas 2016/2017

SUBSIDIOS DE EMERGENCIA ATRIBUIDOS/PAGOS

Durante o ano civil de 2017 entraram |9 requerimentos de estudantes a solicitar a atribuicao de
subsidio de emergéncia por se encontrarem com caréncias econdmicas, tendo sido deferidos |1

requerimentos, correspondendo a um encargo anual de 3 025,99€.

Muitos dos pedidos efetuados estavam relacionados com a necessidade de pagamento das propinas

para regularizagdo da matricula. Os requerimentos foram analisados e sujeitos a despacho superior.

Sempre que justificado, foram os alunos encaminhados para outras instituicbes com vista a

resolugio da situagdo ou a complementar o apoio concedido pelos SAS.

No ano civil de 2017 os apoios concedidos através do Fundo de Apoio Social (propinas e subsidios
de emergéncia) representaram um encargo de 222 988,77€, sendo 219 962,78€ referente a FAS propinas

e 3 025,99€ a subsidios de emergéncia.

No ambito do Fundo de Apoio Social foi ainda disponibilizado apoio humanitario a estudantes com

estatuto de refugiado a frequentar a UC. Assim, em 2017 foram apoiados 6 estudantes através da cedéncia
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de alojamento em residéncia universitaria, correspondendo a um montante global de apoios de 8 087,21€,

um valor inferior ao verificado em 2016 (9 352,85€).

ATRIBUICAO DO FAS NOS ANOS LETIVOS 2014/2015 A 2016/2017

Da analise comparativa dos Ultimos trés anos letivos de atribuicao de beneficios no ambito do FAS

constata-se uma diminuigdo progressiva, quer do nimero de concorrentes, quer do nimero de atribuigdes.

No mesmo sentido, os montantes atribuidos no FAS propinas decresceram 4% no ano letivo 2014/15 face

a 2013/14 e 7% no ano letivo 2015/16 face a 2014/15 - Quadro 3.1.2.3; Grafico 3.1.2.1 e Quadro

3.1.2.4.
o L N.° Atribuicdes E ”
nos Letivos Concorrentes SE - ncargo (€)
14/15 448 335 74,78 218 597,28
15/16 390 298 76,41 202 340,60
16/17 429 358 83,45 219 962,78
500
429
450 300
400 358
350 208
300
250
200
150
100
50
0
2014/15 2015/16 2016/17

e N2 de coOncorrentes

N.2 de atribuictes

Quadro 3.1.2.3 e Grafico 3.1.2.1 Evolugdo da atribuigdo do FAS propinas de 2014/15 a 2016/17

Anos Letivos N° Requerimentos Atribuices Encargo (€)
N° %
14/15 43 26 60,47 773223
15/16 43 21 48,84 5879,10
16/17 19 I 57,89 3 028,99

Quadro 3.1.2.4 Evolugio da atribuigdo do FAS subsidio de emergéncia entre 2014/15 e 2016/17

Os motivos de indeferimento dos pedidos de subsidio de emergéncia sao, na sua maioria,

decorrentes do facto de os alunos nao estarem inscritos na UC, ja terem terminado os cursos, ou ainda

por ja serem beneficiarios de outros apoios.
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E de realcar que em 2016/17 foram incluidos no 1.° escalio (atribuicio do valor da propina

efetivamente paga) |35 estudantes, correspondente a um encargo de 136 455,97€ - Quadro 3.1.2.5.

s Encargo
estudantes c/ g

FAS assumido
Escalio | 135 136 455,97
(pagamento de propina na totalidade)
Escalao 2 223 83 506,81
(pagamento da diferencga entre a propina maxima e minima)
Total 358 219 962,78

Quadro 3.1.2.5 FAS propinas 2016/17: Distribuigao por escalées

No Quadro 3.1.2.6 sintetizam-se os principais indicadores da atribuigdo deste beneficio da UC

nos ultimos trés anos letivos.

ke N.° Atribuicdes
Arjos Concorrentes/Requerimentos ) = Encargo (€)
Letivos EAS Prooi Subs. . Subsidio .
ropinas Emergéncia Total FAS Propinas Emergéncia Total %
14/15 448 43 491 335 26 361 73,52 226 329,51
15/16 390 43 433 298 21 319 73,67 208 219,70
16/17 429 19 448 358 Il 369 82,37 222 988,77

Quadro 3.1.2.6 Evolugio da atribuicdo do FAS (propinas e subsidio de emergéncia) de 2014/15a 2016/17

O aumento de concorrentes ao FAS indicia algum tipo de correlagao com o aumento do nlimero

de estudantes que vém indeferido do processo de candidatura a bolsa de estudo. Por outro lado, os SAS

tém realizado um esforgo na divulgacio deste apoio, o que pode ajudar a explicar o acréscimo de

concorrentes ao FAS.

Por seu lado, o indeferimento por falta de aproveitamento escolar niao é exclusivo do FAS,

refletindo um problema da UC que tem sido alvo de intervengoes pelos SASUC através da disponibilizagao

de apoio psicopedagogico a estudantes da UC, encaminhamento para o programa NEXT do Fundo Solidario,

entre outras.
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3.1.3. FUNDO SOLIDARIO

Como agao complementar aos apoios diretos geridos no ambito das competéncias dos SAS —
Atribuicao de Bolsas de Estudo e do Fundo de Apoio Social aos Estudantes da UC — destaca-se a parceria

com o Fundo Solidario.

Este projeto, iniciado em maio de 2010, pelo Instituto Universitario Justica e Paz, tem por objetivo
apoiar jovens do Ensino Superior com manifestas dificuldades/caréncias econémicas, de forma a evitar que
estes abandonem os seus estudos, alertando a comunidade académica e a populagdo em geral para a defesa

da igualdade de oportunidades no acesso e sucesso académico, no ensino superior.

Para concretizar a eficacia destes apoios junto da comunidade universidade, este projeto da forma
a uma rede que envolve os diversos servigos de apoio ao estudante na cidade de Coimbra, nomeadamente:
Instituto Universitario Justica e Paz; SASUC; Provedoria do Estudante da UC; Rede UC; Servicos de Agao
Social do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC); Provedoria do Estudante do IPC; Servigos de Agao Social
da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC); Provedoria do Estudante da ESEnfC; Centro de

Acolhimento Joao Paulo Il e Caritas Diocesana de Coimbra.

Este apoio valoriza a especificidade de cada caso e procura encontrar apoios personalizados, no
sentido de cada estudante poder prosseguir os seus estudos. Com a ajuda da rede de parceiros, tenta
encontrar respostas, consoante as necessidades do estudante, mesmo que seja o encaminhamento para
outras respostas sociais de entidades externas. O Fundo solidario apoia o pagamento de propinas, despesas

de alojamento, alimentagao e planos de estudos.

No ano letivo 2016/17, pediram apoio ao Fundo Solidario 91 estudantes, 57 dos quais (63%)
pediram apoio pela primeira vez. Dos 91 pedidos, 81 (89%) foram elegiveis para apoio. Dos 91 pedidos de
apoio, 76 (84%) correspondiam a estudantes da UC, tendo 66 (81,5% do total de 81 apoiados) sido apoiados
pelo Fundo Solidario. Os estudantes da UC apoiados distribuiam-se pelas seguintes Faculdades - Grafico

3.1.3.1

FEUC;
8;12%

FDUC;

FCDEF; 1;1% 17;26%

FCTUC;

18;27% ‘ FMUC;

3;5%

FLUG;
10; 15%

7;11% FFUC;
2;3%

Griafico 3.1.3.1 Distribui¢do por Faculdade dos estudantes da UC apoiados pelo Fundo Solidario em 2016/17

Os apoios diretamente atribuidos pelo Fundo Solidario em 2016/17 atingiram o montante de

24 229,02€, distribuidos em apoios no pagamento de propinas (21 307,50€), rendas (| 229,22€), material
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escolar (801,30€), transportes (I I 1,00€), saide (45,00€), alimentagao (190,00€) e outros (475,00€). Os
apoios atribuidos sob a forma de empréstimos cifraram-se em 6 985,25€, distribuidos em apoios ao

pagamento de propinas (5 060,25€), rendas (255,00€) e outros (I 670,00€).

Além do encaminhamento de estudantes cujas necessidades de apoio extravasam as competéncias
dos SAS no ambito da atribuigio de apoios diretos, a colaboragio dos SAS com o Fundo Solidario
contemplou ainda apoio indireto através da sensibilizagao de organizadores de eventos associados a servigos

de catering prestados pelos SASUC no sentido de canalizar donativos para este projeto.
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3.2. APOIOS INDIRETOS

3.2.1. ALIMENTACAO

O apoio alimentar a comunidade académica tem sido, desde sempre, uma das grandes
preocupagoes da Universidade de Coimbra, concretizado através dos respetivos Servigos de Agao Social.
Enquanto a grande maioria dos servigos congéneres do pais tém optado pela concessdao desta importante
componente da agao social, os dirigentes maximos da mais antiga Universidade do pais tém sabido manter
com éxito a exploragio direta destes servigos, tdo importantes no ambito dos apoios indiretos da Agdo
Social da UC. Tém-no feito com assinalavel sucesso, pese embora algumas dificuldades que o trajeto de
qualquer organizagao de tamanha dimensao por vezes acarreta. A estruturagao desta componente da missao
dos SASUC implica a interligagido com outras estruturas de apoio, importando que a harmonia no
funcionamento de todas contribua para o fim comum: prestar um servico de qualidade ao menor custo

possivel.

Com a prestagio deste importante servico os SASUC contribuem para a melhoria das condigSes
de vida dos estudantes universitarios em geral e para uma melhor integracao dos novos estudantes, visando
a garantia da igualdade de oportunidades na frequéncia bem conseguida do Ensino Superior. Os pregos
sociais praticados permitem assegurar todo o leque de refeigoes didrias a pregos muito acessiveis. Acresce
a esta importante vertente a disponibilizagao de outros tipos de servigos alimentares que, diferenciados dos
anteriores, quer em prego, quer na sua composi¢ao, contribuem de forma acentuada para a sustentabilidade
da Acao Social da UC dado o importante volume de receitas que geram. Ambas as vertentes sao importantes
na missao geral dos SASUC, complementando-se e constituindo até uma maneira indireta de financiamento
sustentado ao ser gerado internamente. Ha aqui, de certa forma, uma reparti¢do indireta do rendimento,
provocado por uma transferéncia diferida e inerente aos diversos tipos de servicos de alimentagao
prestados. Importa, assim, que uma gestao equilibrada de ambas as vertentes desta agdo contribua

positivamente para o éxito deste apoio a toda a comunidade.

A Divisao de Alimentagao, para garantir este importante apoio, estrutura-se em unidades
alimentares dispersas pelos trés polos da Universidade de Coimbra e é coordenada, no ambito da atividade
da Diregao de Servicos de Apoio ao Estudante, por um Chefe de Divisao, que é administrativamente
coadjuvado por quatro elementos. Compete a esta equipa, além de outras, as agoes de planeamento da
atividade em geral, e das unidades alimentares em particular, a gestao dos respetivos recursos humanos
afetos e o controlo da produgao e dos recursos e meios envolvidos. Sob a algada da Divisao de Alimentagio
funciona ainda o Gabinete de Nutricao e Controlo Alimentar, cuja missao primordial é zelar pela garantia
de uma alimentagao saudavel, segura e de qualidade e os Servigcos de Catering, que asseguram servigos de
alimentacao diferenciados no contexto dos mais diversos eventos organizados pela comunidade

universitaria.

A curta distancia operacional da Divisao de Alimentagao encontra-se a Divisao de Compras e
Logistica que, funcionando no ambito de atuagio da Diregdo de Servigos de Suporte a Atividade, presta um

inestimavel e imprescindivel apoio para que a primeira possa, cabal e eficazmente, cumprir a sua tio
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importante missio. E, pois, fundamental a correta articulagio e um alinhamento permanente entre as duas
Divisoes, nao a desligando da necessidade de se criar uma estrutura de planeamento que, especializando-se
e munindo-se de ferramentas eficazes, liberte os meios de uma e de outra Divisoes para aquilo que deve
ser o foco principal de cada uma delas. Continuarao a ser os critérios de eficacia, eficiéncia e economia,

aliados sempre ao objetivo Ultimo da qualidade, que devem mover o conjunto.

A atividade dos SASUC em 2017, no ambito do apoio alimentar disponibilizado a comunidade UC,
manteve o registo do ajustamento continuo da oferta as expetativas e necessidades do publico-alvo, com a
necessaria salvaguarda da sustentabilidade dos Servigos, bem como da melhoria dos recursos de suporte

direto a esta atividade.

No que respeita a oferta alimentar, em 2017, além da manutencio de ofertas sazonais que
revelaram bastante aceitacdo da comunidade UC em anos anteriores, destaca-se a nova oferta de refeicoes
vegetarianas, (sem presenca de quaisquer produtos de origem animal), decorrente da publicacao da Lei
n.°11/2017, de 17 de abril, que estabelece a obrigatoriedade de existéncia de opgao vegetariana nas ementas
das cantinas e refeitérios publicos. Assim, para além da oferta ovolactovegetariana que vinha a ser praticada
nas unidades alimentares, a partir de | de junho de 2017, foi disponibilizada a oferta de refei¢des
vegetarianas, nessa data, sujeita a reserva prévia. Face ao nivel da procura, a partir do dia | de novembro
de 2017, esta oferta passou a estar disponivel em todas as unidades alimentares, sem necessidade de
marcagao prévia. A destacar também durante o ano de 2017 a abertura a comunidade universitaria de um

novo Restaurante Universitario — Restaurante Vermelhas, inaugurado a 21 de fevereiro.

Ao nivel dos recursos de suporte direto aos servigos de alimentagio, foram realizadas alteragSes
pontuais ao nivel das equipas de trabalho ajustando os recursos as necessidades mais prementes. Foi dado
enfoque a formagao interna dos trabalhadores dos servigos de alimentagdo, em diversas dreas conexas com
a alimentagao, contabilizando-se 41| participagoes, num total de 298 horas de formagao, das quais 172 horas

em Cozinha Vegetariana.

Visando a racionalizacio de recursos face ao cada vez menor numero de trabalhadores diretamente
ligados as unidades alimentares e a garantia da qualidade da oferta alimentar dos SASUC, deu-se
continuidade ao processo de centralizagio da confegdo, sendo que o grupo de trabalho para analise da
viabilidade da centralizagao da confecao, em parceria com entidade externa contratada para o efeito,
apresentou os primeiros resultados apontando solugoes inovadoras, que se espera implementar nos

proximos anos.

No que se refere a melhoria das condi¢des de funcionamento das unidades alimentares ao nivel
dos equipamentos de sala, ha a realgar a aquisi¢io de novo mobilidrio para a Cantina Vermelhas, aquando

da requalificagdo desta Cantina para abertura do novo restaurante - Figura 3.2.1.1.
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Figura 3.2.1.1 Novo mobiliario da Cantina Vermelhas

Para o conjunto das unidades alimentares procedeu-se ainda a alguns investimentos ao nivel dos
equipamentos, dos utensilios de cozinha e de material de transporte de refeigoes confecionadas, visando
melhorar a qualidade na produgado das refei¢des e da seguranca alimentar no transporte destas, desde as

cozinhas até as salas onde sao consumidas.

Ao nivel de obras de conservagio ha a referir os trabalhos desenvolvidos pela equipa de
manutencao dos SAS, realizados em varias unidades alimentares (vide Quadro 6.2.1), todas essas
obras/reparagées, visando a melhoria das condi¢des de trabalho e do cumprimento dos requisitos de higiene

e seguranca alimentar (canalizagoes, pinturas, requalificagdo de esgotos e drenagens de agua, etc.).

Destacam-se ainda os progressos das obras na antiga cantina amarela, visando disponibilizar uma
oferta acrescida de servigos de alimentagdo a populagio universitaria da Universidade de Coimbra - Figura

3.2.1.2.

Figura 3.2.1.2 Imagem ilustrativa, em 3D. do interior proposto da cantina Amarela apds a requalificagao

Espera-se que esta nova unidade de oferta diversificada contribua, em larga medida, para a melhoria

da rapidez do atendimento e da qualidade dos servigos prestados no Complexo Central.

Na otica da promogao da sustentabilidade ambiental dos servigos de alimentagao dos SASUC, foi

dada continuidade a Campanha contra o Desperdicio Alimentar nas cantinas da UC.
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CARATERIZAGAO DAS UNIDADES E DA OFERTA ALIMENTAR

No final de 2017 encontravam-se em funcionamento |9 unidades alimentares, contabilizando-se
mais uma unidade em relagcao a 2016 — o Restaurante Vermelhas — inaugurado em fevereiro de 2017 -

Figura 3.2.1.3.

Figura 3.2.1.3 Nova unidade alimentar inaugurada em 21| de fevereiro de 2017 — Restaurante Vermelhas

Esta nova unidade alimentar foi criada pela reestruturagio do espago da Cantina Vermelhas, através
da remodelagido e adequagdo de uma sala devoluta, convertida em novo espago para oferta de refeicdes da
tipologia restaurante universitario, em regime buffet, a preco fixo idéntico a oferta dos restaurantes

universitarios ja existentes (Casa da Pedra, Colégio de Jesus e Polo IlI).

Com estas alteragdes na oferta e considerando pequenos ajustamentos pontuais provocados
essencialmente por degradagio de algum material (sobretudo cadeiras), a capacidade instalada (n.° de
lugares sentados) dos servigos de alimentagdo dos SASUC aumentou em 7 lugares (0,23%), cifrando-se nos

3 060 lugares sentados a 31/12/2017 - Grafico 3.2.1.1.
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Grafico 3.2.1.1 Capacidade (n.° de lugares sentados) das Unidades Alimentares dos SASUC a 31-12-2016 e a 31-12-
2017
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As unidades alimentares dos SASUC encontram-se geograficamente distribuidas, de forma a

satisfazerem as necessidades da comunidade universitaria, dispersa pelos diferentes Polos da UC — Quadro

3.2.1.1.

Localizacao Unidades Alimentares

Sala A; Sala B; Monumentais; S. Jeronimo; Quimicas;

Polo | Sanduiche Bar; Sereia; Restaurante Universitario Colégio
de Jesus e Bar da FLUC
Complexo Alimentar do Polo Il (CAP Il); Buffet do Polo II;
Restaurante Universitario Casa da Pedra, Bar do

Polo Il .
Departamento de Eng. Informatica e Bar do
Departamento de Engenharia Mecanica
Cantina “Restaurante Luzio Vaz”; Restaurante

Polo 1lI . -
Universitario do Polo llI

FCDEFUC Cantina “Restaurante Estadio Universitario”

FEUC Vermelhas e Restaurante Vermelhas

Quadro 3.2.1.1 Distribui¢ao geografica das unidades alimentares dos SASUC

A semelhanca de anos anteriores, em 2017 deu-se continuidade a divulgagio das ofertas sazonais

dos servigos de alimentagdo disponibilizados a comunidade UC, assim como a um conjunto de iniciativas no

ambito da alimentagao, proprias ou em parceria e que se sintetizam no Quadro 3.2.1.2.

Data

Evento/Servico

Local

Observacoes

Janeiro a maio

Buffet Cozinhas do Mundo - oferta sazonal na
Sala B, consistindo em almogo buffet com pratos
tipicos de varios paises, em quinzenas tematicas
alusivas a quatro continentes: Europa, América
Latina, Oriente e Africa.

Sala B

Janeiro
dezembro

Cozinha de Escritores - seis jantares tematicos
e de época, realizados na Casa da Escrita, sendo a
equipa de Servicos de Catering dos SASUC
responsavel pela confegdo culinaria e pelo servigo
de mesa

Casa da
Escrita

Parceria com a Camara
Municipal de Coimbra
— Divisao de Cultura

6 de janeiro

Festa de Reis dos SASUC — momento anual de
convivio dos funcionarios e ex-funcionarios dos
SASUC, com jantar buffet, workshops tematicos
para criangas e adultos e concurso de sobremesas.
Servigo a cargo da equipa do Polo Il — Restaurante
Luzio Vaz

CCDD

9 de janeiro

Tomada de Posse da Direcdo-Geral da AAC
— Apos a tomada de posse oficial da nova
Direg¢io-Geral da AAC, no Auditério da FCTUC,
realizou-se um jantar buffet nas instalagdes da
Cantina do Polo Il, servido pela respetiva equipa

Polo Il

21 de fevereiro

Inauguracdo do Restaurante Universitario
das Vermelhas — apés a obra de requalificagao
daquele espago, iniciou-se a atividade deste novo
projeto, na senda do conceito de almogos
buffet/salinhas dos SASUC, diversificando assim a
oferta alimentar naquela unidade e
correspondendo ainda a um desejo antigo dos
responsaveis da Faculdade de Economia

Cantina
Vermelhas

9 a 12 de margo

Coimbra BD - Mostra Nacional de Banda
Desenhada - apoio alimentar através dos
servigos de almogo, jantar e de cafetaria da Cantina
Sereia aos participantes/visitantes do evento.

Cantina
Sereia

Parceria com a Camara
Municipal de Coimbra
— Divisao de Cultura
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Data

Evento/Servico

Local

Observacoes

24 de margo

Dia do Estudante - Jantar com o Presidente
da Republica Portuguesa — para comemorar o
Dia do Estudante, a Direcao Geral da AAC
promoveu um jantar no Centro Cultural Dom
Dinis, com a presenga do Professor Doutor
Marcelo Rebelo de Sousa, Presidente da Republica.
Servigo a cargo da equipa de catering dos SASUC

CCDD

Parceria

com

Direcao da AAC

a

Abril

Criacdo do bolinho ‘“Honoris Casca” - no
ambito da campanha Menos = Mais, Redugio do
Desperdicio Alimentar, Foi criada uma nova receita
de um bolinho com um ingrediente especial, casca
de ovo desidratada, para aproveitamento deste
desperdicio gerado nas unidades alimentares

Pastelaria dos
SASUC

| de Abril

FUTURALIA - Feira de Educacio,
Formaciao e Orientacio Educativa -
participagdo no stand da UC para captagio de
novos publicos, através da dinamizagdo de varias
sessoes de showcooking ao longo do dia, conduzidas
pelos dois Chefs dos Servigos de Catering dos
SASUC, como forma de evidenciar os servigos de
alimentagao oferecidos aos estudantes pela UC

Lisboa (FIL —
Parque  das
Nagoes)

Reitoria UC / PIMC

I a I3 de Abril

Campanha Folar Pascoa — venda sazonal de
uma das iguarias tipicas da época, na senda de
anteriores  campanhas de sucesso, pelo
reconhecimento da qualidade deste produto
confecionado pela Pastelaria dos SASUC

Todas as
unidades
alimentares

7 de Abril

Buffet de Pascoa - realizagio de almogo
especial, em buffet, com iguarias tradicionais da
época, no sentido de promover um espirito de
confraternizagio entre a comunidade universitaria
(nomeadamente a que frequenta o REU) e as varias
equipas dos SASUC

REU

Maio a julho

Buffet de Leguminosas e Saladas - oferta
sazonal na Sala B, consistindo em almogo buffet a
base de leguminosas, saladas simples e compostas,
recorrendo prioritariamente a produtos da época

Sala B

24 de abril a 5 de
maio

Campeonatos Nacionais Universitarios -
apoio alimentar — pequeno-almogo, almogo e
jantar — aos participantes nesta competicao
(atletas, técnicos, organizagdo, voluntarios, num
total de cerca de 2500 agentes) através das varias
unidades alimentares dos SASUC

Polo Il, Sala A,
Sala B, REU

Parceria com AAC e
Desporto UC

25 de Maio

Comemorac¢do do Dia de Africa — almogo
buffet com pratos tipicos da gastronomia dos
PALOP, confecionados pelos proprios estudantes,
ou ex-estudantes, oriundos daqueles paises,
juntamente com os cozinheiros dos SASUC, forma
da UC homenagear estas comunidades presentes
na vida diaria da academia e da cidade

SALA B

Parceria com a Divisao
Relagoes
Internacionais da UC;
Casa de Angola em
Coimbra; Associagoes
de Estudantes PALOP
em Coimbra

de

| de junho

Dia Mundial da Crianca - Jantar/Tertualia —
Jantar servido pela equipa de catering, no ambito
desta iniciativa promovida pelos SAI dos SASUC

CCDD

| de Junho

Introducdo da Ementa Vegetariana (Vegan)
na oferta alimentar diaria dos SASUC -
decorrente da aplicagdo da Lei N.° 11/2017, de 17
de abril, os SASUC passaram a disponibilizar aos
seus utentes uma ementa isenta de qualquer
produto animal, a juntar a ja tradicional ementa
ovolactovegetariana

Todas as
unidades
alimentares
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Data Evento/Servico Local Observacoes
Comemoracdo dos Santos Populares -
Buffet Junino — jantar buffet com as iguarias
tradicionais da época, como mais um pretexto para -
- o . A Grupo Folclérico de
I3 de Junho reunidao e convivio entre atuais e ex-funcionarios | SALA B .
S Coimbra
dos SASUC, embora evento aberto ao publico em
geral. Servico a cargo da equipa do Complexo
Central
Ceia Medieval - integrada em mais uma edicio
da Feira Medieval de Coimbra, promovida pela . A
respetiva autarquia, a equipa de catering dos Convento de | Parceria coma Camara
16 de Junho P rauia, qu'p . g Sta. Clara-a- | Municipal de Coimbra
SASUC confecionou e serviu uma ceia medieval, s
: o S , Velha — Divisao de Cultura
com o rigor historico relativo aquela época, no
Convento de Santa Clara-a-Velha
Universidade dos Pequenitos — Mini-Chefes
na UC - as criangas participantes na Universidade
dos Pequenitos foram convidadas a passar uma . I
~ A S . Parceria com Reitoria /
manha na pizzaria dos SASUC, participando na | Monumentais ) .
14 de Julho ~ ~ PR . Projeto Especial
preparagido e confecdo da sua propria piza de | / Pizzaria -
. ~ L Turismo UC
almogo, sob orientagio do cozinheiro daquela
unidade, ouvindo ainda informagdes sobre regras e
habitos alimentares pela Nutricionista dos SAUC
Campeonatos Europeus Universitarios de
Judo, Karaté e Taekwondo - apoio alimentar —
equeno-almogo, almogo e jantar — aos .
25, 26 e 27 de Pa::-ltici antes ngesta com geti do (altletas técnicos REU, Pololle | Parceria com
julho P pant competic ’ > | Polo il Desporto da UC
organizagao, voluntarios, num total de cerca de
800 agentes) através das varias unidades
alimentares dos SASUC
Semana das Matriculas — assegurar uma oferta .
) . ge L o Parceria com a
Il a 15 de | alimentar de cafetaria e de refeicdes rapidas aos | “Atrio  das . .
" . Reitoria UC / Servicos
setembro novos estudantes e seus familiares, na semana das | Quimicas .
, NN ~ a Académicos
matriculas relativas as colocagdes da |* fase
Primeiras Jornadas ‘“Escolas de Ciclismo -
Caminhos para o Futuro” — promovido pela Parceria com
Federacio Portuguesa de Ciclismo, este evento | Cantina das | Desporto da UC e
16 de setembro . . L . ~
realizou-se no Auditério da Reitoria da UC, sendo | Quimicas Federagao Portuguesa
servico um almoco buffet na Cantina das Quimicas de Ciclismo
pela respetiva equipa de funcionarios
Convencao ‘“Formacdo, Inclusio e Alto
Rendimento” - promovido pela Federacio
~ . Desporto UC e
Portuguesa de Natacio, este evento realizou-se no .. -
14 de outubro o . . Quimicas Federagao Portuguesa
Auditério da Reitoria da UC, sendo servico um ~
. . . de Natagao
almoco em linha (self-service) na Cantina das
Quimicas
Dia Mundial da Alimentacdo - realizagao de
um workshop destinado aos novos estudantes,
designado Cozinha Para... Caloiros, uma saborosa
rececdo aos estudantes da UC, em que se Parceria com o Nucleo
16 de outubro trabalharam e ensinaram receitas basicas e Sala B de Estudantes de
saudaveis para quem se inicia nas artes culinarias. Quimica (s6 nesta
Workshop  dinamizado  pelos  dois  chefs edicdo)

cozinheiros da equipa de Servigos de Catering dos
SASUC e pela Nutricionista da Divisdao de
Alimentagao

25 de outubro

Inauguracdo da Casa da Jurisprudéncia
(Colégio da Trindade) — no ambito deste
evento foi servido um almoco no Palicio de S.
Marcos, para os respetivos convidados, com a
presenca do Primeiro Ministro de Portugal. Servigo
a cargo da equipa de catering dos SASUC

Palicio de S.
Marcos
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Data Evento/Servico Local Observacoes
Jantar de despedida da  anterior
Administradora dos SASUC, Regina Dias
Bento - de forma a assinalar a cessagao de
3 de novembro fungoes, foi organizado pelos trabalhadores dos ccDD

SASUC, um jantar convivio de agradecimento e
homenagem pelo papel relevante nos dltimos anos
da instituicdo. Servigo a cargo da equipa de catering
dos SASUC

4 de novembro

Comemoracao dos 130 Anos da AAC - no
ambito desta efeméride, cujos atos solenes se
realizaram no Auditério da Faculdade de Direito,
os SASUC serviram um almogo buffet na Cantina
das Quimicas para os respetivos convidados.
Servico a cargo da equipa daquela unidade
alimentar

Cantina das
Quimicas

Parceria com AAC e
AAC-OAF

I3 de novembro

Cozinha Para... Caloiros, uma saborosa
rece¢do aos estudantes da UC - 2° edicao deste
workshop dinamizado pelos dois chefs cozinheiros
da equipa de Servigos de Catering dos SASUC e
pela Nutricionista da Divisio de Alimentagao

SALA B

20 de dezembro
2017 a 5 de
janeiro 2018

Campanha Bolo-Rei e Broinhas Doces -
venda sazonal de duas iguarias tipicas da época, na
senda de anteriores campanhas de sucesso, pelo
reconhecimento da qualidade destes produtos
confecionados pela Pastelaria dos SASCUC

Todas as
unidades
alimentares

|5 de dezembro

Tomada de Posse da Direcio Geral da AAC
— apo6s a tomada de posse oficial da nova Diregao
Geral da AAC, no Auditério da FCTUC, realizou-
se um jantar buffet nas instalagées da Cantina do
Polo Il, servido pela respetiva equipa

Polo Il

2| de Dezembro

Buffet de Natal - realizagdo de almogo especial,
em buffet, com iguarias tradicionais da época, no
sentido de promover um espirito de
confraternizagio entre a comunidade universitaria
(nomeadamente a que frequenta o REU) e as varias
equipas dos SASUC

REU

Quadro 3.2.1.2 Campanhas de produtos/servigos no ambito da oferta alimentar em 2017
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No Quadro 3.2.1.3 apresenta-se, de forma sumaria, o tipo de servigos e a oferta alimentar

disponibilizados nas unidades alimentares dos SASUC em 2017.

. . Refeicoes . Servico
Refeicdao Social Snack Bar/Cafetaria diversificado
>
%) «c
« S o S
Unidade g e 8 g_ 3 Lg é
Alimentar & T g | 3 & ¥l 5 | 2 g 3 8 9
o b} a g e 9+ 2 S =) 3 5 <
= 8o 2] 3 g,‘ . 3 i (@] a o |
(@] > N o & o
& 2ae| &
Sala A X X X X X X X X
Sala B
Sanduiche Bar X X
Monumentais X X X
S. Jerénimo X X X X X X
Colégio de Jesus X X
Bar da FLUC X X X
Quimicas X X X X X X X X
Sereia X X X X X () X
Estadio Universitario X X X X X X X (b) X
Vermelhas X X X X X
Rest. Vermelhas X
R. Luzio Vaz X X X X X X X X
Rest. Univ. do Polo Il X
Bar do DEI X X
Bar do DEM X X X X X X
CAP I X X X X X X X X
Casa da Pedra
Buffet do Polo I X

(a) Fornecimento de refei¢des ao Jardim de Infincia e Creche dos SASUC

(b) Fornecimento de refei¢des e servicos de apoio a realizagao das festas académicas (Queima das Fitas e Latada)

Quadro 3.2.1.3 Tipo de servigos e oferta, disponiveis nas unidades alimentares em 2017

A Divisao de Alimentagao continuou a elaborar a oferta de ementas sociais com periodicidade
mensal, mantendo os pregos, que variaram entre 2,40€ (estudantes) e 4,10€ (nao estudantes). A este
proposito importa referir que o preco da refeicio social para estudantes, até agosto de 2017, estava
estipulado pelo Despacho n.° 22 434/2002 (2.°série), que, no ponto |, determinava: “O prego minimo da
refei¢do subsidiada no ambito do sistema de agdo social do ensino superior é fixado em 0,5% do salario
minimo nacional em vigor no inicio de cada ano letivo e automaticamente atualizado no dia | de outubro
de cada ano civil.” Porém, em |6 de agosto de 2017 foi publicada a Lei n.° 71/2017, que fixa o prego maximo

de refeigdo e de alojamento para estudantes do ensino superior no sistema de agao social. Nos termos
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deste diploma, “o preco maximo da refeicao subsidiada no ambito do sistema de agao social do ensino
superior ¢ fixado em 0,63 % do Indexante de Apoios Sociais em vigor no inicio de cada ano letivo, e

automaticamente atualizado a | de outubro de cada ano civil”.

Por outro lado o prego da refeigdo social para trabalhadores da Administragao Publica é fixado ao
abrigo da Portaria n.° 421/2012, que no Artigo 2.° ponto |, estipula “O preco de venda da refeicao tipo a
fornecer aos trabalhadores da Administragdo Publica nos refeitorios dos servigos e organismos da
administragao central e local, bem como dos institutos publicos que revistam a natureza de servigos
personalizados ou de fundos publicos, é fixado em 4,1 0€ (quatro euros e dez céntimos), incluindo o imposto

sobre o valor acrescentado”.

Apesar de em 2017 o valor do IAS ter sido atualizado para 421,32€, de acordo com a legislagao
em vigor, o preco da refeigao social para os estudantes, a partir de outubro poderia ter sido atualizado para
2,65€ (421,32 x 0,63%). Todavia, os 6rgaos de governo dos SASUC, nomeadamente o Conselho de Agao
Social, ndo se pronunciaram no sentido da alteragdo dos pregos, pelo que o prego vigente para a refei¢ao

social a fornecer a estudantes, em todo o ano de 2017, foi de 2,40€.

A oferta de refeigoes sociais compreende as opgoes de pratos de carne, peixe, vegetariana e, desde

2015, prato de dieta mediante reserva prévia.

Relativamente as refei¢des de snack os pregos mantiveram-se também inalterados, a variar entre

2,10€ e 5,95€, sem qualquer diferenciacao entre a populagao estudante e nao estudante.

Os pregos das refeicbes rapidas (menu sopa + baguete ou sopa + !> baguete) mantiveram-se

inalterados durante o ano de 2017, com pregos a variar entre |,00€ e 2,10€.

No que respeita ao prego das refeicbes de restaurante universitario, disponibilizadas na Casa da
Pedra, no restaurante universitario Colégio de Jesus, no restaurante universitario do Pdlo Il e no
restaurante Vermelhas, o preco praticado foi de 7,00€, incluindo-se nesta categoria de oferta as refeicdes
em regime buffet, do Buffet do Polo Il, com prego de 5,95€ por nio incluir a disponibilizagao de vinho nos

menus.

Os periodos e horarios de funcionamento das unidades alimentares que haviam sofrido ligeiras
alteragoes decorrentes da alteragao dos horarios de trabalho na Administragao Publica em julho de 2016,
permaneceram vigentes em 2017. No Quadro 3.2.1.4 sintetizam-se os horarios e periodos de

funcionamento das unidades alimentares em 2017.
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Unidade Periodo/ Horario de Atendimento
Ali Observacoes
imentar P. Almoco | Almoco Jantar Cafetaria
Assegura toda a oferta de 2.*a
8h-11h00 6.? feira e ao fim de semana
Sala A 8h-11h 12h-15h 19h-21h15 12h-16h45 assegura refeicdo social apenas
almogo (das 12h30 as I5h) e
jantar (das 19h as 21h).
Sala B na. 12h-15h na. na. Disponibiliza ofertas
alimentares sazonais
Sanduiche Bar n.a. I1h-21hI5 22 a 6. feira.
Monumentais n.a. 12h-15h 19h-21h15 n.a. 22 a 6. feira.
S. Jerénimo na. 12h-15h na. 12h-15h 2.2 6." feira.
Colégio de Jesus na. 12h-15h na. n.a. 2.2 6.” feira.
Bar da FLUC na. 12h-15h na. 8h-18h 2% a 6. feira.
Quimicas 8h-11h 12h-15h na. 12h-17h30 2. a 6. feira.
. 9h-11h 2 Lac:
Sereia 9h-11h 12h-15h n.a. 12h-16h00 2% a 6. feira.
. . o 8h30-21hI5 | 2.*a 6. feira.
Estadio Universitario n.a. 12h-15h 19h-21h15 9h-16h* N
Vermelhas n.a. 12h-15h n.a. n.a. 2% a 6. feira.
Rest. Vermelhas n.a. 12h-15h n.a. n.a. 27 a 6. feira.
R. Luzio Vaz n.a. 12h-15h n.a. 8h-19h 2% a 6. feira.
Rest. Univ. Polo I n.a. 12h-15h n.a. n.a. 27 a 6. feira.
Bar do DEI na. 12h-15h 8h30-18h 2.*a 6. feira.
12h-18h 2 Lac:
CAP Il 8h-11h 12h-15h 19h-21hI5 19h-21h 15 2. a 6. feira.
Casa da Pedra na. 12h-15h na. 12h-15h 2% a 6. feira.
Buffet do Polo Il n.a. 12h-15h n.a. n.a. 27 a 6. feira.

Quadro 3.2.1.4 Horario e periodo de funcionamento das unidades alimentares em 2017

APOIO ALIMENTAR A ATIVIDADES CULTURAIS E DESPORTIVAS

A atividade da Divisio de Alimentagdo n3o se confinou a sua principal missio de fornecer

alimentagao diaria a comunidade universitaria através da refeigao social, de snack ou da oferta de um vasto

conjunto de pratos servidos nos seus restaurantes universitarios e bares. A sua atividade passou também

pela prestacio de servicos que, associados a determinadas épocas especificas da vivéncia académica,

assumem para a comunidade estudantil uma enorme importancia. Estamos a falar do apoio a realizagao da

Universidade de Verao, das festas académicas da Latada e da Queima das Fitas e de todo um conjunto de

atividades que vao desde os convivios académicos, a realizagdo de congressos e aos encontros de Nucleos

de Estudantes e de Tunas ou os tao requisitados jantares de curso — Quadro 3.2.1.5.
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Acdes de apoio a
realizacio de eventos

Data / Periodo

Parceiro(s) / Observacoes

Imagem ilustrativa

Operacio Queima das 05.05.2017 Funcionamento ininterrupto do REU

FitZs 23 17 a para apoio alimentar nas festividades
13.05.2017 da Queima das Fitas

Universidade de Verao 16 221.07.2017 Apoio alimentar a 322 participantes

na atividade Universidade de Verao

Volta a Portugal em
Bicicleta — Cadetes

4 a 6 de agosto

Apoio alimentar — pequeno-almogo
e jantar — as delegagbes presentes
nesta prova (atletas, técnicos e
dirigentes, num total de cerca de
200 agentes)

e &/ . ~
V /A8 A g [5VOLTA gy e
£ DODY A
/4% 5 *CADETES
i i \~ el |

XXIII Feira Internacional
dos Minerais, Gemas e
Fosseis

24 a 26 de
novembro

Abertura extraordinaria do
restaurante universitario Colégio de
Jesus no fim-de-semana, para apoio
alimentar ao evento cultural
promovido pelo Departamento de
Ciéncias da Terra da FCTUC

Festa das Latas e
Imposigdo de Insignias

4 a 8 de outubro

Operagao especial de apoio
alimentar neste evento académico,
com fornecimento de refeicdes de
takeaway (jantares) no Parque da
Cangao (apoio a artistas e
staff/voluntarios da AAC)

gilUn

f MpPoslcdoy

O nsionias

D —

s CULMBRE
g @“Blc 4t

Quadro 3.2.1.5 Ag¢des de apoio alimentar a realizagdo de eventos promovidos pela comunidade académica em 2017

Além destes eventos, destaca-se ainda a colaboragao dos SAS, através do apoio da Divisao de

Alimentagao, com outras estruturas da comunidade UC, designadamente:

- Fornecimento de alimentagao a organizagio e staff de apoio das festividades da Queima das Fitas.
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- Fornecimento de alimentagao aos participantes em encontros culturais e desportivos organizados
pelas estruturas da comunidade universitarias (p.e, encontros de Tunas, encontros nacionais de

estudantes);

- Fornecimento de jantares de curso integrados em comemoragoes e eventos culturais promovidos

diretamente pelos estudantes ou pelas suas organizagoes associativas.

CAMPANHA CONTRA O DESPERDICIO ALIMENTAR — MENOS = MAIS

MENOS = MAIS

REDUCAO DO DESPERDICIO ALIMENTAR

u 1‘}_? (S SASUC  SERVICOS DE ACAD SOCIAL

Com o objetivo de reduzir o desperdicio alimentar nas cantinas, bares e restaurantes dos SASUC,
visando assegurar que a cor verde do selo da nossa Universidade corresponda a atitude ecologicamente
responsavel de todos os seus membros, em 2017 deu-se continuidade ao desenvolvimento da Campanha

Contra o Desperdicio Alimentar Menos = Mais.

Esta iniciativa, iniciada em 2015, encontra-se alinhada com a estratégia de desperdicio zero
preconizada pela Secretaria de Estado da Alimentagao e da Investigagao Agroalimentar, perante a tomada
de consciéncia do volume de desperdicio alimentar na Europa e em Portugal. Segundo dados da Organizagao
das Nagoes Unidas para a Agricultura e Alimentagao (FAO), entre 30% a 50% dos alimentos produzidos na
Europa ndo chegam ao consumidor, sendo desperdicados ao longo da cadeia alimentar, e em Portugal o
desperdicio atinge cerca de 17% da produgdo anual de alimentos, equivalendo a cerca de | milhio de

toneladas.

Assumindo-se o impacto dos servigcos de alimentagao disponibilizados pelos SASUC a comunidade
UC neste problema, depois de uma intensa fase de preparagao e reflexao, que envolveu toda equipa da
Divisao de Alimentagao dos SASUC, integrando o Nucleo de Alimentagdo, o Gabinete de Nutrigao e
Controlo Alimentar e os responsaveis pela Inspe¢ao Higiossanitaria, procedeu-se, em 2015, a uma estimativa
do valor de desperdicio alimentar nas unidades alimentares com base na sua pesagem por amostragem,
tendo-se estimado em 8 toneladas o valor mensal dos residuos alimentares gerados nas cantinas da

Universidade de Coimbra.

Considerando o objetivo desperdicio zero, os SASUC assumiram o compromisso de desencadear
medidas praticas nas unidades alimentares, com o objetivo de contribuir para um conhecimento mais
aprofundado do fenémeno do desperdicio e sensibilizagdo dos diversos atores que participam na cadeia
produtiva, designadamente através do desenvolvimento de iniciativas de incentivo a redugao do desperdicio
alimentar, apelando ao consumo adequado as necessidades individuais, com monitorizagdo do desperdicio

e promogao de medidas de otimizagao de processos e recursos.
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Assim, a 6 de abril de 2015 foi langada a Campanha “Menos=Mais. Redugdo do Desperdicio
Alimentar”, onde se procurou, por um lado, sensibilizar a comunidade UC para o problema do desperdicio
alimentar gerado na UC e para os contributos individuais (pela adogao de consumos racionais de alimentos)
na resolugao de um problema comum com dimensées globais, e, por outro dar nota das boas praticas
introduzidas ao processo produtivo da transformagao alimentar, implementadas pelos SASUC para
contribuir para redugao do desperdicio alimentar. Das boas praticas implementadas em 2015, destacam-se
a confecao de batatas com casca; o aproveitamento da casca da maga na salada de fruta; o aproveitamento
dos talos da couve e alface na confegdo da sopa e ainda a introdugdo de uma nova sobremesa — Pudim
Molotov — para o aproveitamento das claras de ovo, que anteriormente eram desperdicadas. Foram ainda
sensibilizados os trabalhadores do setor alimentar para praticas profissionais conducentes a redugio do
desperdicio - “Na natureza, nada se cria e nada se perde. Tudo se transforma”, e fomentada a participagao
da comunidade UC através do envio de sugestdes para a campanha. Destaca-se ainda, em 2015, a concegido
de um novo produto alimentar, resultante do aproveitamento de sobras, o XIRIBITATATATA, um folhado
em forma de cesta, com recheio de ingredientes frescos e de elevada qualidade, decorrentes de
sobras/aproveitamentos. Em 2015 este produto esteve disponivel como oferta alimentar na Sala A, tendo
sido alvo de reconhecimento externo com o “Selo de Reconhecimento de Praticas de Prevencio do
Desperdicio Alimentar- PRA-TO [lé-se prato zero]”, atribuido pelo Ministério da Agricultura e do Mar em
parceria com entidades da Sociedade Civil, na categoria ‘Receita das Sobras’. De abril a junho de 2015,

aferiu-se a reducao do desperdicio alimentar em uma tonelada por més (passou de 8 a 7 toneladas).

Em 2017 deu-se continuidade a esta campanha, tendo, em |0 abril de 2017, no ambito do Seminario
“Garantir a Seguranga Alimentar — Diminuir o Desperdicio com Inovagio”, que serviu de plataforma para a
apresentagao publica do novo produto de combate ao desperdicio dos SASUC, “Honoris Casca”, produto

alimentar utilizando farinha de casca de ovo - Figura 3.2.1.6

Figura 3.2.1.6 “Honoris casca” produto a base de farinha de casa de ovo
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N.° DE REFEICOES SERVIDAS NAS UNIDADES ALIMENTARES

Durante o ano de 2017, registou-se um total de 867 548 refeicoes servidas nas unidades
alimentares. Este nimero representa um decréscimo global de 4 607 refeigées face ao ano de 2016,

correspondendo a um decréscimo percentual de 0,53%.

Comparando os valores do n.° de refei¢des servidas nas diferentes unidades alimentares entre os
anos de 2016 e 2017, constata-se que, no ano de 2017, a variacao do n.° de refeigoes nao é homogénea,
havendo unidades que apresentam decréscimo do n.° total de refei¢oes servidas, enquanto noutras unidades
a tendéncia foi para o aumento, resultando na variagdo global, para menos, das referidas 4 607 refeigoes.

Os Graficos 3.1.2.2. e 3.1.2.3 ilustram estas variagdes.
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Grafico 3.2.1.2 N.° de refei¢cSes servidas por unidade alimentar, em 2016 e 2017
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Grafico 3.2.1.3 Variagio do n.° de refeigSes servidas por unidade alimentar, em 2016 e 2017

Quanto a possiveis justificagoes para estas alteragdes nos niveis de procura das refeicdes nao sao

claros os fatores dada a heterogeneidade dos comportamentos dos utilizadores.

Em termos de dias de funcionamento, em 2017 o conjunto das unidades alimentares esteve
disponivel 4 072 dias, quando em 2016, o n.° de dias de funcionamento foi de 3 812, isto &, ha uma variagao

de +260 dias (6,8%).

Considerando o n.° de refeigoes servidas por unidade alimentar, apresenta-se, na tabela abaixo, o

n.° médio diario de refei¢Ses servidas em 2016 e 2017 - Quadro 3.2.1.6.

Unidade Alimentar 2016 2017 Var. Abs Var
Bar da FLUC 87 82 -5 @
Bar do DEI 21 17 -4 )
Bar do DEM 77 106 29 @
Sanduiche bar 10 3 -2 @]
Sala A 538 534 -4 @
salaB 73 40 33 )
Monumentais 221 224 @
Quimicas 334 316 -18 @
S. Jerénimo 430 421 -9 @
Sereia 249 225 24 )
Vermelhas 149 126 -23 @
CAP Il 580 540 -A0 @
Estadio Universitario 349 361 12 O
Luzio Vaz (Palo 1Il) 474 492 13 @
Rest. Univ. Casa da Pedra 64 62 -2 @
Rest. Univ. Colégio de Jesus 56 58 2 (0]
Rest. Univ. do Polo 1l 25 23 -2 @
Rest. Vermelhas 0 20 20 )
Buffet do Polo I 81 79 -2 @

Quadro 3.2.1.6 N.° médio diario de refei¢des servidas por unidade alimentar em 2016 e 2017
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Das 19 unidades em funcionamento, |16 apresentam valores médios diarios inferiores aos registados
em 2016, sendo que as unidades com maior variagao, por ordem crescente, foram: CAP Il, Sala B, Sereia e
Vermelhas. O valor médio diario registado em 2017 foi de 3 731 refei¢oes; em 2016 o valor tinha sido de

38I9.

Por outro lado, a comprovar o sucesso da aposta dos SASUC na disponibilizagao da oferta de
restaurantes universitarios (buffet) constata-se um significativo aumento do numero de refeicdes desta
tipologia no restaurante universitario do Polo Ill, de 22,5% (mais 972 refei¢coes, em relagdo a 201 6); na Casa
da Pedra, de 19% (mais 2 200 refei¢coes, em relagao ao ano de 2015) e no Colégio de Jesus, de 16% (mais

| 901 refeigSes, em relagdo ao ano de 2016).

Considerando a variagao do numero de refeicoes servidas nos periodos de refeicio almoco
e jantar, em 2016 e 2017, constata-se que ha decréscimo do n.° de refei¢oes servidas ao almogo (-5 881),

tendo-se registado um acréscimo, do n.° de refei¢cdes no periodo de jantar (| 274) - Grafico 3.1.2.4.
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Grafico 3.2.1.4 Variagio do n.° de refei¢des servidas ao almogo e jantar, em 2016 e 2017

Por sua vez, no nimero de refeicoes servidas ao fim de semana verificou-se, um decréscimo
de 574 refei¢oes, considerando que em 2016 haviam sido servidas 49 132 refei¢oes ao fim de semana e em
2017 esse numero foi de 48 558 (-1,2%). Em 2017, manteve-se a oferta de refeicSes sociais aos fins de
semana na Sala A durante todo o ano, exceto em agosto, em que, como habitualmente, nao houve servigo

de refeicao ao fim de semana.

Na variagao global do n.° de refeicoes servidas por tipologia (social carne/peixe; social
vegetariana; social dieta; snack, refeicdes rapidas, takeaway e restaurante universitario), constata-se que o
decréscimo de refei¢oes servidas é particularmente evidente na refeicao snack (tendéncia que se mantém

de 2016) e nas refeigoes de takeaway — Quadro 4.2.1.7.
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2017 2016 Variacao
Tipologia de Refeicao
Quant. Peso Quant. Peso Abs. %
Social carne/peixe 562 235| 6481% 554511 63,6% 7 724 1,40%
Social vegetariana'" 72 558 8,36% 61 122 70%| 11436 18,71%
Social dieta 423 0,05% 723 0,1% -300 | -41,49%
Snack I51 546 | 17,47% 180280 | 20,7%| -28734| -1594%
Restaurante universitario 53 405 6,16% 38514 4,4% 14 891 38,7%
Takeaway @ 3079 0,35% 9 975 ,L1%| -689% | -69,13%
Refeigoes rapidas 24 302 2,80% 27 030 3,1% -2728 -10,09%
Total 867 548 | 100,0%( 872 155|100,0%| -4607 -0,53%

() Inclui oferta ovolactovegetariana e vegetariana (refeicio sem qualquer produto de origem animal)

(1) Sdo contabilizadas nesta tipologia as refeicdes da oferta takeaway da pizzaria Monumentais, do Sandwich bar e REU
e os Menus Férias Escolares

Quadro 3.2.1.7 Variagdo do n.° de refei¢des servidas, por tipologia, em 2016 e 2017

Verifica-se um ligeiro acréscimo do peso relativo das refeicdes sociais carne/peixe e das refeigoes
vegetarianas (tendéncia que se vinha registando desde 2016), no conjunto das refei¢coes servidas e um forte

decréscimo na procura das refeigdes da tipologia snack.

As refeigSes de restaurante universitario (em regime de buffet), ao registarem um crescimento de
cerca de 39% veem o seu peso aumentar em mais de um ponto percentual e passam a situar-se acima das
refeicoes rapidas. O decréscimo de vendas de refeicoes takeaway explica-se pela concentragao deste tipo

de oferta na unidade alimentar Monumentais.

Podemos concluir que a estratégia de diversificagdo da oferta alimentar dos SAS, iniciada em 2013
com o objetivo de inverter a tendéncia da diminuicao da procura de refei¢cdes, que se vinha registando
desde 2003, continua a fazer sentido, eventualmente repensando a modalidade da oferta snack nas ementas

e nos locais.

HABITOS DE UTILIZAGAO E SATISFACAO COM A OFERTA ALIMENTAR DOS SASUC

A semelhanca de anos anteriores, de 16 a 24 de novembro de 2017 foi aplicado um inquérito
dirigido a comunidade universitaria para aferir os habitos de utilizagio e a satisfagio com a oferta alimentar

dos SASUC, divulgado através dos canais digitais adequados - Figura 3.2.1.7.

Figura 3.2.1.7 Auscultacio a Comunidade UC sobre a Oferta Alimentar SASUC — novembro de 2017
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Responderam a este inquérito 209 membros da comunidade universitaria, com idades
compreendidas entre os |7 e os 64 anos (média=28). A maioria dos/as respondentes é do sexo feminino
(60%), estudante (70%) e as UO da UC mais representadas no que respeita ao perfil dos inquiridos foram
a FCTUC (50%), a FMUC (17%) e a FPCEUC (6%). No que respeita a nacionalidade dos/as respondentes,

93% indicaram ser portugueses/as, sendo também expressiva a representatividade de brasileiros/as (5%).

No que respeita aos habitos de utilizagao das cantinas dos SASUC, a maioria dos/as respondentes
(68%) referiu utilizar as cantinas ao almogo quase todos os dias ou todos os dias e apenas 3% indicaram
nunca ou raramente utilizar as cantinas ao almoco. Destes, a maioria indicou como principal motivo para

ndo frequentar as cantinas ao almogo o facto de almogar ou trazer comida de casa.

A semelhanca dos resultados obtidos em 2016, a maioria dos respondentes (172) indicou como

primeira opgao a refeigdao social carne/peixe.

Destaca-se ainda que 44% dos respondentes referiram tomar outras refeicbes nas cantinas,

designadamente pequeno-almogo (21%) e lanche (76%).

No que respeita a avaliagao da oferta alimentar dos SAS (através de escala de | a 5, em que |
corresponde a mau e 5 a muito bom) e comparando com os resultados obtidos no processo de auscultagiao

de 2016, verifica-se um ligeiro decréscimo na avaliagdo média a todos itens - Grafico 3.1.2.5.

3
2
1

Refeigbes Atendimento Instalacbes Rela¢do Qualidade/Prego

m 2017 m2016 w2015

Grafico 3.2.1.5 Avaliagdo da oferta alimentar dos SAS em 2015, 2016 e 2017

As unidades alimentares com melhor avaliagao das refeicoes em 2017 foram o Bar da FLUC, o Bar
do Departamento de Informatica, as Quimicas e o Restaurante Vermelhas, todos acima da média que foi de
3,27. No que se refere ao atendimento, destacam-se com valores mais positivos as unidades alimentares
Colégio de Jesus, Estadio Universitario e Buffet do CAP Il. As instalages melhor avaliadas foram as das
unidades alimentares Estadio Universitario e Casa da Pedra. Por fim, na relagdo qualidade/prego, destacam-

se as avaliagoes obtidas nas unidades alimentares Estadio Universitario e Restaurante Vermelhas.

A taxa de satisfagio com a oferta alimentar dos SASUC situou-se nos 63%, valor ligeiramente

inferior ao obtido em 2016 — Grafico 3.1.2.6.
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Grafico 3.2.1.6 Taxa de satisfagio com a oferta alimentar dos SAS de 2012 a 2017

Os resultados desta avaliagdo foram alvo de profunda andlise e reflexdo interna, que envolveu
todos/as os/as trabalhadores dos SAS com fungdes nesta valéncia da agao social na UC para clarificagao de
resultados menos positivos e discussio de possiveis solugdes, visando ajustar a oferta as necessidades e
expectativas da comunidade UC. Neste dmbito, destaca-se a realizagdo de reunides com as equipas das
unidades alimentares com maior niimero de sugestoes e a realizagcao de reunido setorial com todos os
encarregados e equipa do Nucleo de Alimentagdo para apresentagido e discussio dos resultados do

processo de auscultagao.

Decorrentes desta avaliagdo e dos comentarios e sugestdes recolhidas, foram também identificadas
algumas Oportunidades de Melhoria dos servigos e da oferta alimentar disponibilizada, que foram registadas
para acompanhamento no Sistema Integrado de Melhorias da UC. Estas também foram consideradas no
processo de planeamento das atividades dos SAS para 2018, destacando-se o programa de trabalhos para

revisdo das fichas técnicas de todos os pratos, em especial das ementas vegetarianas.

CuUsSTOS E PROVEITOS DOS SERVICOS DE ALIMENTACAO

As variagoes identificadas na procura dos servigos de alimentagiao pelos membros da comunidade
universitaria e os necessarios ajustes da oferta a procura implementados nestes servicos dos SAS tiveram
impacto nos custos e proveitos da Divisao de Alimentagao (compreendendo unidades alimentares, servigos
de catering e servigos de suporte direto aos processos dos servicos de alimentagao integrados nesta

Divisao) — Quadro 3.2.1.8.

2017 2016 Variacao Abs./%
Proveitos globais (€) 3229 935,45 | 3281 550,92 -51 615,47 -1,57
Custos globais (€) 368474491 | 3 667 121,56 17 623,35 0,48
Tx. Cobertura (%) 87,66 89,49 -1,83

Quadro 3.2.1.8 Variagdo de custos e proveitos da Divisdo de Alimentagdo em 2017 e 2016 (Catering incluido)

Se n3o se considerarem os custos e proveitos dos Servicos de Catering, a variagdo da taxa de

cobertura do setor continua negativa, tendo agravado em relagio ao ano anterior em 0,53 pontos
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percentuais, valor que resulta do efeito combinado de uma diminuicao dos proveitos e o um aumento

(ligeiro) dos custos do setor — Quadro 3.2.1.9.

2017 2016 Variacao Abs. /%
Proveitos globais (€) 3068 352,81 | 308332241 | -14969,60 [ -0,49
Custos globais (€) 3498 991,15 | 3494 916,00 4 075,15 0,12
Tx. Cobertura (%) 87,69 88,22 -0,53

Quadro 3.2.1.9 Variagdo de custos e proveitos da Divisdo de Alimentagdo em 2017 e 2016 (s/ catering)

A diminuigdo no nimero de refei¢oes servidas, em particular as da tipologia snack, bem como a
diminuicao dos proveitos associados aos servigos de catering, contribuiram para uma reducao global dos

proveitos deste setor, na ordem dos 1,57%.
Para efeitos desta analise, consideram-se aqui os custos:
- Das mercadorias consumidos (Contas 61 do POC-Edu);
- Fornecimentos e servigos externos (Contas 62 do POC-Edu);
- Custos com Pessoal (Contas 64 do POC-Edu)

Assim, os custos totais das unidades alimentares refletem, maioritariamente (53,42%) de custos
com recursos humanos, seguindo-se custos com géneros alimentares associados a produgao de refeicoes
(35,19%) e despesas de funcionamento associadas as instalagdes. Face a 2016, constata-se, em 2017, um
aumento de custos com géneros alimentares nao obstante a diminuigao do n.° de refei¢coes servidas. Apesar
do aumento da remuneragio minima mensal que foi atribuida a diversos trabalhadores das Unidades
Alimentares (SMN em 2017 passou para 557,00€), constata-se uma diminuigao dos encargos com RH na

ordem de 81 437,24, face ao ano de 2016 - Quadro 4.2.1.10.

2017 2016
CUSt.O BBl % face a0 % face Variacdo Abs. /%
Alimentares € custo total € ao custo
total
Custos mercadorias (61) | 089 102,05 35,19 992 649,56 32,19 96 452,49 9,72
Custos funcionamento (62) 352 591,50 11,39 355 690,55 11,54 -3 099,05 -0,87
Custos RH (64) | 653 632,86 53,42 | 1 735070,10 56,27 -81 437,24 -4,69
Total | 3 095 326,41 3083 410,21 1 916,20 0,38

Quadro 3.2.1.10 Desagregagao de custos das unidades alimentares em 2017 e 2016

Constata-se, assim, que, globalmente e face ao desempenho do ano anterior, ha uma redugio de

custos em RH, cujo efeito foi absorvido pelo aumento dos custos em mercadorias.

Neste ponto, cumpre acrescentar que nao existindo nos SAS uma contabilidade analitica, em stricto

sensu do disposto no POC Educagao, ainda assim, a informagao financeira disponivel, com recurso a registos

por Centro de Custo, permite uma leitura, ainda que nao completa do desempenho de cada Unidade

Alimentar, mas suficientemente desagregada.
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Por outro lado, a implementacao da Sala de corte e embalamento de carnes e da Sala de demolha
e embalamento de bacalhau, junto da Divisao de Compras e Logistica, servigos facilitadores para as Unidades
Alimentares, do ponto de vista da organizagio dos registos e da contabilizagao, introduziram novas

dificuldades a repartigdo e imputagao dos valores das matérias primas trabalhadas naquelas salas.

Assim para uma leitura mais préxima dos valores efetivamente consumidos em cada unidade
alimentar, no que concerne a matérias primas, além dos valores apresentado no Quadro 3.2.1.10 (Conta
61), deveriam também de ser considerados os valores apresentados por esta conta (61), em 2017, nos
centros de custo registados no Quadro 3.2.1.1, uma vez que estes valores nao estao espelhados nas contas

61 de cada Unidade Alimentar. A titulo indicativo apresentam-se esses valores.

Valores da Conta (61)
2017
Sala de Corte e Embalamento Carnes 186 566,37€
Sala Demolha/Embalamento Bacalhau 42 265,98€
Quadro 3.2.1.11 Custos intermédios de matérias-primas trabalhadas na DCL

Estes custos, ainda que refletidos na Demonstragao de Resultados, dado que estao integrados na
conta 6| — Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, ndo estio incluidos nos valores da
conta 61 de cada uma das Unidades Alimentares. Assim, os valores dos Quadros 3.2.1.8 a 3.2.1.10, para
uma leitura mais aproximada dos consumos devem ter em consideragao os consumos da Sala de Corte e
da Sala de Demolha de Bacalhau (organicamente integradas na DCL). Para efeitos de comparabilidade,
manteve-se o critério de elencar nos custos das Unidades alimentares, através dos valores oficialmente

inscritos.

Importa ainda referir que a auséncia de contabilidade analitica pode enviesar qualquer analise, quer
pelo que se acrescentou nos paragrafos anteriores, tanto mais, pelo facto de algumas das unidades
alimentares, designadamente Sereia, CAPII e S. Jeronimo, produzirem refeicoes para distribuigao/venda no
local, mas também produzem grandes quantidades de refeicoes destinadas a outros locais de distribuigao,

suportando os custos, sem imputagoes dos respetivos proveitos, contabilizados no setor de venda.

Tendo em conta estas limitagSes, prosseguindo entio, com a andlise de custos e proveitos por
unidade alimentar em 2017, verifica-se, tal como se verificou nos custos e proveitos globais apresentados
anteriormente, uma diminuigao global de proveitos e um acréscimo de custos, em relagdo ao ano de 2016

— Quadro 3.2.1.12.
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Unidades Proveitos (€) Custos (€) Taxa de Cobertura (%)
PGS 2017 2016 Var. 2017 2016 Var. 2017 | 2016 | Var.
Sandwich Bar 54 320,64 65 851,88 -8361,77 72 175,79 75776,63 -3 600,84 7526 | 86,90 -11,64
Quimicas 223 812,25 238 581,43 -14 769,18 215 956,41 217 945,22 -1 9888l 106,64 | 109,47 -5,83
Vermelhas 62 094,06 78 423,40 -16 329,34 81 731,03 83 705,64 -1 974,61 7597 | 93,69 -17,72

Rest. Vermelhas 17 287,55 17 287,55 12 851,74 12 851,74 134,52

Sala A 407 364,20 404 299,73 3 064,47 495 999,98 508 647,31 -12 647,33 82,13 | 79,49 2,64
Sala B 24 455,57 36 434,43 -11 978,86 20716,93 27 835,42 -7 118,49 118,05 | 130,89 | -12,84
Monumentais 147 079,86 143 768,53 3311,33 210 438,81 210 964,09 -525,28 69,89 | 68,15 1,74
S. Jerénimo 275 544,86 274 387,36 | 157,50 311 955,35 297 162,70 14 792,65 8833 | 92,34 -4,01
REU 267 310,59 262 639,24 4 671,35 258 517,42 237 986,69 20 530,73 103,40 110,36 -6,96
CAP I 431 198,56 427 894,14 3 304,42 493 920,68 483 859,71 10 060,97 87,30 | 8843 -1,13
Bar do DEI 95 359,15 103 720,92 -8 361,77 88 734,57 93 675,53 -4 940,96 107,47 | 110,72 -3,25
Casa da Pedra 77 147,07 77 031,82 115,25 42 889,27 22 432,16 20 457,11 179,87 | 343,40 I63,52;
Sereia 140 534,37 150 111,08 -9 576,71 243 973,50 200 096,87 43 876,63 57,60 | 75,02 -17,42
Luzio Vaz 393 517,94 375 086,86 18 431,08 344 274,19 417 249,21 -72 975,02 114,30 | 89,90 24,40
Rest. Polo IlI 30 062,03 32 401,96 -2 339,93

Colégio Jesus 87 257,59 78 012,96 9 244,63 48 356,59 35 132,17 13 224,42 180,45 | 222,06 | -41.6l
Bar da FLUC 172 563,17 187 461,31 -14 898,14 89 577,75 95314,18 -5736,43 192,64 | 196,68 -4,04
Bar DEM 114 444,03 96 401,59 18 042,44 86 367,98 75 626,68 10 741,30 132,51 127,47 5,04
Total 3021 353,49 | 3032508,64 | -11 15515 | 3118437,99 | 3083 410,21 | 35027,78 96,89 | 98,35 -1,46

Quadro 3.2.1.12 Variagdao de proveitos, custos e taxa de cobertura, por unidade alimentar, em 2017 e 2016

Além das unidades alimentares, constituem-se como outros custos e proveitos diretos do setor
Alimentagao, os relacionados com os servigos de gestao e administracao da Divisao de Alimentagao, outros
custos de servigos especificos de suporte ao processo da alimentagao (higiene e seguranca alimentar, padaria
e pastelaria), processos de apoio a atividades culturais e desportivas, os servigos de catering e outras ofertas

alimentares — Quadro 3.2.1.13.
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Outros Proveitos (€) Custos (€) Taxa de Cobertura (%)
Servicos DA 2017 2016 Var. 2017 2016 Var. 2017 | 2016 ;’;’.
Unidades Alim. 3 021 353,49 3 032508,64 -11 155,15 3118437,99 3083 410,21 35027,78 | 96,89 98,35 -1,46
DA/NA 45 100,41 45 430,66 -330,15 138 890,47 137 496,21 | 394,26 32,47 33,04 -0,57
GNCA 0,00 0,00 0,00 104 276,3 98 784,14 5492,16 - - -
Padaria 11,70 0.00 -11,70 72 944,17 87 761,06 -14 816,89 0,02 - -
Pastelaria 141,71 408,60 -266,89 64 418,60 84 533,11 -20 114,51 0,22 0,48 -0,26
Catering 161 582,64 198 228,51 -36 645,87 185 753,76 172 205,56 1354820 | 86,99 115,11 -28,12
-IG—:EZI:'? |1 745,4 497451 -3229,11 23,62 2 931,27 -2 907,65 | 7389,5 169,70 | 7219,80
Total DA 3 229 935,45 | 3 281 550,92 | -51 615,47 368474491 | 3 667 121,56 17 623,35 | 87,66 89,49 | -1,83

Quadro 3.2.1.13 Variagio de proveitos, custos e taxa de cobertura, por outros servigos da Divisao de Alimentagao,

em 2017 e 2016
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3.2.2. ALOJAMENTO

A prestacao de servigos de alojamento pelos SAS é gerida no ambito das competéncias do Nucleo
de Alojamentos da Divisio de Acolhimento e Integragdo (DAI). A gestio do alojamento em residéncias
universitarias da UC compreende, além das atividades relacionadas com o tratamento processual de
candidaturas e processos de alojamento na otica da melhoria continua da respetiva eficacia, atividades
orientadas para a promogao da integragdo e bem-estar dos residentes e de divulgagao dos servigos de
alojamento disponibilizados a comunidade UC pelos SASUC, bem como, em articulagao com servigos de
suporte dos SASUC e da UC, atividades de melhoria dos equipamentos e infraestruturas das residéncias

universitarias.

Ao nivel da gestdo processual, destaca-se, em 2017, a implementagdo da solugdo informatica para
submissao de candidaturas online para o regime de alojamento de estudantes de mobilidade e Estudantes
Internacionais, bem como a formalizagao do respetivo procedimento (SAS_P012), no ambito do P074 —

Apoio a Comunidade Universitaria.

Ao nivel da divulgacao dos servicos de alojamento disponibilizados a comunidade UC, destaca-se,
em 2017, a continuidade de atividades como o Dia de Porta Aberta e a presenga na Semana das Matriculas

para o ano letivo 2017/18.

Abriram-se as residéncias a comunidade universitaria. No domingo que antecedeu o inicio do ano
letivo (10 de setembro de 2017), na quarta edigdo do “Dia de porta aberta” — Figura 3.2.2.1, deu-se a
possibilidade aos estudantes e suas familias de visitarem ou se instalarem confortavel e calmamente no seu
futuro quarto, tendo 152 estudantes aproveitado esta oportunidade para fazerem a sua admissdo as
Residéncias Universitarias (RU) e |7 outros estudantes aproveitado para visitar os espagos residenciais.
Este nimero ndo incluiu estudantes de |° ano, dado que as matriculas iniciaram em simultineo com o ano

letivo, 11/09/2017.

DIA DE PORTA ABERTA

10 de setembro | domingo | 14h30-19h00

PODESVISITAR AS
RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS
SEM TERES DE AGENDAR A
TUAVISITA. BASTA ENTRAR

A PORTA ESTARA ABERTA
PARATI E PARA OSTEUS
FAMILIARES.

CONSATAA LOCALZACAD
DAS AESDINGIAS 4w

50 @

Figura 3.2.2.1 Dia de Porta Aberta — 10 de setembro de 2017
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No inicio do ano letivo 2017/18, e a semelhanca de anos anteriores, foi reforcada a presenca da
Divisdo de Acolhimento e Integragdo na semana das matriculas de novos estudantes da UC, com sessdes
de esclarecimento para novos estudantes e respetivas familias sobre os apoios sociais disponiveis na UC,

designadamente apoios diretos e alojamento — Figura 3.2.2.2

SESSAO DE ESCLARECIMENTO
SOBRE APOIOS SOCIAIS

HOJE AS 15 HORAS

AUNTO A0 BAR, NO DXTERIOR DO CRELITO DAS MATRICULAS)

OS ACOMPANHANTES SAO BEM-VINDOS :)

. BOLSA DE ESTUDO

A ™M

. AUMENTAGAO EM CANTINAS E BARES

. APOIO A ESTUDANTES COM NECESSIDADES
EDUCATIVAS ESPECIAIS

. SERVICOS DE SAUDE

Figura 3.2.2.2 Semana de Matriculas 2017/18 — Sessoes de esclarecimento sobre apoios socais da UC

Por seu lado, ao nivel da promogdo da integragio e bem-estar nas residéncias universitarias,
destaca-se o enfoque na promogao de atividades desportivas para residentes, com a 3.* edicao do Torneio

Inter-Residéncias e continuidade da promogao da pratica desportiva nas residéncias.

Entre fevereiro e margo de 2017 foi promovido o 3° Torneio Inter-Residéncias, com o objetivo de
fomentar a convivéncia entre residentes e desenvolver o espirito de pertenca. Para a organizacao deste
torneio foi constituida, em reunido geral de delegados realizada em setembro de 2016, uma comissio

organizadora, tendo esta desafiado os trabalhadores dos SASUC também a participar no torneio.

O Torneio compreendeu as modalidades de futsal, voleibol, e basquetebol, ambas divididas em
equipas por género, e ainda Trivial Pursuit (jogo de tabuleiro), tendo contado com 44| participantes,
distribuidos em 68 equipas que abrangeram 12 das |4 residéncias universitarias. Os jogos desportivos
realizaram-se no Estadio Universitario. Os jogos de Trivial ocorreram no Centro Cultural Dom Dinis e no

Restaurante do Estadio Universitario — Figura 3.2.2.3.

* o

E o

S d‘}é [
\\\\\\-fllt'm
¥ "

5

Figura 3.2.2.3 Torneio Inter-Residéncias
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Para esta iniciativa os SASUC comparticiparam prémios no valor total de 1.050€ para as equipas
vencedoras, disponibilizado em equipamentos para as residéncias escolhidos pelas equipas vencedoras. A
cerimonia de entrega de prémios do torneio teve lugar no pavilhao | do Estadio Universitario, no dia 29 de

marg¢o, tendo os prémios sido entregues nas residéncias, posteriormente.

No primeiro semestre do ano, em colaboragao com o Gabinete de Desporto e Faculdade de
Ciéncias do Desporto e Educagiao Fisica da UC, deu-se continuidade ao desenvolvimento da pratica
desportiva nas residéncias universitarias. Foram disponibilizadas 2 sessoes de pratica desportiva por semana
a todos os residentes alojados nas residéncias universitarias do Polo Il. Estas sessoes foram abertas a todos
os residentes mediante inscrigdo prévia, tendo-se registado 5| inscri¢des, e foram acompanhadas por
responsaveis técnicos da area do desporto, prevendo ainda a realizagio de exames médicos para aferir a

condigao fisica para a pratica desportiva.

Realizou-se a 5% edicio da Ceia de Natal partilhada entre estudantes alojados em RU,
proporcionando aos que permaneceram na residéncia, no dia 24 de dezembro, um ambiente familiar,

acolhedor, de confraternizagao e partilha, na Residéncia Pélo 1I-2, na qual participaram 42 estudantes.

Em 2017, o alojamento dos participantes da Universidade de Verao ocorreu em duas RU,

localizadas no Polo Il e uma RU localizada no Polo lll.

Ao nivel da melhoria de equipamentos e infraestruturas das residéncias universitarias, em 2017,
destaca-se o investimento realizado na requalificagio profunda do edificio e a reparagao e pintura do

mobiliario da residéncia do Penedo.

Procedeu-se a reabilitagdo das caixilharias do Bloco C e também a reabilitagao total do Bloco D,

da residéncia Jodo Jacinto.

Efetuaram-se outras melhorias, designadamente novas portas de entrada nas residéncias Padre
Antoénio Vieira e Combatentes, colocagao de sensores de movimento nas zonas de circulagio da residéncia
do Polo lll, remodelaciao da bancada cozinha da residéncia do Polo II-2 e colocacio de frontais de duche na

residéncia Teodoro.

Foi possivel ainda, aumentar o conforto na residéncia do Observatério, colocando televisores em

cada apartamento, bem como algum alargamento da rede de wireless dentro desta e de outras residéncias.

Numa logica de responsabilizagdo dos estudantes por comportamentos individuais com elevado
impacto nos consumos de agua e eletricidade e, consequentemente, nos custos financeiros e ambientais,

prosseguiu-se com instalagdo de lavandaria self-service na residéncia Joao Jacinto - Figura 3.2.2.4.
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Figura 3.2.2.4 Lavandaria self-service em residéncia universitaria

CARATERIZAGAO DO PARQUE RESIDENCIAL

A prestacao de servicos de alojamento pelos SAS, no ano letivo 2017/18, compreende 14
residéncias universitarias, dispersas geograficamente pela cidade de Coimbra, correspondendo a uma
capacidade de | 327 camas, corrigindo-se o critério de contagem em relagao ao ano anterior, passando a

incluir as camas dos apartamentos, em funcao da sua capacidade — Quadro 3.2.2.1.

Residéncia Observatério Astronémico 22 0 0 22
Residéncia Alegria 44 44 0 0
Residéncia Antdnio José Almeida 206 104 100 2
Residéncia Combatentes 100 0 100 0
Residéncia Jodo Jacinto 134 38 92 4
Residéncia Padre Anténio Vieira 48 0 48 0
Residéncia Penedo da Saudade 15 0 0 15
Residéncia Sao Salvador 26 Il 15

Residéncia Santos Rocha 50 20 30

Residéncia Pdlo Il - (1) 110 76 32

Residéncia Pdlo Il - (2) 166 68 72 26
Residéncia Pedro Nunes 38 0 0 38
Residéncia Teodoro 98 0 86 12
Residéncia Pdlo llI 270 106 160 4
Total 1327 467 735 125

Nota: Inclui camas em apartamentos

Quadro 3.2.2.1 Capacidade das Residéncias Universitarias em 2017/18

Os lugares mistos referem-se a alojamento em tipologia de apartamento. Nestes lugares incluem-
se também residéncias e pisos destas especialmente direcionados para estudantes de 2° ou 3° ciclo e para
investigadores.

No Quadro 3.2.2.2 apresenta-se a estrutura das residéncias no ano letivo 2017/18, com base na

capacidade instalada.
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Alegria 12 20 32 0 6 2 3
Ant. ). Almeida | 92 20 d) 112 0 56 10 Il
Combatentes 50 0 50 0 6 6 3
Jodo Jacinto | 64 2 66 | d) 32 8 d) 7
Observatério 6 6 I d) 2 |
Pe. Anténio Vieira 20 d) 8 28 | d) 17 | 2+1 (d)
Pedro Nunes 19 0 19 20 d) 2 3 3
Penedo 4 7 Il 7 d) | |
Polo Il - | | 54 d) 0 54 2 d)e) 28 7 0
Polo Il - 2 | 82 d) 0 82 82 d) 2 4 2
Polo Il - 1 I d) 133 0 133 2 d)e) 59 Il 6
Sao Salvador | 10 3 14 0 3 2 2
Santos Rocha 25 0 25 5 10 5 5
Teodoro I d) 47 0 47 27 4 5+1 (d)
Total 6 9 4 1 612 60 673 120 243 64 54

(d) Inclui Apartamento/Area Responsavel
(e) Inclui W.C. adaptado

Quadro 3.2.2.2 Estrutura fisica das Residéncias Universitarias no ano letivo 2017/18

GESTAO DO ALOJAMENTO NAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS DOS SAS

As residéncias universitarias destinam-se, primordialmente, a estudantes da Universidade de
Coimbra (Regime Geral), que através de candidatura concorrem e as ocupam em grande escala. Para este
alojamento sdo considerados critérios socioeconémicos, aproveitamento escolar e bom comportamento
em anos transatos, bem como inexisténcia de dividas perante os SAS. Também os estudantes que, ao abrigo
de programas de mobilidade e do estatuto de estudante internacional na UC, frequentam a UC, podem ser

colocados em RU (Regime de Mobilidade e de Estudante Internacional). Condicionado a existéncia de vagas

e numa perspetiva de rentabilizacao da capacidade instalada, podem ainda ser alojados em RU grupos de
estudantes e outros membros da comunidade académica da UC ou de outros estabelecimentos de ensino,

mediante despacho da Administradora dos SAS (Regime de Alojamento de Grupos).

Regime Geral

No concurso para alojamento do ano letivo 2016/17 (aberto durante todo o ano letivo) registaram-
se 1.366 candidaturas (valor igual ao do ano letivo anterior), que corresponderam a |.125 alojados (menos

59 — variagao negativa de 5% - do que no ano letivo anterior, em que se identificaram 1.184 alojados).

A 31 de dezembro de 2017 (ano letivo 2017/18), o concurso para alojamento regime geral registava
1.329 candidaturas, que corresponderam a |.102 alojados. Considerando o periodo homélogo de 2016
(concurso do ano letivo 2016/17, a 31 de dezembro de 2016), constata-se um aumento do n.° de alojados

no regime geral - Quadro 3.2.2.3.
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2017/18% 2016/17* Var abs Var. %
N.° de Candidaturas 1329 1329 0 0%
N.° de Alojados 1102 1012 90 8,89%
* Dados com referéncia a 3| de dezembro de 2017 (2017/18) e a 3| de dezembro de 2016 (2016/17)

Quadro 3.2.2.3 Resultados do concurso a alojamento regime geral nos anos letivos 2017/18 e 2016/17,2 31/12

Considerando a distribuicao dos alojados de regime geral por grupos (categorizados com base na
tipologia de beneficidrios de apoios sociais diretos) em anos letivos completos (2016/17 vs. 2015/16),
verifica-se, no ano letivo 2016/17, uma redugao de bolseiros alojados nas residéncias universitarias, em

consonancia com a diminuigao verificada no n.° de alojados deste regime de alojamento — Quadro 3.2.2.4.

Alojados Regime Geral 2016/17 2015/16 Var abs Var. %
Bolseiros DGES 850 893 -43 -4,82%

Nao Bolseiros 249 257 -8 -3,11%

Bolseiros Outras Entidades 26 34 -8 -23,53%
Total 1125 1184 -59 -4,98%

Quadro 3.2.2.4 Distribuicao dos alojados de regime geral por grupos, nos anos letivos 2016/17 e 2015/16

Da andlise do decréscimo verificado no nimero absoluto de residentes bolseiros da DGES no ano
letivo 2016/17 face a 2015/16 e considerando, para esse efeito, o indicador ocupagdo das residéncias (n.°
de dias de alojamento x n.® de residentes), descartando, desta forma, a influéncia da variavel relacionada
com a duragio do periodo de alojamento de cada residente da representatividade da ocupagio das
residéncias universitarias por grupos, constatou-se que a ocupagao por bolseiros da DGES sofreu um ligeiro
decréscimo em 2016/17 face a 2015/16, em variagdo percentual idéntica a identificada na ocupagio por

residentes alojados ao abrigo do regime geral — Quadro 3.2.2.5.

Ocupacao Regime Geral 2016/17 2015/16 Var abs Var. %
Bolseiros DGES 236 481 241 817 -5 336 -2,2%
Nao Bolseiros 61 048 60 203 845 [,4%
Bolseiros Outras Entidades 8 086 10314 -2228 -21,6%
Total 305615 312334 -6719 -2%

Quadro 3.2.2.5 Distribui¢do da ocupagio do regime geral por grupos, nos anos letivos 2016/17 e 2015/16

Este ligeiro decréscimo justifica-se pelas alteragSes a estrutura e tipologia das residéncias e lugares
disponiveis para alojamento no ano letivo 2016/17, relacionada com intervengdes nas infraestruturas,
designadamente na residéncia Penedo, que implicou a indisponibilizagdo de lugares para alojamento a partir
de fevereiro de 2017, e também no Bloco D da residéncia Jodo Jacinto, que encerrou a partir de abril de

2017, ambas ocupadas maioritariamente por bolseiros da DGES.

No caso do decréscimo da ocupagdo e do nimero de alojados bolseiros de outras entidades, este

foi influenciado pela aplicagio do Novo Regulamento Geral das Residéncias dos SASUC, que deixou de
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contemplar as bolsas dos governos dos PALOP para efeitos de aplicagio da mensalidade de bolseiro,

gerando desinteresse desses estudantes em comprovar a respetiva condigao de bolseiro.

Regime de Mobilidade e de Estudantes Internacionais

Em abril de 2017, foi implementada uma nova funcionalidade no SIGES para submissao online de
candidatura a alojamento neste regime, passando os dados de candidatura a ser integrados no SIGES
praticamente em tempo real. Esta alteragdo ira permitir a aferigdo fiavel do nimero de candidaturas a
alojamento no regime de mobilidade e de Estudante Internacional. Considerando que os dados recolhidos
até ao momento, estes ainda ndo permitem assegurar a comparagiao de periodos homdlogos no presente

relatorio, pelo que apenas se apresentam dados relativos ao numero de alojados neste regime.

Assim, considerando todo o ano letivo 2016/17 contabilizaram-se 643 alojados no regime de

mobilidade e de estudante internacional e alojamento de grupos, dos quais 188 (29%) correspondiam a
estudantes ao abrigo do estatuto de Estudante Internacional na UC; 184 (29%) a residentes ao abrigo de

programas de mobilidade na UC e 271 (42%) a outros residentes - Quadro 3.2.2.6.

Alojados Regime de o

Mobilidade e EI 2016/17 2015/16 Var abs Var. %
Estudante Internacional 188 146 42 29%
Mobilidade 184 364 -180 -49%
Outros residentes 271 154 17 76%
Total 643 664 =21 -3%

Quadro 3.2.2.6 Distribuigdo de alojados do regime de mobilidade e El, nos anos letivos 2016/17 e 2015/16

Da comparagdo com o numero de alojados deste regime em 2015/16, constata-se um ligeiro
decréscimo do nimero de alojados neste regime em 2016/17, influenciado pela diminuicao do n.° de

alojados ao abrigo de programas de mobilidade na UC.

Considerando o n.° de alojados neste regime, em 2017/18 e 2016/17, com referéncia a 3| de

dezembro, constata-se um aumento do nlmero de estudantes ao abrigo do estatuto de Estudante

Internacional na UC alojados em residéncias universitarias - — Quadro 3.2.2.7.

Alojados Regime o " o

Mobilidade e EI 2017/18 2016/17 Var abs Var. %
Estudante Internacional 171 141 30 21%
Mobilidade 75 107 -32 -30%
Outros residentes 105 138 -33 -24%
Total 351 386 -35 -9%

* Dados com referéncia a 3| de dezembro de 2017 (2017/18) e a 31 de dezembro de 2016 (2016/17)

Quadro 3.2.2.7 Distribuigao dos alojados de regime de mobilidade e El, nos anos letivos 2017/18 e 2016/17, com
referéncia a 31/12

No dmbito do acolhimento e da prestagdo de servigos de alojamento a estudantes da UC com

estatuto de estudante internacional, em 2017/18 (dados a 31 de dezembro de 2017) o Nucleo de
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Alojamentos dos SAS recebeu e tratou |71 pedidos de alojamento (incluindo 60 pedidos de realojamento)
intermediados, na sua maioria, pela Divisdao de Relagdes Internacionais (DRI) da Administragdo da UC —

Quadro 3.2.2.8.

Alojamento de El - o :
2017/18 Pedidos Desisténcias Alojados | Tx. Perm.
Novos pedidos outros 11 -51 60 54%
Realojados 60 -8 52 87%
Total 171 -59 112 65%

Quadro 3.2.2.8 Alojamento de Estudantes Internacionais em 2017/18 (dados a 31/12/2017)

Dos 171 pedidos registados, verificou-se que 59 estudantes desistiram ou nao chegaram a dar
entrada nas residéncias (por desisténcia durante o periodo de alojamento solicitado ou por término do
periodo de alojamento solicitado). A 31 dezembro 2017, |12 estudantes internacionais mantinham-se
alojados em residéncia universitaria, evidenciando uma melhoria da taxa de permanéncia, face ao ano

anterior (58%).

Considerando a distribuigao por nacionalidade do nimero total de alojados estrangeiros, do regime
geral e regime de mobilidade e de estudante internacional (678) no ano letivo 2016/17 (que representaram
38% do nimero total de alojados desses regimes nesse ano letivo - 1768), identificam-se 58 paises de origem,
sendo os paises da América Latina e de Africa os mais representativos da proveniéncia dos estudantes

estrangeiros alojados em residéncia universitaria — Figura 3.2.2.5.

142
8 21% 83

1% 12%

Total: 678

Figura 3.2.2.5 Distribuicdo dos alojados (regime geral e regime de mobilidade e de estudante internacional)
estrangeiros por nacionalidades no ano letivo 2016/17

De uma forma geral identificou-se maior representatividade de residentes estrangeiros

provenientes do Brasil (37%) e de Angola (17%).

Regime de Alojamento de Grupos

Em 2017 os SASUC receberam 30 pedidos de alojamento de grupos, que corresponderam a |389
alojados neste regime. Os pedidos foram apresentados, maioritariamente, por entidades da UC ou do
Grupo UC, por Secgoes e Nucleos da AAC e por outras Instituicoes de Ensino Superior portuguesas. Os

grupos mais representativos no nimero total de alojados neste regime correspondem aos Campeonatos
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Europeus (44%); Universidade de Verao (20%) e Estagio Internacional, promovido pela Seccao de Judo da

AAC (8%) - Grafico 3.2.2.1. Houve alojamento de grupos, principalmente nos meses de julho e agosto.

IES Outros;
estrangeiras;  55;4% .
29:2% AAC (nticleos,

Outras IES secgdes);

portuguesas; 192; 14%
17;1%
UC ou Grupo

uUg; 315;23% \

Campeonatos

Campeonatos Europeus Univ.
Europeus - de Judo, Karaté
Equipa ciclismo; e Takwondo;
175;12% 606; 44%

Grafico 3.2.2.1 Distribuicao dos alojados, em 2017, no regime de alojamento de grupos, por entidade requerente

OCUPACAO DAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS DOS SAS

Lugares disponiveis e Ocupacao

Comparando valores de ocupagio média anual face a média anual de lugares disponiveis para

alojamento nos anos civis 2017 e 2016, verifica-se um ligeiro aumento de 0.38 pontos percentuais na taxa

de ocupacao registada em 2017, que corresponde a cerca de 90% - Quadro 3.2.2.9.

Lugares Disponiveis

Ocupacido Média

Taxa de Ocupacio (%)

2017 2016 Var. 2017 2016 Var. 2017 2016 Var.
Alegria 4026 | 3988 | 038 3639 | 3618 | 021 | 9039 | 90,72 -0,33
?:Z?:;i{;:e 18541 | 18327 | 214 | 171,39 | 16957 | 1,82 | 92,44 | 92,53 -0,09
Combatentes 9151 | 9276 | -125 | 8255 | 8207 | 048 | 9021 | 8848 1,73
Jodo Jacinto 10854 | 11638 | -7.84 | 9856 | 103,82 | -526 | 90,80 | 89,20 1,60
Observatério 11,84 | 1200 | -0,16 | 10,88 | 1046 | 042 | 91,92 | 87,16 476
PAV 4209 | 41,06 | 093 3870 | 3933 | 063 | 91,94 | 9555 3,61
Pedro Nunes 2707 | 2523 184 | 2484 | 21,60 | 324 | 91,76 | 8560 6,16
Penedo 5,93 1632 | -1039 | 442 13,61 | -9,19 | 7442 | 834l 28,99
Polo II-1 9938 | 9558 | 380 | 8753 | 8537 | 216 | 8808 | 8932 1,24
Polo 11-2 150,25 | 146,61 | 3.64 | 13652 | 13407 | 245 | 90,86 | 91,44 20,58
Polo Il 259,76 | 256,89 | 287 | 227,33 | 22498 | 2,35 | 87,52 | 87,58 20,06
S. Salvador 2379 | 2360 | 0,9 | 21,63 | 2093 | 00 | 9091 | 8867 2,24
Santos Rocha 4537 | 4445 | 0% 3929 | 37,00 | 229 | 8659 | 8323 3,36
Teodoro 8596 | 8500 | 0096 | 7863 | 7691 | 1,72 | 91,47 | 90,49 0,98
Total 1177,16 | 1179,14 | -1,98 | 1058,66 | 1055,89 | 2,77 | 89,93 | 89,55 0,38

Nota: Lugares disponiveis calculados com base em todo o ano civil incluindo periodo de verio, de acordo com as residéncias em funcionamento.

Quadro 3.2.2.9 Média anual de lugares disponiveis, ocupados e taxa de ocupagdo por RU em 2017 e 2016
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Em 2017, constata-se um decréscimo do nimero médio anual de lugares disponiveis para
alojamento que se justifica, em grande medida, pela indisponibilizagdo de lugares por motivos de intervengao
nas infraestruturas das residéncias Penedo e Bloco D da Joao Jacinto.

Ao nivel da ocupagio, constata-se que a maioria das residéncias aumentou a ocupagao média, com
excegao das residéncias Penedo e Joao Jacinto, pelos motivos ja apresentados, e residéncia Padre Antonio
Vieira.

Com efeito, se expurgarmos do quadro apresentado as residéncias que estiveram uma boa parte
do ano encerradas para obras, verificamos que a ocupagio cresceu 1,36%, o que se atribui, por um lado, a
continuidade de uma estratégia de rentabilizagao da capacidade instalada nas residéncias, designadamente
nos periodos de pausas letivas e, por outro lado, a uma crescente agilidade na anilise e seriagdo de
candidaturas. Desta forma, foi possivel mitigar a contracao da ocupagao, decorrente do encerramento de

residéncias em parte do periodo letivo.

Considerando a distribuicao da ocupagao média total das residéncias universitarias por sexo,
verifica-se, em 2017 e 2016 maior representatividade da ocupacao feminina em relagao a masculina,
registando-se, em 2017, acréscimo na ocupagdo masculina e um ligeiro decréscimo na representatividade

feminina — Quadro 3.2.2.10.

Ocupacao Média Total
2017 2016 2017 vs. 2016
V.Médio | % |V.Medio | % (\\//. - :;'TZS) (vaI:)/:;s 2
Masculina 441,68 | 41,72 | 43528 | 41,22 6,40 1,47
Feminina 616,98 | 5828 | 620,61 58,78 -3,63 -0,58
Total 1058,66 1055,89 2,77 0,26

Quadro 3.2.2.10 Distribuicao da ocupagdo média total das RU por sexo, em 2017 e 2016

SATISFACAO COM O ALOJAMENTO EM RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

De 22 de maio a 9 de junho de 2017 realizou-se um processo de auscultagio dirigido aos alojados
em residéncia universitaria da UC, com o objetivo de recolher informagao sobre a percegao dos residentes
quanto ao alojamento em residéncia universitaria, na 6tica da melhoria continua e ajustamento dos servigos

prestados as necessidades da comunidade UC.

O processo de auscultagao foi realizado com recurso a um questionario online (SAS_ImO0133), por
amostragem deterministica. Para a divulgacao foi remetido convite eletronico (via plataforma LimeSurvey)
aos alojados em residéncia no periodo da auscultagio (1206 residentes), tendo ainda sido divulgado o
processo no website, redes sociais dos SASUC e através de cartazes nas residéncias. O preenchimento do

inquérito foi voluntario, garantindo-se a confidencialidade dos respondentes no tratamento da informagao.

Responderam ao inquérito 364 alojados (taxa de resposta de 30%), com idades compreendidas

entre os |7 e os 68 anos (média = 22 anos); maioritariamente: do sexo feminino (65%); de nacionalidade
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portuguesa (76%); realojados (61%); bolseiros (78%); que indicaram ter sido alojados na residéncia
pretendida (90%); a frequentar cursos de |.° ciclo ou de mestrado integrado (75%). Constataram-se taxas
de resposta por residéncia entre os 24% e 69%, identificando-se respostas de alojados em |3 das 14
residéncias da UC (a residéncia Penedo encontrava-se encerrada para obras no periodo de auscultagao). A
maioria dos respondentes indicou estar alojada em quarto duplo (92%) e cerca de 13% referiu estar a

frequentar a UC no ambito de programa de mobilidade ou ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional.

Considerando genericamente 3 aspetos do alojamento em residéncia universitaria (Edificios,
Equipamentos e sua Manutengao; Organizagao e Funcionamento dos servicos de alojamento e Bem-estar
social na residéncia), os respondentes valorizam-nos (numa escala de | a 5 em que | corresponde a Nada
Importante e 5 a Extremamente Importante) como muito ou extremamente importantes, destacando, por
ordem decrescente: as infraestruturas (média=4,52); o bem-estar social na residéncia (média = 4,45) e a

organizagao e funcionamento dos servigos (média = 4,38).

Globalmente e em média, verifica-se serem os itens associados aos aspetos de bem-estar na
residéncia os melhores avaliados pelos respondentes (nivel Bom), seguindo-se a organizagio e
funcionamento dos servigos de alojamento (nivel Bom) e, a um nivel Aceitavel, os itens associados aos
edificios, equipamentos e sua manutengio. A avaliagdo por respondentes que indicaram estar na UC em
regime de mobilidade ou El é superior a dos restantes respondentes nos aspetos relacionados com as
infraestruturas e com a organizagao e funcionamento dos servigos de alojamento, sendo inferior nos aspetos

relacionados com o bem-estar social na residéncia.

Quanto a satisfagdo global com a residéncia onde se encontravam alojados, a maioria dos
respondentes (82%) considera-se Satisfeito ou Muito Satisfeito, traduzindo-se numa taxa de satisfagao global
de 71,8% (média=3,87), valor ligeiramente superior ao obtido na auscultagido de 2015 (taxa de satisfagdo =
71,6%). A taxa de satisfagao aferida para respondentes que indicaram frequentar a UC ao abrigo de
programas de mobilidade ou do estatuto de Estudante Internacional é ligeiramente inferior a aferida para

os restantes respondentes (70,2% vs. 72,1%).

Entre as sugestoes mais apontadas para a melhoria do funcionamento das residéncias universitarias
dos SASUC estao as que incidem na dimensao Edificio, Equipamentos e sua Manutengao, destacando-se o
enfoque na criagio de melhores condigdes de estudo nas residéncias (seja pela renovagio de

mobilidrio/iluminagao; de criagcao de espagos para salas de estudo ou melhoria do acesso a Internet).

Na sequéncia deste processo de auscultagao foram realizadas, no dia | | de outubro de 2017, duas
reunioes para a apresentacao e reflexao sobre os resultados na perspetiva da melhoria continua dos servigos
de alojamento, uma envolvendo a equipa do Nucleo de Alojamentos e outra envolvendo os delegados das

residéncias universitarias.
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CUSTOS E PROVEITOS DO ALOJAMENTO

Da analise dos custos e proveitos das residéncias universitarias (excluindo custos administrativos
e técnicos associados a gestao centralizada na Divisao de Acolhimento e Integracao dos processos de
alojamento), constata-se, globalmente, um aumento de proveitos, redugdo de custos e aumento da taxa de
cobertura nos resultados de 2017 face a 2016. Para esta analise foram considerandos como proveitos os
montantes imputados, por centro de custos, nas contas 71 — Vendas e Prestagbes de Servigos e 78 —
Proveitos e Ganhos Financeiros; e, como custos, os montantes imputados nas contas 6| — Custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas; 62 — Fornecimentos e Servigos Externos e 64 — Custos

com Pessoal. — Quadro 3.2.2.11.

Proveitos (€) Custos (€) Taxa de Cobertura (%)

2017 2016 Var 2017 2016 Var 2017 | 2016 | var

Alegria 38 974,74 39 846,12 87138 | 5228157 | 5170520 57637 | 7455 | 7706 | -252
2;‘;‘:‘;‘: Jose 207 715,51 207 239,17 47634 | 9074189 | 9949594 | 875405 | 22891 | 20829 | 2062
Combatentes 78 736,90 79 153,13 41623 | 4823678 | 4994123 | -170445 | 16323 | 15849 | 474
Jodo Jacinto 93 956,65 10200270 | 804605 | 7656703 | 8223399 | -566696 | 12271 | 12404 | -133
Observatério 5283818 51 437,44 140074 | 1818126 | 3427052 | -16089,26 | 29062 | 150,09 | 14053
PAV 43 847,28 43 030,70 81658 | 2332995 | 2991962 | -658967 | 18794 | 14382 | 44,12
Pedro Nunes 57 449,49 54 107,56 334193 | 2170405 | 2733291 | -562886 | 26469 | 197.96 | 6674
Penedo 10 493,58 1824473 | 775115 | 2903804 | 1614219 | 1289585 | 3614 | 11303 [ 7689
Polo Il-| 111 489,59 105 408,23 6081,36 | 4608261 | 4945229 | -3369,68 | 24193 | 213,15 | 2878
Polo II-2 200 468,95 197 968,70 250025 | 8257444 | 7881657 | 375787 | 24277 | 25118 | -840
Polo Il 288 13452 | 27437323 | 1376129 | 10973782 | 11314777 | 340995 | 262,57 | 24249 | 2008
S3o Salvador 19 680,80 2441484 | 473404 | 1765045 | 18809,03 | 115858 | 111,50 | 129,80 | -18,30
Santos Rocha 43 996,28 44921,50 92522 | 7307572 | 7531524 | 223952 | 6021 5964 | 0,56
Teodoro 91 150,92 85 775,35 537557 | 4834699 | 5978906 | -1144207 | 18853 | 14346 | 4507
Total 1338933,39 | 1327923,40 | 11009,99 | 737 548,60 | 786 371,56 | -48 822,96 | 181,54 | 168,87 | 12,67

Quadro 3.2.2.1 | Proveitos, Custos e Taxa de Cobertura das RU, em 2017 e 2016

Da anidlise dos custos e proveitos das residéncias universitarias verifica-se que o aumento da
ocupagio das residéncias traduziu-se num aumento dos proveitos. Quando analisados os valores por
residéncia, constata-se que houve diminuigdo de proveitos nas residéncias que diminuiram significativamente
a ocupagao, designadamente nas residéncias Joao Jacinto e Penedo (que, em 2017, tiveram parte ou a
totalidade dos lugares indisponiveis para alojamento no periodo em que foram alvo de interveng¢ao nas
infraestruturas). Relativamente as residéncias Alegria e Santos Rocha, apesar do aumento da ocupagao em
2017, houve redugio dos proveitos face ao periodo homdlogo, que se atribui ao aumento da
representatividade de residentes bolseiros (com mensalidade inferior) no total da ocupagio de 2017,
quando comparado com 2016 (81% do total da ocupacao da residéncia Alegria em 2017 correspondeu ao

alojamento de estudantes bolseiros face a 76% em 2016 e 70% do total da ocupagio da residéncia Santos

70 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017




Rocha em 2017 correspondeu ao alojamento de estudantes bolseiros face a 64% em 2016). Na residéncia
Combatentes houve diminuigdo da ocupagdo com reflexo na diminuigdo dos proveitos. Relativamente a
residéncia Sao Salvador, a diminuicao de proveitos verificada em 2017 decorre de uma alteragao de
procedimentos de contabilizagao de transagoes referentes a utilizagao do edificio, que foram contabilizadas,
em 2016, como vendas e prestagiao de servigos, passando, em 2017, a ser contabilizadas como outros
proveitos e, como tal, excluidos desta analise. Os proveitos de 2016 da residéncia S. Salvador integram
ainda um ganho financeiro relacionado com um desconto de pronto pagamento a um prestador de servigos

de manutengao do edificio.

Nio obstante o aumento da ocupagdo, a estrutura de custos operacionais das residéncias
universitarias mantém uma tendéncia de diminuicao em todas as contas, sendo particularmente significativa
a redugdo dos custos com as instalagdes (designadamente, consumos de agua, eletricidade e gas natural),
que se atribui aos efeitos das medidas que tém vindo a ser implementadas visando a redugao de consumos
e a promogdo da sustentabilidade ambiental nas residéncias, como a disponibilizacdo de lavandarias self-
service (implementacao do principio do utilizador-pagador), centralizagao do tratamento de roupas de cama
e atoalhados na Lavandaria Industrial, substituicio gradual de lampadas para LED e implementagio de

iluminagdo por sensor em areas de passagem (por exemplo, na residéncia universitaria do Polo Ill).

Considerando globalmente o setor dos alojamentos, incluindo o Nucleo de Alojamentos e as
lavandarias self-service, verifica-se um aumento da taxa de cobertura do setor, decorrente da redugao de

custos e aumento de proveitos — Quadro 3.2.2.12.

Proveitos (€) Custos (€) Tx. de cobertura (%)

2017 2016 Var. 2017 2016 Var. 2017 2016 | Var.

Total RU 1338 933,39 | 1327 923,40 11 009,99 737 548,60 | 786 371,56 -48 822,96 | 181,54 | 168,87 | 12,67
Divisdo/Nicleo 284,55 1 016,97 732,42 283 186,93 320 018,59 -36 831,66 0,10 0,32 -0,22
Lavandarias 9 402,97 7 921,57 | 481,40 3 349,30 2 884,20 465,10 | 280,74 274,65 6,09
Zﬁ;’:ﬂ:ntos 1348 620,91 | 1336861,94 | 1175897 | 1024084,83 |1 109 274,35 | -85189,52 | 131,69 | 120,52 | 11,17

Quadro 3.2.2.12 Proveitos, Custos e Taxa de Cobertura dos Alojamentos, em 2017 e 2016
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3.2.3. SERVICOS DE SAUDE

A prestacao de servigos de salide a comunidade universitaria, enquanto apoio social indireto da
Acio Social na UC é desenvolvida, desde abril de 2014, no ambito das competéncias dos Servigos de Saude
e de Gestdo da Seguranga no Trabalho (SSGST). Esta unidade agrega as valéncias de servigos de salde
disponibilizados pelos SASUC aos estudantes e restante comunidade UC e a gestao das atividades de satde

ocupacional dos seus trabalhadores.

No presente capitulo procede-se a andlise da atividade dos SSGST em 2017 na valéncia de
prestacao de cuidados de saide a comunidade UC enquanto apoio indireto da Ac¢ao Social na UC. As
atividades de gestio da Saude e Seguranga no Trabalho sdo analisadas em capitulo especifico, integrado nas
outras atividades dos SAS, nao enquadraveis na tipologia classica de apoios diretos/indiretos da Agao Social

no Ensino Superior.

Na valéncia de servigos de satde, além da gestao corrente da atividade assistencial, destaca-se, em
2018: o alargamento e consolidagdo de programas de promogio da salde; a disponibilizagio de novas
valéncias; a dinamizagcao de atividades de educagao para a salde, em articulagio com os Nucleos de

Estudantes e com a Divisdo de Acolhimento e Integragido dos SASUC.

Os SSGST mantém a aposta na qualificacao dos seus profissionais bem como no desenvolvimento
das praticas de gestdo, numa perspetiva de melhoria continua para a prestagio de mais e melhores cuidados
aos seus utentes. Foram, assim, disponibilizadas varias oportunidades de natureza formativa a equipa médica
e de enfermagem, bem como ao pessoal auxiliar e administrativo. Concluiram-se todos os processos de
avaliacao de desempenho (SIADAP) referentes ao biénio 2015-2016 e iniciaram-se os processos de avaliagao
para o biénio 2017-2018. Com os mesmos objetivos se disponibilizou nova funcionalidade no sistema de
informagao de suporte a gestao da atividade assistencial (SIGES) e se deu inicio a reorganizagao profunda
do arquivo clinico (em suporte fisico), que se espera concluir em 2018 com a formalizagdo de Instrugio de

Trabalho para a definicao das tarefas inerentes ao arquivo nestes servigos.

Em dezembro de 2017, decorreu o processo de auscultagao da comunidade universitaria sobre os
servicos de salde, na otica da melhoria e ajustamento continuo dos servicos as necessidades da populagao-

alvo.

Servicos disponibilizados em 2017

As areas estratégicas de apoio assistencial, bem como o tipo de servigos prestados, foram definidos
atendendo as caracteristicas especificas de uma populagdo essencialmente estudantil, em grande parte
deslocada das suas areas de residéncia habitual e, cada vez mais, internacional, incidindo no reforco dos

cuidados de saide primarios e de algumas areas clinicas julgadas prioritarias.

A atividade assistencial é prestada por um conjunto de profissionais, que a exercem em diferentes
regimes: trabalhadores dos SASUC (2 médicos; | enfermeiro; 2 psicélogas clinicas do Nucleo de Integragio

e Aconselhamento da Divisao de Acolhimento e Integragao; | nutricionista do Gabinete de Nutricao e
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Controlo Alimentar da Divisao de Alimentacao); avencados (I médica de Clinica Geral, | médica
oftalmologista; | médica psiquiatra; 2 médicos-dentistas); voluntarios (2 médicos de Clinica Geral; | médica
ginecologista); trabalhadores do CHUC, ao abrigo do protocolo da Consulta do Jovem Universitario (2

médicas psiquiatras); trabalhadores com Contrato de Emprego e Insergao do IEFP (I psicologa clinica).

A oferta disponibilizada ao longo de 2017 sintetiza-se no Quadro 3.2.3.1:

N.° de N.° dias da semana Total de horas
Ato Clinico técnicos em que ha semanais de
de satde atendimento atendimento
Clinica Geral 4 5 39,5h
Medicina Dentaria 2 5 37,5h
o | Nutricao | 2 5h
S | Oftalmologia | 3 8h
2 | Plan. Familiar / Ginecologia 2 3 10h
§ | Psicologia 3 4 34h
o Psiquiatria | consulta por referenciagao n.d.
Psiquiatria — Cons. Jovem Univ. 2 consulta por referenciagio n.d.
Medicina do Viajante 2 2 Sh
Servicos de Enfermagem I 5 35h

Quadro 3.2.3.1 Oferta disponibilizada ao longo de 2017

Em 2017 disponibilizaram-se trés novos servigos: distribuicao gratuita de métodos contracetivos
aos estudantes; emissio de atestados médicos para a carta de condugio; apoio médico e psicoldgico a
estudantes vitimas dos incéndios (que deflagraram em Portugal no Verao de 2017 afetando gravemente

familias residentes na zona Centro, de onde é oriunda grande parte dos estudantes da UC).
Movimento assistencial em 2017

Em 2017 registou-se um acréscimo substancial na atividade assistencial dos SSGST, num processo
de continuo crescimento que se tem vindo a verificar desde a consolidagdo da estrutura e mudanga de

instalagdes. - Quadro 3.2.3.2.

O nldmero de consultas agendadas e realizadas registou um aumento consideravel, de 8,36% e

6,03%, respetivamente.

Variacdo
2017 2016 Abs. %

N.° de consultas marcadas 13 108 12 097 I Oll 8,36
N.° de consultas realizadas 8 549 8 063 486 6,03
Renovacio de medicagao 435 420 15 3,57
Atos de enfermagem pagos 466 401 65 16,21
Outros atos de enfermagem 1 760 280 | 480 | 528,57
Entrega de anticoncecionais™* 333 0 333

Apoio médico e psicoldgico a vitimas de incéndios 4 0 4

Qutros atos clinicos®* 243 164 79 48,17

* Em 2017 contabilizam-se mais | |3 entregas de anticoncecionais nio registadas no SI.

** Outros atos clinicos compreendem a avaliagio de citologias, elaboragio de relatérios clinicos e discussao
de casos clinicos.

Quadro 3.2.3.2 Movimento assistencial dos SSGST, em 2016 e 2017
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Para além do acréscimo do numero de consultas de Clinica Geral, que em muito contribui para o
crescimento do nimero de atendimentos, merecem destaque as areas da saude mental - Psicologia Clinica
(9,15%); Consulta de Psiquiatria do Jovem Universitario (58,23%); Psiquiatria (13,75%), as da satde sexual e
reprodutiva - Planeamento Familiar/Ginecologia (10,07%) e a da Medicina do Viajante (22,58%). Nesta
ultima, das |18 consultas realizadas, 84 foram motivadas por deslocagées em servigo (de trabalhadores e

de estudantes) e 43 por deslocagoes em lazer.
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Grafico 3.2.3.1 Distribuicdo do n.° de consultas realizadas, por especialidade, em 2016 e 2017

No ambito do programa de salde sexual e reprodutiva, no periodo de maio a dezembro de 2017,
foram distribuidos: 573 embalagens de pilulas; 4 contracetivos de emergéncia; | | |3 preservativos; 268 anéis

vaginais; | dispositivo intrauterino e 4 implantes.

Utentes

Em 2017 recorreram aos Servigos 3 409 utentes, mais 5% do que em 2016 (3 233), que realizaram
I'l1 790 atos clinicos, o que traduz uma média de 3 atos clinicos por utente. A maioria dos utilizadores dos
SSGST sao estudantes (78,4%), seguindo-se os trabalhadores (18,3%) e os familiares (3,3%) - Quadro
3.2.3.3.

o Variagdo
N.° de utentes 2017 2016 ADs %
Estudantes 2 673 2 556 117 4,58
Trabalhadores 624 571 53 9,28
Familiares 112 106 6 5,66
Total 3 409 3233 176 5,44

Quadro 3.2.3.3 Nimero de utentes dos SSGST, em 2016 e 2017
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Do total de utentes, 734 (22%) gozam de estatuto de bolseiro, que usufruiram gratuitamente de
2972 atos clinicos (cerca de 25% do total). Dos atos clinicos realizados a bolseiros, 2410 (81%)
correspondem a consultas, 404 (14%) a atos de enfermagem, 63 (2%) a outros atos clinicos, 55 (2%) a
entrega de anticoncecionais, 39 (%) a renovagiao de medicagio e | ao apoio extraordinario a vitimas de

incéndios.

Quanto a distribuicio dos utentes estudantes por Faculdade (2673), verifica-se maior

representatividade da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da UC, com 30% do total — Grafico 3.2.3.2.
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Grafico 3.2.3.2 Distribuicdo de utentes da tipologia estudante por Faculdade

Dos 3409 utilizadores dos SSGST em 2017, 1004 (29%) tém nacionalidade estrangeira. Também
aqui se regista um aumento percentual em relagio a 2016 (28% de utilizadores com nacionalidade
estrangeira). Estes utentes sao maioritariamente estudantes oriundos de paises da América Latina (52%) e

da Europa (26%) — Figura 3.2.3.1.

Total: 1004

Figura 3.2.3.1 Distribuicao de utentes estrangeiros (n=1004) em 2017 por continente de origem
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As nacionalidades de estudantes estrangeiros com maior representatividade sao a brasileira (51%),

a italiana (8%), a espanhola (6%) e a angolana (6%).

Programas de Promocdo da Saude

Os SSGST desenvolvem, de forma regular, varios programas de promocao da saude, abertos a toda a
comunidade universitaria. Durante o ano de 2017 deu-se inicio a um novo programa, pioneiro, o da Salde
Sexual e Reprodutiva, decorrente do protocolo estabelecido com a Diregao-Geral de Saide e com a
Administracao Regional de Saide do Centro para aconselhamento e distribuicao gratuita de contracetivos
aos estudantes. De igual modo, em 2017, se desenharam protocolos de orientagdo bem como definigdo de
indicadores de atividade para o desenrolar dos restantes programas: o “Programa de Promogao da Saude

Mental”, o “Programa de Rastreio do Cancro do Colo do Utero” e o “Programa de Planeamento Familiar”.

Divulgacdo

Em 2017 deu-se continuidade a divulgagao da atividade dos SSGST junto da comunidade UC, com
a aposta na presenga no circuito de matriculas dos novos estudantes (primeira e segunda fases) — Figura
3.2.3.2. — e com a elaboragido de proposta para reformulagio dos contelidos do website dos SASUC,
visando a disponibilizagio de informagdo mais util e acessivel na 6tica do utilizador, que se espera

implementar em 2018.
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Figura 3.2.3.2 Divulgagdo dos SSGST no circuito de matriculas

Educacdo para a saude

Os SSGST desenvolveram atividades formativas em estreita colaboragio com os Nducleos de
Estudantes: rastreios de salde (com o Nicleo de Estudantes de Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores); disponibilizagao de material médico para o Hospital do Ursinho (Nucleo de Estudantes de
Medicina); formagdo em suporte basico de vida, em 2 sessdes (Nucleo de Estudantes de Bioquimica e

Nucleo de Estudantes de Biologia).
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No ambito do programa de formagao interpares, conduzido pela Divisao de Acolhimento e
Integracao, foi desenvolvida uma agao de formagdo em primeiros socorros para estudantes Delegados das

Residéncias - — Figura 3.2.3.3.

Figura 3.2.3.3 Atividades de Educagdo para a Saide

Acolhimento de Estagios

Os SSGST acolheram, em 2017, varios Estagios Curriculares e Profissionais - - Quadro 3.2.3.4.

Estagio :ﬁme.r:o.de
stagiarios
Pos-Graduagdo em Medicina do Trabalho (Faculdade de Medicina UC) 2
Mestrado Integrado de Psicologia (FPCE — UC) 2
Mestrado Integrado de Psicologia (Universidade de Aveiro) 2
Estagio “Curricular” / Profissional de Psicologia I

Quadro 3.2.3.4 Numero de utentes dos SSGST, em 2016 e 2017

Apoio a atividade desportiva

No campo da atividade desportiva salienta-se o apoio médico disponibilizado a organizagao do

Torneio Inter-residéncias.

Presenca em eventos de natureza cientifica

Registou-se a participagao do Chefe de Divisao dos SSGST, na qualidade de moderador da mesa
“Vacinas contra doengas transmitidas por via aérea (gripe, BCG e pneumococica), no | Workshop Vacinas
em Viajantes, organizado pela Sociedade Portuguesa de Medicina do Viajante, que teve lugar em Lisboa, nos

dias 24 e 25 de novembro de 2017.
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Candidatura a Prémio de Boas Praticas

A “Consulta do Jovem Universitario” (programa de promogao da saiide mental, desenvolvido em
parceria com o Centro Hospitalar Universitario de Coimbra) foi objeto de candidatura ao Prémio de Boas
Praticas em Saude, promovido pela Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH) e
a Direcao-Geral de Saude. Da candidatura resultou o apuramento para a fase final com a apresentagdo de

poster intitulado “Consulta de Psiquiatria do Jovem Universitario”, em sessao que teve lugar em Lisboa, a

23 de novembro de 2017 - Figura 3.2.3.4.
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Figura 3.2.3.4 Consulta de Psiquiatria do Jovem Universitario — Finalista do Prémio Boas Praticas em Satde

Atividades de Investigacao

Foram acolhidos e desenvolvidos projetos de investigacao nas areas de missao dos Servigos de

Saude, dos quais resultaram:
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I. Apresentacio do Poster “A Psychiatric liaison team at the University Medical Services: a pilot
experience” no 25° Congresso Europeu de Psiquiatria — EPA 2017 — entre | e 4 de abril de 2017,

em Florencga.

2. Publicagdo do estudo “Sample-specific odontometric sex estimation: a method with potential

application to burned remains” na revista Science and Justice, 57 (2017), 262-269

3. Apresentagao de Tese de Mestrado na Universidade de Aveiro, intitulada “Uso da internet,
psicopatologia e qualidade de vida em estudantes portugueses de ensino superior” da estudante da
Universidade de Aveiro Marisa Cristina de Oliveira Almeida Marques, estagiaria nos SSGST, com

estudo desenvolvido no seio da populagao utente dos mesmos Servicos.

Os SSGST colaboram no Projeto “Menos Ansiedade — Proaction Lab”, conduzido pela FPCE (em curso) —
facilitando a sensibilizagao e recrutamento de voluntarios entre os estudantes que frequentam as consultas

de Psicologia e Psiquiatria.

Necessidades e satisfacio da comunidade universitaria com os Servicos de Saude da UC| 2017

De 7 a |5 de dezembro de 2017 foi disponibilizado um inquérito online, no website dos SASUC,
visando a auscultagdo da comunidade UC quanto as necessidades e satisfagio com os Servigos de Satde da
UC. Este processo foi divulgado no website, redes sociais e Newsletter UC para toda a populagao alvo,

tendo sido reforgada a divulgacao no atendimento dos SSGST.

Responderam ao inquérito 228 membros da Comunidade UC, maioritariamente do sexo feminino
(67%), estudantes (63%) e com idades compreendidas entre os 18 e os 69 anos (média de idades de 32

anos).

Na sua maioria (68%), os/as respondentes indicaram ja ter recorrido aos Servigos de Saide da UC.
Os 32% que indicaram nunca ter recorrido a esses Servigos invocaram como principal motivo da nao
utilizagdo o nunca terem precisado (66%). Cerca de 96% dos/as respondentes considera a existéncia de

Servigos de Saide na UC importante ou muito importante.

A avaliagao dos trés principais parametros dos servicos de saide prestados (atendimento, cuidados
de salde e organizagao dos servigos) obteve pontuagoes médias entre o Bom e o Muito Bom, na escala de
| a 5, salientando-se com melhor pontuagao os cuidados de saide (4,60), seguindo-se o atendimento (4,27)
e a organizagao dos servigos (4,17). Da comparagao com os resultados obtidos no processo de auscultagao
afim, realizado em 2015, constata-se uma melhoria das pontuagées médias em todos os parimetros

avaliados.

Em 2017 aferiu-se uma taxa de satisfacao de 87% (média = 4,46), superior a taxa de satisfagao

apurada no processo de 2015 (82%, correspondente a uma média de 4,29) — Grafico 3.2.3.3.
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Grafico 3.2.3.3 Evolugio da taxa de satisfagdo com os Servigos de Saude em 2013, 2015 e 2017

Em comentarios/sugestdes na otica da melhoria continua dos Servigos de Saide da UC, os/as
respondentes indicaram, principalmente, a necessidade de melhorar a divulgagao dos servigos, disponibilizar
mais vagas para consultas nas especialidades existentes e disponibilizar mais especialidades de consulta.

Neste campo salientam-se ainda os multiplos elogios aos servigos disponibilizados nos Servigos de Saide da

ucC.
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Custos e Proveitos dos SSGST

Nesta analise financeira sao considerados os SSGST sem distingao das respetivas valéncias de apoio.

Em 2017, constata-se um aumento de cerca de 4% dos proveitos dos SSGST associado ao

aumento do n.° de atos clinicos realizados. Por seu lado, os custos com a atividade assistencial aumentaram

em cerca de 5% — Quadros 3.2.3.5.

2015

2013

75%

2013 — (média = 3,38)
2015 — (média = 4,29)
2017 — (média = 4,46)

Variacao
2017 2016 T, 7
Proveitos 46 972,44€ | 41 297,62€ 5674,82€ | 13,74%
Custos 278 866,20€ | 264 982,63€ I3 883,57€ 5,24%
Tx. Cobertura 16,84% 15,59% 1.26 p.p.

Quadro 3.2.3.5 Evolugio dos custos e proveitos dos SSGST, em 2016 e 2017

No que respeita aos custos, o aumento verificado reflete o impacto da reposicao dos cortes nos
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vencimentos e o facto de em 2016 o enfermeiro s6 ter entrado em setembro e em 2017 ter estado o ano

inteiro — Quadro 3.2.3.6.




Variacdo
2017 2016 ADs %
RH 192 364,34€ | 175 831,43€ 16 532,91€ 9,40%
Honoriarios 73 963,13€ 74 436,53€ -473,40€ -0,64%
Funcionamento 12 538,73€ 14 714,67€ -2 175,94€ -14,79%
Total 278 866,20€ | 264 982,63€ I3 883,57€ 5,24%

Quadro 3.2.3.6 Principais rubricas de Custos dos SSGST, em 2016 e 2017

O aumento de proveitos e de custos em 2017 teve reflexo no aumento em cerca de | ponto

percentual na taxa de cobertura deste setor.
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3.2.4. APOIO A INFANCIA

Os Servicos de Apoio a Infancia (SAl) inserem-se na Diregao de Servicos de Apoio ao Estudante.
Desenvolvem a sua atividade no dmbito da prestagdo de servicos de apoio a infancia a comunidade
universitaria nas vertentes de Creche, para criangas dos dois meses aos trés anos de idade, e de Jardim

de Infancia, para criancas dos trés anos até ao ingresso no primeiro ciclo.

Os objetivos definidos para esta area de atuagao dos SAS encontram-se exaustivamente descritos
no n.° 2 do artigo 15.° do Regulamento Organico dos SAS (Regulamento 122/2012), publicado no Diario da
Republica, 2.* Série, n.° 55, de 16 de margo. De entre estes, permitimo-nos destacar a contribuigao que se
pretende seja dada por este apoio para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso
da aprendizagem, nao deixando de reforgar a promogao do desenvolvimento pessoal e social da crianga,
fomentando a sua inser¢ao em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo a progressiva consciéncia do seu papel enquanto membro da sociedade. Estes objetivos, para
além de outros, deverdo contar com a colaboragio ativa e participativa dos pais, para que o resultado

formativo, a bem da sociedade, seja conseguido.

O procedimento de acesso aos SAl (P008) encontra-se integrado no Sistema de Gestdo da UC

(subsistema SASUC) desde 2014, enquadrado no P074 — Apoio a Comunidade Universitaria.

Ao nivel da gestao deste, salienta-se, em 2017, o desenvolvimento do sistema de informagao de
suporte a gestdo da atividade (SIGES), que passou a disponibilizar um formulario de candidatura online,
melhorando a rastreabilidade e o controlo dos processos, bem como a eficacia do respetivo tratamento

administrativo, com impacto positivo nos utilizadores destes servigos.

O modelo pedagégico dos SAl tem por base o Manual de Processos Chave para Creche, do
Instituto de Seguranca Social, a Lei-Quadro da Educagdo Pré-Escolar e Orientagdes Curriculares para a
Educagio Pré-Escolar do Ministério da Educagao, como suporte de referéncia para os educadores na sua

pratica educativa, perspetivada como dinamizadora das diversas areas de contetdo.

A pratica educativa vivenciada no Apoio a Infincia diferencia-se pelo suporte nas seguintes

premissas:

- Curriculo emergente — A crianca como co construtora de conhecimento, “Acentua-se a

importancia da educagio pré-escolar partir do que as criangas sabem, da sua cultura e saberes

proprios”. A crianca desempenha um papel ativo na construgao do seu desenvolvimento e

aprendizagem. E encarada como sujeito e nio como objeto do processo educativo. '

- Pedagogia participativa — Traduz-se na criagdo de espagos e momentos pedagogicos em que as
criangas e os adultos que desenvolvem atividades e projetos através do pensar, fazer e refletir em
conjunto.

- Trabalho em equipa- colaboragao entre pares (crianga-crianga, crianga-adulto, adulto-adulto).

I Ministério da Educagdo (2016). Orientagdes curricular para a educagio pré-escolar, Lisboa: DEB/NEPE, p. 9.
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- Educadores como investigadores - O educador provoca, constroi, estimula o pensamento da
crianga, promovendo a interagao e a colaboragao da crianga com os seus pares.

- Metodologia de projeto - “A pedagogia de projeto pretende cultivar e desenvolver a vida

inteligente da crianga. Encoraja-a a colocar questoes e resolver situagoes problematicas. Permite,
portanto, aprendizagens significativas.””.

“Para responder aos interesses reais mas diversificados das criangas, o projeto devera apenas
envolver o grupo que esta interessado”. Pode mobilizar um grupo maior, “o que nao significa que
todas as criangas realizem as mesmas atividades.” (trabalho por multiprojetos) °.

- Espaco exterior — Promogao do brincar e de vivéncias nos espagos exteriores e no contacto com
a natureza, potenciando um conjunto de aprendizagens e desafios que siao decisivos no
desenvolvimento e na salde da crianga. “A possibilidade de brincar ao ar livre, de forma auténoma
e espontanea, permite desenvolver competéncias motoras, sociais, cognitivas e emocionais, que se
revelam fundamentais para a vida adulta”™.

- Atelier - Familias e outros membros da comunidade sdo chamados a colaborar como atelieristas,
com pequenos grupos de criangas, provocando-as num processo criativo através das multiplas
linguagens (danga, musica, desenho, pintura, fotografia, teatro, ciéncias) favorecendo uma
abordagem mais rica a realidade e contribuindo para uma perspetiva mais ampla e mais articulada
em relagdo a aprendizagem.

- Desenvolvimento representativo - Capacitar as criangas para a apresentagao de conceitos e

hipoteses através de multiplas formas de representagdo (teatro, danga, musica, desenho, pintura,
escultura) fomentando a comunicagao das suas vivéncias, experiéncias e aprendizagens.

- Documentagio (portfélio) - A documentagdo é vista como uma importante ferramenta na

monitorizagao do processo de aprendizagem da crianga: “cada educador utiliza técnicas e
instrumentos de observagio e registo diversificados, tais como: observagio, portefélios
construidos com as criangas, entrevistas, questionarios a criangas, pais ou outros parceiros
educativos, gravagoes audio e video, registos de autoavaliagiao, fotografias, que permitem ao
educador ver a crianga sob varios dngulos de modo a poder acompanhar a evolugio das suas

aprendizagens.” °.

De salientar ainda a existéncia do contexto multicultural, fator que influencia e marca as vivéncias
educativas da instituicao. A Internacionalizagao, aposta da Universidade de Coimbra na resposta a novos
publicos, traz inlmeros desafios ao nivel da multiculturalidade, sendo que a diversidade dai resultante
potencia experiéncias e vivéncias diversificadas centradas na linguagem, conhecimento do mundo, costumes,

entre outras.

2 Ministério da educagao (1997) Qualidade e projecto na educagao pré-escolar, Lisboa: DEB/NEPE, p. 104,

3 Ministério da educagdo (1997) Qualidade e projecto na educagao pré-escolar, Lisboa: DEB/NEPE, p. 133
4BENTO, G. Infdncia e espagos exteriores — perspetivas sociais e educativas na atualidade, Investigar em Educagdo - Il *
Série, Nimero 4, 2015, p.130

5 Circular n® 4/DGIDC/DSBC/201 |
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Nesta linha de diferenciacao do modelo pedagogico, os projetos educativos de ambas as valéncias
do Apoio 2 Infancia tém sido inspirados nos temas da Semana Cultural da UC: em 2016/17, “Quem Somos?”

eem 2017/18, “Oh as casas”.

Considerando este modelo pedagogico diferenciador e o objetivo estratégico de agregar as duas
valéncias dos servigos de apoio a infincia numa infraestrutura tnica, em 2017 foi constituida uma equipa de

trabalho que elaborou uma proposta nesse sentido e que a apresentou a Reitoria, no dia |9 de abril de

2017.

Visando a otimizagao da capacidade instalada, o ajustamento das respostas sociais disponibilizadas
as necessidades da comunidade UC e garantir a sustentabilidade desta valéncia da Agao Social na UC, deu-
se continuidade a realizagdo do ATL de Verao, iniciado em 2014. O ATL de Verao, realizado em agosto de
2017, foi dirigido a criangas dos 2 aos 10 anos de idade e registou a participagiao de 60 criangas, distribuidas
por 4 semanas de duragao. Verificou-se um aumento de cerca de 36% do nimero de criangas inscritas em
2017 face ao ATL de Verio realizado em 2016 (com 44 participantes). Salienta-se a colaboragio nesta
atividade das Secgoes de Ténis, Judo e Rugby da AAC, das instalages do Campo de Santa Cruz, do Clube

de Basquetebol dos Olivais e dos Caminhos do Cinema Portugués — Figura 3.2.4.1.
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Figura 3.2.4.1 Cartaz do ATL de Veriao 2017
Foi dada continuidade a produgao continua de contetidos para o Blogue “Crescer UC”.

Em 2017, o Dia da Crianga foi marcado por um conjunto de eventos dirigidos, nio apenas a
comunidade dos Servigos de Apoio a Infincia, mas a toda a comunidade UC, compreendendo um concerto
da cantora Adriana Calcanhoto (Adriana “Partimpim”) no Jardim Boténico; um jantar tertilia no Centro
Cultural D. Dinis subordinado ao tema “Brincar é a atividade mais séria da crianga”, que contou com a
participagao do pedopsiquiatra Eduardo Sa e da professora do Departamento de Educagdo e Psicologia da
Universidade de Aveiro, Aida Figueiredo; e uma atividade que agregou as criangas dos SAIl e respetivas

familias, na Mata do Choupal, com piquenique — Figura 3.2.4.2.
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Figura 3.2.4.2 Comemoragoes do Dia da Crianga — Junho de 2017
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3.2.4.1. CRECHE

A Creche dos SAS organiza-se em 4 salas: dos bebés; de transigao; 1/2 anos e 2/3 anos, que
correspondem a uma capacidade de 60 criangas. Presta as criangas, nao s6 os cuidados relativos a higiene,
alimentagdo, seguranga, conforto e bem-estar, assegurando também uma componente educativa ativa,
orientada por profissionais especializados que, através das suas praticas e métodos pedagogicos, procuraram
estimular o desenvolvimento integral e harmonioso das criangas, respeitando as suas caracteristicas e

necessidades.

As atividades da Creche organizam-se por anos letivos, tendo subjacente um projeto pedagodgico
alusivo a um tema que serve de mote ao desenvolvimento de competéncias e aprendizagens adaptadas as

idades e niveis de desenvolvimento das criangas que frequentam estes servigos.

Em 2016/17 foi desenvolvido o projeto pedagdgico alusivo ao tema “A brincar a brincar a minha
historia vou contar”, que teve como objetivo trabalhar com as criangas a identidade. Entre as varias
atividades desenvolvidas, destacam-se a criagdo de duas personagens a quem foram atribuidos nome, idade,
sexo e local de residéncia (Coimbra), a elaboragao, feita por cada crianga, do seu préprio cartao de cidadao
e o desenvolvimento de um projeto de construgio da Torre da UC (o projeto surgiu a partir da visita que

as criangas fizeram a este local) — Figura 3.2.4.1.1.

Figura 3.2.4.1.1 Desenvolvimento do projeto pedagdgico do ano letivo 2016/17

Como pontos-chave de atuagao nas diversas atividades pedagogicas desenvolvidas no ano letivo,
enquadradas neste projeto pedagégico, foram estimulados o desenvolvimento de lagos e relagoes entre
crianga-crianga e adulto-crianga; a descoberta, exploragao e manipulagao de espagos; o fomento do didlogo
e troca de emogoes; a promogao de momentos de diversao e partilha; o desenvolvimento da observagao e
descoberta; o estimulo da criatividade e imaginagio; a promogao do trabalho em equipa; o estimulo a
interiorizagao de regras; o fomento do aumento de vocabulario; a promogao do contacto com o espago

exterior; a vivéncia de tradicdes festivas e envolvimento da comunidade.

No ano letivo 2016/17, foram dinamizadas varias atividades para as criangas da Creche, com a
colaboragao de alguns pais, uma investigadora do Centro de Ecologia Funcional da UC e um professor de
Musica. As criangas foram convidadas a participar em ateliers de musica (no interior e exterior da creche)
onde puderam ouvir e aprender novas melodias, conhecer e experimentar varios instrumentos musicais.
Além da musica, exploraram e conheceram algumas plantas recolhidas na natureza durante a primavera e

exploraram também folhas, troncos, pinhas... recolhidas durante o outono/inverno. Nos ateliers de
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expressao plastica, exploraram novas técnicas de pintura, que decorreram da utilizagao de alguns materiais
de desperdicio. O convivio de Natal contou com a colaboragio dos pais na dramatizagao da historia

“Ninguém da prendas ao Pai Natal”.

Foram dinamizadas com as criangas varias atividades que potenciaram competéncias de cidadania,
designadamente visitas em grupo a varios espagos da cidade, como o Exploratério e a Universidade.
Adicionalmente, foram desenvolvidas duas ages envolvendo a comunidade (magusto e venda de rifas), que
contribuiram para divulgagdo dos SAl e também contribuirdo para a aquisicao de alguns materiais para as

salas pela Comissao de Pais da Creche e Jardim de Infancia, a quem foi atribuida a gestao deste processo.

Foi feito o acompanhamento das atividades extracurriculares disponibilizadas no ano letivo

2016/17, de psicomotricidade e natagao, que possibilitou a sua continuidade para o ano letivo 2017/18.

Em 2017, foram realizadas algumas intervengoes nos processos de melhoria das infraestruturas e
equipamentos, nomeadamente pintura de alguns espagos e colocagdo de um sistema de videoporteiro,

visando aumentar a seguranga na Creche.

Visando a melhoria da comunicagio com os Encarregados de Educagio, foram enviados,
mensalmente, por correio eletrénico, os registos das atividades desenvolvidas com cada grupo. Durante o
convivio de Natal foi realizada uma apresentagio das atividades e projetos desenvolvidos com as criangas.
Neste ambito, foram ainda realizadas reunides gerais com os Enc. Educagao, uma vez por ano, no inicio do
ano letivo e dinamizadas reunides para partilha da avaliagao do desenvolvimento das criangas com os

respetivos Enc. Educacao duas vezes por ano letivo.

Na ética da recolha de informagao proveniente de investigagao realizada na UC para a melhoria
do modelo pedagogico e dos servigos prestados pelos Servigos de Apoio a Infancia, em 2017 manteve-se a
colaboragao da Creche com o projeto CARE — Quality Matters, dinamizado pela Faculdade de Psicologia e

Ciéncias da Educacio da Universidade do Porto.

Durante o ano de 2017 (excluindo o més de agosto, que correspondeu a pausa do ano letivo), a
Creche teve uma ocupagao média mensal de cerca de 54 criangas, correspondendo a uma taxa de ocupagao

de 90% (inferior a registada no periodo homélogo) — Quadro 3.2.4.1.1.

Variacao
2017 2016 b, %
Capacidade 60 60 0 0%
N.° de Inscricoes/més 53,73 56,36 -2,64 -4,68%
Taxa de Ocupagao (%) 89,55 93,94 -4.39 p.p.

Quadro 3.2.4.1.1 Indicadores da atividade da Creche, em 2016 e 2017

Da andlise das variagoes da ocupagao média registada por ano letivo, constata-se que em 2016/17
houve um ligeiro aumento do nimero médio mensal de criangas a frequentar a Creche dos SAS face ao ano

letivo 2015/16 — Grafico 3.2.4.1.1.
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Grafico 3.2.4.1.1 Variagdo da Ocupagdo Média da Creche, por ano letivo

Por seu lado, da comparagdo da ocupagao mensal por ano civil constata-se uma diminuigao
consideravel do nimero de criangas a frequentar a Creche no ano letivo 2017/18 - Grafico 3.2.4.1.2,,

contabilizando-se, em dezembro de 2017, 42 criangas inscritas.
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Grafico 3.2.4.1.2 Ocupagiao mensal da Creche, em 2016 e 2017

A diminuigdo da ocupagdo média mensal da Creche em 2017 (em cerca de 5%) nédo teve idéntico
reflexo na variacdo dos proveitos do setor, em que se verificou um aumento de cerca de 7% em relagao ao
periodo homodlogo. Esta situagdo decorre das caracteristicas das criangas (e respetivos Encarregados de
Educacdo) que se encontram a frequentar a Creche e das implicagées dessas caracteristicas nas
mensalidades aplicaveis (que podem variar de 35€ a 271,70€, dependendo de caracteristicas como ter ou
nao vinculo a2 UC e dos rendimentos per capita dos agregados familiares). A par do aumento de proveitos,
regista-se um aumento nos custos da Creche em 2017, pelo que a taxa de cobertura teve uma variagio

negativa de quase 3 pontos percentuais — Quadro 3.2.4.1.2.

Proveitos (€) 116 339,21 108 600,51 7738,70 7,13
Custos (€) 249 736,09 | 220 088,43 29 647,66 13,47
Taxa de Cobertura (%) 46,58 49,34 -2.76 p.p.

Quadro 3.2.4.1.2 Proveitos e custos da Creche, em 2016 e 2017
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3.2.4.1. JARDIM DE INFANCIA

O Jardim de Infancia dos SAS organiza-se em 4 salas, cujas designagdes e idades variam por ano
letivo e que correspondem a uma capacidade de 85 lugares. No ano letivo 2016/17 as salas foram

organizadas por: Passaros (3 anos); Ledes (4 anos); Caracois (heterdgeno) e Tartarugas (5 anos).

No inicio do ano de 2017 e até ao final do ano letivo 2016/17, continuou a ser desenvolvido o
projeto educativo ‘“Zascatrapas - A brilhante maquina de costurar ideias”, que emergiu do tema da XIX
semana cultural da Universidade de Coimbra: “Quem somos!”, cruzado com questoes, curiosidades,
interesses e necessidades das criangas. A vivéncia deste projeto foi proposta as criangas com a criagdo de
um momento magico e com o apoio de um pai ilusionista. A brilhante maquina de costurar ideias desafiou
as criangas do Jardim de Infincia a partirem a descoberta da sua identidade, indo para além das suas
caracteristicas fisicas e emocionais, tentando situa-las num pais e numa cidade de acolhimento e numa

Universidade que se reconstroi diariamente pela sua diversidade.

O projeto para o ano letivo 2017/18 intitula-se “Nos nossos coragdes, ha casas casinhas e casardes”
e teve o seu langamento no més de outubro, emergindo do tema da XX Semana Cultural da UC “Oh as
casas”. A vivéncia deste projeto foi proposta as criangas com o intuito de as convidar a conhecer a
Universidade de Coimbra enquanto nossa grande Casa, um pouco do seu patrimoénio histérico e cultural,
bem como a sua necessidade de reconstrucio diaria, numa perspetiva de se adaptar aos desafios globais,
inovadores e tecnoldgicos com que se depara. Este projeto desafia as criangas do Jardim de Infincia a
partirem a descoberta da identidade desta grande comunidade, ao mesmo tempo que as transporta em
experiéncias que promovem a criatividade, imaginagdo e a descoberta, e contribuem para uma perspetiva

mais ampla e mais articulada em relagao a aprendizagem.

Os encarregados de educagao/familias tiveram acesso a documentagiao (portfélio) das criangas,
instrumentos utilizados para a monitorizagao dos processos de aprendizagem, e puderam consultar sempre
que demonstraram interesse. Foram disponibilizados dois momentos formais para apresentagao destes
instrumentos aos encarregados de educagao (fevereiro de 2017 e julho de 2017). Manteve-se a opgao pela
marcagao de um dia de atendimento aos pais, semanal. Considerando a avaliagdo um elemento essencial do

processo educativo, a mesma caraterizou-se como avaliagao continua e de carater qualitativo.

No ambito do protocolo estabelecido entre os SASUC e a ESEC, realizaram-se na instituicio 5
estagios do Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino |° CEB, com inicio em janeiro de 2017, 5 estagios
do Mestrado em Educagao Pré-Escolar, com inicio em novembro de 2017, e 5 estagios da Licenciatura de
Educacao Basica — Observagao e intervengao educativa |, com inicio em novembro de 2017. A este respeito
destaca-se a distingdo, atribuida pela ESEC ao Jardim de Infancia dos SASUC, enquanto entidade parceira da

ESEC na valorizacao e formagao profissional dos alunos dessa escola — Figura 3.2.4.2.1.
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Figura 3.2.4.2.1 Distingdo do Jardim de Infancia na Gala da ESEC

Desenvolveram-se no Jardim de Infancia, durante o ano de 2017, as seguintes atividades
extracurriculares: Inglés, Danga Criativa, Teatro, Natagdo, Psicomotricidade e Judo. Todas elas revelaram
ser uma mais-valia para a instituicao, ao nivel da diversidade disponibilizada, bem como na qualidade e

exceléncia de conteldos transmitidos.

Estabeleceram-se protocolos entre os SASUC e as sec¢oes de ténis e de rugby da AAC, com a

disponibilizagdo, as criangas, de atividades de iniciagdo as respetivas modalidades.

Manteve-se a participagdo das criangas do Jardim de Infancia no projeto “Limites Invisiveis” e deu-
se continuidade ao projeto de iniciagao a programagao em computadores “All in Scratch” (pioneiro em
criangas de 5/6 anos), em colaboragiao com o CASPAE, proporcionando que as criangas possam desenvolver
pequenos trabalhos utilizando a ferramenta de programagao Scratch, construindo historias e animagoes

utilizando como contelidos as experiéncias vividas na Casa da Mata — Figura 3.2.4.2.2.

Figura 3.2.4.2.2 Participagio no projeto “Limites Invisiveis”

Colaborou-se no projeto de investigacido: “Caracterizacio de perfis salivares metabélicos na carie
precoce da infancia: implicagdes diagnosticas, preventivas e terapéuticas”, com investigadora da Faculdade

de Medicina da Universidade de Coimbra.
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Procurou-se também diversificar as ementas das refeigoes das criangas, com a introdugao de novos

géneros alimentares.

Em 2017 (abrangendo os anos letivos 2016/17 e 2017/18) destacam-se as seguintes atividades,

dinamizadas no Jardim de Infancia dos SASUC, com a participagao de todas as criangas e com a participagao

ativa das familias — Quadro 3.2.4.2.1. e Figura 3.2.4.2.3.

Programa Limites Invisiveis — Casa da Mata
(janeiro 2017)

Arranque do quinto grupo de criancas no
Programa LIMITES INVISIVEIS-CASA DA MATA

Fevereiro de 2017

Participagao na peca de teatro “ SOPHIA” no
Teatrao

Fevereiro de 2017

Participagao no estudo “Biodiversidade e evolucao
no Pré-Escolar”, da responsabilidade de uma
Investigadora/ Encarregada de Educagdo de uma
crianga do |l

Projeto All in Scratch
(fevereiro 2017)

Arranque do 3° grupo de criangas no Projeto All in
Scratch — Da Natureza ao Digital, dinamizado em
colaboragao com o Centro de Apoio Social a Pais e
Amigos da Escola (CASPAE).

Visita a exposicao “A CASA DO SENHOR

Marco 2017 MALAPARTE”, patente na Casa na Esquina
Atividade no ambito do reaproveitamento
alimentar e da sustentabilidade ambiental

Marco 2017

dinamizada pelo Dr. Rui Rio, inserida na Campanha
de Combate ao Desperdicio Alimentar dos SASUC

Partilha dos projetos com as Familias
(margo 2017)

As criangas apresentaram as familias as descobertas
e dinamicas utilizadas durante a construcio dos
multiprojetos, enquadrados no projeto pedagdgico.

Margo 2017

Visita a exposi¢ao “Era uma vez” patente no
Exploratorio.

Comemoracao do Dia Internacional do Livro
Infantil
(abril 2017)

Atividade do Centro de Ecologia funcional da UC
no Jardim Botanico da UC

Programa Limites Invisiveis — Casa da Mata
(abril 2017)

Arranque do sexto grupo de criangas, do Programa
LIMITES INVISIVEIS-CASA DA MATA

“Contos com plantas”
(abril 2017)

Participagao na Atividade organizada pela Ludoteca
da CMC “CONTOS COM PLANTAS”

“Em Coimbra, os gatos vao a escola!”
(maio 2017)

Participagdo do Projeto: “Em Coimbra, os gatos
vao a escola!”, do Servico Médico Veterinario da
CMC, com o acolhimento da gata “ROSIE”

Comemoragao do dia da Crianga
(junho 2017)

Atividade com a colaborac¢io do INEM, com a
disponibilizagdo de uma viatura de emergéncia
médica, em que as criangas puderam conhecer e
desmistificar algumas concegdes da mesma.

Festa de Final de Ano

Momento significativo para toda a comunidade do
JI, que marca o culminar dos varios projetos

(junho 2017) desenvolvidos na instituicao ao longo do ano letivo.
Visita pedagégica Visita pedagédgica a Fabrica da Ciéncia, Salinas e
(julho 2017) Oficina dos Doces Moles (AVEIRO) - Viagem de

todas as criangas do |l

Protocolo MNMC
(setembro 2017)

Celebragao de Protocolo entre os SASUC e o
Museu Nacional Machado de Castro, procurando
articular a riqueza do espdlio do MNMC com a
Area de Formacio Pessoal e Social e com
conteudos relacionados com a educacio artistica e
patrimonial.
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Langamento do projeto pedagdgico para o ano
letivo 2017/2018, intitulado: “Nos nossos coragdes
ha casas, casinhas e casarodes”.

Programa Limites Invisiveis — Casa da Mata | Arranque do sétimo grupo de criangas do I, do

Langamento do projeto pedagogico 2017/18
(outubro 2017)

(novembro 2017) Programa LIMITES INVISIVEIS-CASA DA MATA
Venda de Garagem e Magusto Venda de Garagem, Magusto preparado em
(novembro 2017) colaboragcdo com a Comissao de Pais.

Peca de teatro Participagao da peca de teatro “ Manuel, ou como
(novembro 2017) se faz uma casa” no Teatrao.

Partilha de Natal - Momento significativo para toda
a comunidade do SAI, realizado no Auditorio da
Reitoria da UC.

Partilha de Natal
(dezembro de 2017)

Quadro 3.2.4.2.1 Atividades do Jardim de Infancia em 2017

Figura 3.2.4.2.3 Atividades do Jardim de Infancia em 2017

Todo o trabalho desenvolvido foi alvo de avaliagao periddica (em reunides de equipa educativa) e
final (relatério de atividades/reflexdo critica elaborado por cada educador). Foram cumpridos os objetivos
estabelecidos, quer a nivel dos conteldos, quer das realizagdes conjuntas acima referidas. No decorrer do

ano letivo foi visivel o envolvimento das familias nos diversos projetos e iniciativas.

Durante o ano de 2017 (excluindo o més de agosto, correspondente a pausa letiva), o Jardim de
Infancia teve uma ocupagdao média mensal de cerca de 77 criangas, correspondendo a uma taxa de ocupagao

de cerca de 91%, valores bastante superiores aos registados em periodo homélogo — Quadro 3.2.4.2.2.
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Capacidade 85 85 0 0
N.° de Inscricoes/més 77 65 12 18,46
Taxa de Ocupagio (%) 90,59 76,47 14.12 p.p.

Quadro 3.2.4.2.2 Indicadores da atividade do Jardim de Infincia, em 2016 e 2017

Da anilise das variagoes da ocupagao média registada por ano letivo constata-se, em 2016/17, um
acréscimo de cerca de 25% do nimero médio mensal de criangas a frequentar o Jardim de Infancia dos
SASUC, constatando-se ter sido ultrapassado o impacto inicial da alteragao do Regulamento e tabelas de

pregos dos Servigos de Apoio a Infancia no ano letivo 2015/16 — Grafico 3.2.4.2.1.
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Grafico 3.2.4.2.1 Variagdo da Ocupagio Média do Jardim de Infincia, por ano letivo

Por seu lado, da comparagao da ocupagao mensal por ano civil constata-se um aumento de
inscrigdes no ano letivo 2017/18, contabilizando-se, em dezembro de 2017, 81 criangas inscritas (mais 5

criangas do que em dezembro de 2016). — Grafico 3.2.4.2.2
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Grafico 3.2.4.2.2 Ocupagao mensal do Jardim de Infancia, em 2016 e 2017
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O acréscimo do numero de inscricoes no ano letivo 2016/17 reflete-se nos proveitos do setor
(acréscimo de cerca de 22% face ao periodo homdlogo), identificando-se ainda uma ligeira diminuigao dos

custos do setor. Estes resultados contribuiram para uma variagao positiva de cerca de |2 pontos percentuais

na taxa de cobertura do setor — Quadro 3.2.4.2.3.
Variacdo
2017 2016
Abs. %
Proveitos (€) 177 363,75 | 145 880,77 31 482,98 21,58
Custos (€) 260 879,94 | 261 847,20 -967,26 -0,37
Taxa de Cobertura (%) 67,99 55,71 12.27 p.p.

Quadro 3.2.4.2.3 Proveitos e Custos do Jardim de Infancia, em 2016 e 2017

CUSTOS E PROVEITOS DO APOIO A INFANCIA

Analisando globalmente os Servicos de Apoio a Infancia verifica-se uma melhoria de cerca de 5
pontos percentuais na taxa de cobertura do setor, impulsionada pelo aumento de quase 6% dos proveitos.

O ATL de Verido realizado em agosto de 2017 gerou proveitos de 5 939,30€, mais cerca de 45% do que os

proveitos gerados no ATl de 2016 (4 086,45€) — Quadro 3.2.4.2.4.
Apoio a Infancia Variacdo
(Creche + JI + ATL) 2ol 2l Abs. %
Proveitos (€) 299 642,26 | 258 567,73 41 074,53 15,89
Custos (€) 510710,33 | 482 715,53 27 994,80 5,80
Taxa de Cobertura (%) 58,67 53,57 5.11 p.p.

Quadro 3.2.4.2.4 Proveitos e Custos dos Servigos de Apoio a Infancia, em 2016 e 2017
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3.2.5. INTEGRACAO E ACONSELHAMENTO

A procura da igualdade de oportunidades no acesso a Universidade e o sucesso académico dos
seus estudantes determinam a atividade do Nucleo de Integragio e Aconselhamento, centrada no
acompanhamento a estudantes com necessidades educativas especiais, no aconselhamento psicopedagdgico
e na promogao de agdes de sensibilizagdo e formacao ativadoras do desenvolvimento pessoal e de

competéncias pessoais e académicas de todos os estudantes.

O Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (NEE)
baseia-se numa intervengao técnica especializada, que contribui para um ensino de qualidade, identificando
as barreiras fisicas e de comunicagdo e cooperando para a integragio social e escolar destes estudantes. A
sua atividade assenta no acolhimento e acompanhamento personalizado, recorrendo a entrevista para a
avaliagao individual das desvantagens e necessidades educativas; bem como na oferta de um centro de
produgao que disponibiliza materiais didaticos em suporte alternativo para invisuais (braille, suporte digital
e audio), na formagdo individual em novas tecnologias (correio eletronico, bases de dados, bibliotecas
virtuais) e no centro de documentagao, enquanto centro de consulta bibliografica, oferecendo aos
estudantes o acesso a um catalogo em braille, do qual fazem parte obras ou extratos de obras em braille
ou audio que constam do acervo documental do NIA, permitindo a estes estudantes uma maior autonomia

nas suas pesquisas.

Neste ambito, em 2017, através do centro de produgio do NIA e em parceria com a FPCEUC,

foram recebidos representantes de unidade congénere da Universidade de Cracévia.

Estreitaram-se relagées com Escolas Secundarias da regido, com vista a divulgar os apoios
existentes aos estudantes com NEE na Universidade de Coimbra e antecipar futuras entradas na UC, entre

as quais as Escolas Secundarias José Falcio, Infanta Dona Maria, Quinta das Flores, D. Duarte e de Poiares.

Deu-se continuidade ao apoio para estudantes com surdez profunda, disponibilizando uma bolsa
de horas de Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, para utilizagio em contexto escolar. Deste apoio

beneficiou uma estudante.

Em 2017 foram realizadas 248 entrevistas e acompanhados 124 estudantes com necessidades
educativas especiais que procuraram apoio, por iniciativa prépria, ou foram encaminhados por docentes

e/ou orgaos de gestao — Quadro 3.2.5.1.
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Estudantes com NEE | 2017

N° de entrevistas

N° Estudantes acompanhados

Organica / Funcional 31 Letras 16
Motora 16 Direito 31
Foro Psiquiatrico 31 Medicina 3
o ()
'go Auditiva 5 -8 Ciéncias e Tecnologia 40
2 T
] ) = -
= cegueira total 8 "l Farmacia 10
ol Visual w
ambliopes 6 Economia 15
Dislexia 19 Psicologia e Ciéncias da Educacao 8
Autismo 8 Desporto e Educagio Fisica |
Bolseiro 19 Residente 8
Nao bolseiro 105 Nao residente Ié6

Quadro 3.2.5.1 Estudantes com NEE em 2017

A semelhanga do ano anterior, verifica-se que a grande maioria dos estudantes acompanhados nao

detém a condigdo de bolseiro DGES e nio reside em residéncia universitaria.

Sdo as patologias do foro psiquidtrico, orginico-funcionais, motora e dislexia que predominam

neste grupo, representando 75% do total.

Uma vez mais, constata-se que sdo os estudantes da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia e da

Faculdade de Direito que prevalecem nesta analise, com 57% do total de estudantes acompanhados.

No decorrer de 2017, registaram-se 165 pedidos ao centro de produgio — Quadro 3.2.5.2.

NIA - Producao | 2017

Servico N° de pedidos

Suporte digital 101
Braille 56

T. Negro 3

Maquinas Perkins e relevo

Quadro 3.2.5.2 Produgdes NIA
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Verificou-se um aumento do nimero de trabalhos solicitados em braille, que se traduziram em

5.218 paginas neste formato.

Foram, também, elaboradas plantas de emergéncia e sinalética em braille e relevo da residéncia
Joao Jacinto e efetuado o catalogo e sistema de acesso a todas as obras produzidas mensalmente, em suporte

digital, pela area de produgio do NIA.

Em 2017, foi aplicado o inquérito para afericdo da satisfacio com o apoio disponibilizado a
estudantes com NEE, considerado um importante instrumento de apoio a decisao, com vista a melhoria
e adequagao dos servigos prestados a estes estudantes. Este processo de auscultagao decorreu de 5 a 12
de junho de 2017, através de questionario online (SAS_ImO0134) aplicado via LimeSurvey, por amostragem
deterministica. Foram enviados 103 convites a estudantes com NEE que, durante o ano letivo 2016/17, se
encontravam a ser acompanhados pelo NIA, tendo-se obtido |6 respostas vilidas (taxa de resposta de
16%). Os respondentes tinham idades compreendidas entre os 19 e os 49 anos (média = 28; DP=8,1), sendo
maioritariamente (62%) do sexo masculino. Relativamente a unidade orgénica de origem, os respondentes
indicaram frequentar cursos das Faculdades de Ciéncias e Tecnologia (5); Economia (4); Direito (3);
Farmacia (3) e Letras (1). Cerca de 50% eram estudantes do 1.° ciclo, 25% do 2.° ciclo e os restantes 25%
de mestrado integrado. Relativamente ao nimero de inscrigdes no Ensino Superior, os respondentes
indicaram ter entre uma e doze inscrigdes. Os principais motivos que levaram os/as respondentes a
contactar com os servigos foram o apoio técnico-pedagdgico (75%; 12) e o pedido de informagoes (25%;
4). Relativamente a avaliagdo do apoio/servigos prestados, a média global de todos os itens avaliados foi de
3,62, que se traduz numa taxa de satisfagao global de 65,43%. Em comentarios/sugestoes, foi referida a
necessidade de aumentar a divulgacao dos servigos/apoios junto de estudantes e de docentes (sensibilizagao
de docentes para este processo/apoio); ajustar o horario dos servigos as necessidades de estudantes com
NEE (mais alargado e durante mais dias da semana); e melhorar a eficicia do acompanhamento aos

estudantes com NEE ao longo de todo o ano letivo.

Relativamente ao Aconselhamento Psicopedagogico oferecido aos estudantes da UC,
destacam-se as consultas de psicologia, cujo foco principal se prende com a avaliagao e o acompanhamento
psicologico individual de todos os alunos que o pretendam. Funciona em colaboragdao com a consulta de
psiquiatria e de clinica geral dos SSGST, através do encaminhamento dos casos que revelam necessidade de

avaliagao médica ou de intervengao farmacologica.

Em 2017, manteve-se o reforco da equipa de psicologia em | elemento, mantendo-se a capacidade
de resposta ao nivel de consulta de psicologia clinica, desenvolvida nos SSGST e do apoio psicopedagogico,

individual ou em grupo, desenvolvido no NIA.

No dominio do apoio psicopedagdgico, em 2017 deu-se sequéncia ao trabalho de identificagao de
estudantes com critérios de insucesso escolar no seio das RU, por se entender que estes estudantes reiinem
fatores de risco adicionais para um fraco desempenho académico e consequente abandono escolar. Nesta
abordagem propoe-se uma entrevista de cariz motivacional, onde sao identificadas algumas medidas de
intervencdo, que incluem um programa de coaching individual, onde sio monitorizados métodos de estudo

e de gestao do tempo. A intervengao pode ser complementada com aplicagao de outras medidas, como a
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participagao em agoes de formagao em grupo e/ou encaminhamento para entidades parceiras, como a
Provedoria do Estudante, o Servigo de Reorientagio Escolar da FPCEUC, o Instituto Universitario Justica e
Paz (projeto NEXT — explicagdes em regime de voluntariado) ou para atividades extracurriculares, entre
outras medidas que se considerem adequadas. Deste trabalho resultou a realizagao de sessoes individuais

de coaching académico que envolveram 93 estudantes — Quadro 3.2.5.3.

Apoio psicopedagégico | 2017

N° sessoes N° Estudantes

Sessoes individuais de coaching académico 190 93

Quadro 3.2.5.3 Apoio psicopedagdgico

Em 2017, realizaram-se 1.507 consultas de Psicologia Clinica a estudantes e 96 a trabalhadores,
prevalecendo as perturbagdes de ansiedade e as perturbagoes de humor, representando 52% das patologias

do foro psicologico — Quadro 3.2.5.4.

Consultas de psicologia realizadas | 2017

Problemas Consultas realizadas
Perturbagdes de Ansiedade 501 33%
Perturbagées de Humor 284 19%
Perturbagdes da Personalidade 196 13%
Perturbagdes Adaptagio 196 13%
Outras 330 22%
Total 1507 100%

Quadro 3.2.5.4 Consultas de psicologia

Uma vez mais, os estudantes da FCTUC representam o grupo com maior percentagem das
consultas realizadas, fixando-se em 25%, evidenciando-se a baixa representagao de estudantes da FFUC,

FEUC e quase nula da FCDEF - Quadro 3.2.5.5.
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Utentes / Faculdade ‘ Consultas realizadas

FLUC 290 19%
FDUC 244 16%
FMUC 118 8%
FCTUC 380 25%
FFUC 80 5%
FEUC 71 5%
FPCEUC 197 13%
FCDEFUC 6 0%
Outros 25 2%
Estudantes e familiares 1411 94%
Funcionarios 96 6%
Total 1507 100%

Quadro 3.2.5.5 Consultas realizadas por Faculdade

Sao estudantes com idades compreendidas entre os 2| e os 25 anos que mais procuram estes
servicos, embora seja significativo o nimero de estudantes com idades inferiores a 20 anos a recorrer a

esta ajuda — Quadro 3.2.5.6.

Faixa etaria Consultas realizadas
até 20 anos 212 14%
21 a 25 anos 759 50%
26 a 30 anos 210 14%
+31 anos 326 22%
Total 1507 100%

Quadro 3.2.5.6 Consultas realizadas por idade

Identificaram-se ainda 600 consultas canceladas, na sua maioria (62%) a pedido do utente. O utente

nao ter comparecido foi o principal motivo para a nao realizagao de consultas — Quadro 3.2.5.7.

Consultas psicologia ndo realizadas

consulta cancelada a pedido do utente

consulta cancelada a pedido do servigo

utente nao compareceu

Quadro 3.2.5.7 Consultas de psicologia ndo realizadas
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A Oferta Formativa do NIA, no ano de 2017, passou pela realizagao de 23 sessoes, envolvendo

globalmente 313 participantes, oferta esta subdividida em dois grupos.

Um primeiro grupo de agoes formativas, inseridas no programa de Educagio pelos Pares, apoiando
os estudantes no processo de integragao na Universidade de Coimbra e atuando na promogao da salde e
do sucesso escolar em contexto académico, através da formagao de estudantes mais velhos para a aquisigao
de aptidoes basicas de aconselhamento, constituindo-se como um suporte de ajuda primaria nas dificuldades
emocionais, académicas e sociais dos seus pares. A intervengio junto dos alunos neste ambito desenvolve-
se com recurso a reunioes de casa, a uma Formagao Basica para os alunos que se propoem ser apoiantes e
a uma Formagdo Continua, que se destina preferencialmente aos alunos apoiantes, embora esteja aberta a
comunidade estudantil da Universidade de Coimbra no geral, e que decorre ao longo do ano letivo, com o

objetivo de completar a formagao dos estudantes que frequentaram a Formagao Basica.

Num segundo grupo, inserem-se outras agoes de sensibilizagao, motivadoras do desenvolvimento

pessoal e de competéncias pessoais e académicas, como ilustra o quadro seguinte — Quadro 3.2.5.8.

Oferta formativa | 2017

Temas N° agoes N° participantes
(7]
4
g_ Curso intensivo de formacio basica | 17
o
= Formacgao continua, supervisio individual e
c N 6 49
0 outras atividades
o
= Reunido geral de delegados I 32
<
Subtotal 8 98
Gestao do tempo 4 80
(/]
té Métodos de estudo 3 34
c
g Apresentacao de trabalhos orais 5 49
(<]
t Gestao do stress e ansiedade 3 52
2 Subtotal 15 215
Total 23 313

Quadro 3.2.5.8 Oferta formativa

Mantém-se um decréscimo no numero de estudantes nestas iniciativas, pelo que, é, ainda, uma
valéncia que podera ser potenciada, com vista a ser obtido um maior envolvimento dos préprios estudantes

na mobilizagao dos colegas.

O NIA colaborou, ainda, com diversos estudos e participou, na qualidade de orador, no Seminario
“E se a escola do namoro formasse profissionais em violéncia?”’, promovido pelo Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses, em parceria com a Reitoria da UC, bem como no Seminario sobre

“Transi¢ao do Ensino Secundario para o Ensino Superior: percursos e redes de suporte” organizado pela
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Reitoria e pela FPCE da Universidade de Coimbra. Participou com poster e comunicagao na conferéncia “O
Insucesso e Abandono Escolar” organizado pelo Fundo Solidario e IES publicas de Coimbra. Esteve presente,
com poster, no Seminario “Psicologia e Orientagao Escolar” organizado pela DGES e pela Ordem dos
Psicologos Portugueses na Universidade de Lisboa e ainda participou nas Jornadas de Psicologia Clinica do

Centro Hospitalar da Universidade de Coimbra.

Promoveu agoes ministradas por parceiros dos SASUC, como seja a ACAPO ‘como lidar com
pessoa com deficiéncia visual’ e o Instituto Nacional de Reabilitagdo (INR), com agido submetida aos temas

‘atendimento de pessoas com deficiéncia’ e ‘técnicas de guia’.

Este Nucleo acolheu também estagios curriculares de estudantes da FPCE da Universidade de

Coimbra e da Universidade de Aveiro e um estagio Profissional da Ordem dos Psicologos Portugueses.
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3.2.6. PASEP

O Programa de Apoio Social a Estudantes através de atividades de tempo Parcial (PASEP), em curso
na Universidade de Coimbra (UC) desde dezembro de 2013, tem como objetivo apoiar os estudantes mais
carenciados da UC, numa perspetiva de complemento a outros apoios sociais diretos e indiretos ja
existentes, possibilitar-lhes a aquisicao e desenvolvimento de competéncias transversais, além de reforgar a
ligagdo e a participagdo dos estudantes em estruturas da sua universidade, de forma a contribuir para a

diminuicao do abandono escolar e facilitar a integragao dos estudantes no mercado de trabalho.

Este apoio da Agao Social na UC consiste na disponibilizagao de ofertas de atividade de tempo
parcial, a realizar em unidades organicas/servigos desta institui¢do, cuja compensagio ao estudante que as
realize se traduz na atribuicao de beneficios sociais associados a despesas relacionadas com a frequéncia da
UC, designadamente propinas, alimentagao e alojamento. Além do apoio social atribuido, a participagiao em

atividades PASEP é avaliada pelas respetivas entidades promotoras e incluida no Suplemento ao Diploma.

A monitorizacdo e acompanhamento de indicadores de atividade do PASEP, a semelhanga dos anos
letivos anteriores, tem sido uma preocupagao constante dos SASUC enquanto entidade gestora do
programa da UC, seja ao nivel da andlise de dados relativos a oferta e procura deste apoio social, analise de
perfis de participagao no programa (de estudantes beneficiarios e entidades promotoras de ofertas de
atividade), seja ao nivel do financiamento interno da intervengdo. A andlise destes indicadores,
complementada com informagao recolhida no ambito de outros processos, tem-se revelado fundamental

para o desenvolvimento de uma estratégia de consolidagdo e desenvolvimento desta intervengao social.

Nesse mesmo sentido e tendo por base as perce¢oes e expectativas de partes interessadas,
identificadas no ambito do processo de melhoria continua e do diagnéstico de necessidades de capacitagao
do PASEP como iniciativa de intervengao e inovagao social, em 2017 foram iniciados trabalhos visando
colmatar as limitagoes identificadas no programa ao nivel da diversidade de apoios que compreende e da
quantidade e diversidade de ofertas de atividade disponibilizadas, bem como da sua ampla divulgagao no
seio da comunidade UC. Para tal, em 2017 foram identificadas algumas propostas visando a revisio do
Regulamento do Programa, comegaram a ser atribuidos apoios através de crédito em Cartao UC, tendo
ainda sido realizada uma parceria com a Junior Empresa de Estudantes da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra (jeefeuc) visando a prestagao de servigos especializados para a analise e definicao

de um Plano de Marketing do PASEP.

Da participagao, em setembro de 2016, no | Congresso de Intervengio Social, Inovagao e
Empreendedorismo, promovido pela FEUC, com a apresentagao de comunicagao intitulada - “Quando os/as
estudantes sao a solugao dos seus problemas: Inovagao na agao social universitaria pelo PASEP” — foi
submetido, em 2017, artigo referente a essa comunicagao, que posteriormente foi publicado nas Atas do

referido Congresso - http://www.uc.pt/feuc/isie20 | 6/atas#atas.

A semelhanca do ano letivo anterior, deu-se continuidade 2 avaliacio da satisfacdo das partes
interessadas diretamente envolvidas no PASEP (UO/Servicos/UECAF e Unidades de 1&D da UC enquanto

entidades promotoras ou passiveis de ser promotoras de ofertas de atividade e estudantes candidatos e
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participantes no PASEP), no ambito do processo de avaliagio e melhoria continua do Sistema de Gestao da

Universidade de Coimbra (SG.UC).

Ano letivo 2016/17

Caracterizacao das Ofertas de Atividade

No ano letivo 2016/17 foram promovidas/divulgadas 74 ofertas de atividade PASEP, representando

mais 37% do total de ofertas disponibilizadas em 2015/16 (54).

Considerando as UO/Servicos/lUECAF da UC que promoveram as ofertas de atividade, constata-
se que, em 2016/17 face a 2015/16, houve quatro novas entidades promotoras de ofertas (Faculdade de
Medicina da UC; Estadio Universitario; Teatro Académico Gil Vicente e Faculdade de Ciéncias do Desporto
e Educagdo Fisica da UC), tendo-se registado o aumento nimero de entidades promotoras de ofertas de

atividade em 2016/17 — Figura 3.2.6.1.

FLUC

FMUC

FPCEUC

FCTUC

FCDEF

FEUC

Administracdo UC
Reitoria UC

Estadio Universitario

Teatro Académico de Gil Vicente

Biblioteca das Ciéncias da Satide UC
Biblioteca Geral UC
Museu da Ciéncia

|
|
=
|}

B
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Figura 3.2.6.1 Distribuicdo do n.® de ofertas PASEP por Servico/UO da UC, em 2016/17 e 2015/16

A semelhanca dos anos letivos anteriores, continuam a ser os SASUC os principais promotores de
ofertas de atividade, assegurando, em 2016/17, 34% do total de ofertas de atividade disponibilizadas, embora
se constate, em 2016/17, maior distribuicio das ofertas disponibilizadas por diferentes entidades
promotoras. Desde o inicio do PASEP, no ano letivo 2013/14, ja se envolveram na promogao de ofertas de
atividade 15 UO/Servicos da UC.

No que respeita a tipologia de atividades das ofertas promovidas manteve-se, a semelhanga dos
anos letivos anteriores, maior incidéncia de ofertas na tipologia Vigilincia (47% do total das ofertas

disponibilizadas) e colaboragiao na area dos servigos de alimentagao dos SASUC (24%) — Figura 3.2.6.2.
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Figura 3.2.6.2 Distribuicao do n.° de ofertas PASEP, por tipologia de atividade nos anos letivos 2016/17 e 2015/16

Na tipologia de atividades “Outras” integraram-se, em 2016/17, ofertas de atividade de apoio ao
circuito turistico da UC; apoio ao gabinete de comunicagao da FEUC; assisténcia de sala a eventos no TAGV

e animagao noturna.

O numero total de candidaturas submetidas a ofertas de atividade PASEP em 2016/17 foi de 1406,
correspondendo a 337 candidatos/as. Em 2015/16 registaram-se 1234 candidaturas correspondentes a 351
candidatos. Verifica-se, assim, uma ligeira diminuigao, de 4%, no nimero de candidatos em 2016/17 face a

2015/16, apesar do aumento de 14% do nimero de candidaturas apresentadas.

Do total de candidaturas em 2016/17 (1406) foram consideradas nio elegiveis 311 (22%). Em
2015/16 foram rejeitadas 19% das candidaturas (239 em 1234).

A semelhanca de anos anteriores, um dos principais motivos de nio admissio a concurso foi o
facto de os candidatos ndo reunirem as condi¢Ses especificas da oferta, motivo que apresenta maior
representatividade no ano letivo 2016/17. Neste ano letivo continua a verificar-se, a semelhanga de 2015/16,
a diminuigao da representatividade do motivo falta de requisitos de aproveitamento escolar especificados

no regulamento do PASEP - Figura 3.2.6.3.
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Figura 3.2.6.3 Motivos de nao admissdo a concurso face ao total de rejei¢des nos anos letivos 2016/17 e 2015/16

Das 74 ofertas de atividade divulgadas em 2016/17, apenas 70 foram realizadas, tendo 4 atividades
ficado por realizar por falta de candidatos elegiveis para colocagao. A informagao sobre colocagoes e total

de horas considerando as ofertas realizadas, sintetiza-se no Quadro 3.2.6.1.

2016/17 2015/16 | Var.abs. | Var. %

N.° de ofertas realizadas 70 52 18 35%
N.° de candidaturas elegiveis 1090 995 95 10%
N.° total de colocacoes 214 161 53 33%
Taxa de colocagio 20% 16% 44 p.p.

N.® médio de colocagbes por oferta 3,1 3,1 0 0%
N.° total de horas realizadas 18.409 11.455 6.954 61%
N.® médio de horas realizadas por oferta 263 220 43 20%

Quadro 3.2.6.1 Variacdo do n.° de colocagdes e total de horas considerando as ofertas realizadas em 2016/17 e

2015/16

Constata-se, assim, em 2016/17 face ao ano letivo anterior, um aumento consideravel (35%) das
ofertas realizadas e do niumero total de colocagoes (33%), a par do acréscimo de 4 pontos percentuais na
taxa de colocagao (face ao n.° de candidaturas elegiveis). A tipologia de oferta com mais colocagdes é a

referente a atividades de vigilancia, representando 64% do total de colocagées em 2016/2017.

Caracterizacido dos/as estudantes beneficiarios

No ano letivo 2016/17, participaram em atividades PASEP 154 estudantes, mais 47% do que em
2015/16 (em que participaram |05 estudantes), correspondendo 68% (105 estudantes) a novas

participagoes.
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Nos 4 anos letivos de desenvolvimento do programa, participaram em atividades PASEP 337

estudantes, na sua maioria (78%) com participagdo em apenas um ano letivo - Figura 3.2.6.4.

3 anos letivos; _ 4 anos letivos;
14; 4% -~ 6;2%

2 anos letivos;
59;17%

)" _apenas 1 ano
letivo;
258;77%

Figura 3.2.6.4 Distribuigdo do n.° total de estudantes beneficiarios do PASEP por n.® de anos letivos de participagao

No que respeita as nacionalidades dos participantes, identificam-se, em 2016/17, || paises de
origem, na sua maioria de Portugal (66%), seguindo-se Brasil (23%) e Cabo Verde (5%). Identificam-se ainda
estudantes de nacionalidade italiana (2); mogambicana (2); de sdo-tomense (2); angolana (I); colombiana (1);
guineense (l), croata (1) e russa (I). Em 2016/17 participaram no PASEP 53 estudantes de nacionalidade

estrangeira (34% do total de participantes).

Relativamente as Faculdades em que se encontram inscritos, constata-se que os participantes em
atividades PASEP sao, maioritariamente, das Faculdades de Ciéncias e Tecnologia, Letras, Direito e
Economia, identificando-se, em 2016/17, um acréscimo de participantes de todas as Faculdades da UC —

Figura 3.2.6.5.
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Figura 3.2.6.5 Distribuicdo dos participantes PASEP por Faculdade, em 2016/17 e 2015/16
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A semelhanca do ano letivo 2015/16, em 2016/17 a maioria dos participantes no PASEP frequentava
cursos de 2.° ciclo (1.° e 2.° anos curriculares) e ultimos anos curriculares de 1.° ciclo ou Mestrado
Integrado, mantendo-se a tendéncia dos estudantes recorrerem, maioritariamente, ao PASEP nos anos

intermédios de frequéncia de licenciatura ou cursos de 2.° ciclo — Figura 3.2.6.6.
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Figura 3.2.6.6 Distribuicao dos participantes no PASEP por Ciclo de Estudos/Ano curricular, em 2015/16,2014/15 e
2013/14

Contrariamente ao ano letivo 2015/16 (52% de participantes bolseiros), em 2016/17 a maioria dos
participantes no PASEP (60%) nao beneficiava de bolsa de estudos da DGES, situagao equivalente a dos anos

letivos 2013/14 (58% ndo bolseiros) e 2014/15 (51% nao bolseiros).

A representatividade de estudantes alojados nas residéncias da UC a participar no PASEP teve uma

ligeira subida em 2016/17 (40%) face a 2015/16 (36%).

Considerando o n.° de atividades realizadas por cada estudante participante constata-se, em
2016/17, participagao em | a 5 atividades (média de 1,4 atividades por estudante). Verifica-se, assim, uma
tendéncia para um participante do PASEP realizar, no maximo, 5 atividades por ano letivo, embora, na sua

maioria (71%), apenas participem em | atividade por ano letivo.

Considerando os quatro anos letivos de implementacao do PASEP e os 337 participantes no
programa, também se constata que a maioria (61 %) apenas participou em uma atividade, existindo, contudo,

5% dos estudantes beneficiarios a terem participado em mais de 5 atividades (no maximo |4 atividades).

Por sua vez, considerando o n.° total de horas realizadas em atividades PASEP por cada estudante
beneficiario, em 2016/17 identifica-se como minimo de horas realizadas 3h e maximo 400h (média de 120h
realizadas por estudante em atividades PASEP). Em 2015/16 realizaram entre 8h e 382h (média de 109h).
Em 2014/15 realizaram entre 16h e 392h (média de 135h). Em 2013/14 realizaram entre 12h e 329h (média
de 80h).
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No que respeita aos montantes de apoio atribuidos por beneficiario, em 2016/17 identifica-se uma
variagdo entre 14,40€ como montante minimo atribuido e 2243,60€ como montante maximo atribuido por
estudante beneficiario (média de 624,60€ atribuidos por estudante). Em 2015/16 os montantes atribuidos
por estudante variaram entre 38,40€ e 1833,60€ (média de 526€); em 2014/15 entre 76,80€ e 2.496€
(média de 729€) e em 2013/14 entre 57,60€ a 1.579,20€ (média de 385,64€).

Atendendo as combinagoes de tipo de beneficio requeridas pelos participantes do PASEP nos 4
anos letivos, identifica-se que a maioria dos participantes opta, exclusivamente, por comparticipagio nos
encargos com propinas (51%), seguindo-se a conjugagao de comparticipagao nos encargos com propinas e
senhas de alimentagdo (20%). Na Figura 3.2.6.7. apresenta-se a distribuicdo dos beneficiarios por tipo ou

tipos de beneficios requeridos/atribuidos.

Alimentagdo
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Alojamento + Propinas
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Figura 3.2.6.7 Distribuicdo do total de beneficiarios PASEP por tipo(s) de beneficio(s) atribuido(s) nos 4 anos letivos

Constata-se, assim, uma clara preferéncia pela escolha do beneficio de comparticipagiao na propina

(apenas 18% do total de participantes nunca optaram por essa tipologia de beneficio).

Apoios atribuidos

Da analise dos valores de retribuicio/hora por ofertas de atividade realizadas nos 4 anos letivos,
constata-se que a maioria (93%) corresponde ao valor de 2 senhas/hora (equivalente a 4,80€) - Quadro

3.2.6.2.
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N.° de ofertas realizadas Total de
Valor ofertas %
retribuicio/hora 2016/17 | 2015/16 2014/15 2013/14 . °
realizadas
2 senhas/hora o
(& 4,80€) 62 51 37 17 167 92,7%
3 senhas/hora o
(> 7,20€) | I 3 0 5 2,8%
4 senhas/hora o
(> 9,60€) 4 0 I 0 5 2,8%
5 senhas/hora o
(> 12,00€) 3 0 0 0 3 1,7%
Total 70 52 41 17 180 100%

Quadro 3.2.6.2 Distribuigdo de ofertas por valor de retribuigdo/hora nos 4 anos letivos

No que respeita ao volume total de encargos associado a este apoio, constatou-se que, em 2016/17

houve, nao apenas um aumento de 35% do numero de ofertas realizadas face ao ano letivo anterior, como

também um aumento de 74% do montante total de apoios atribuidos em 2016/17 (96.189,05€) face a

2015/16 (55.241,85€).

Considerando a participagao das diferentes UO/Servigos da UC para o refor¢o da Acao Social da

UC através do PASEP, constata-se serem os SASUC, a Biblioteca Geral da UC e a Reitoria da UC, as

UO/Servigos que mais tém contribuido para o desenvolvimento do PASEP - Quadro 3.2.6.3.

N° ofertas realizadas N° de colocacbes por oferta Encargo em beneficios atribuidos (€)

UO/Servicos

16/17 | 15/16 |l:/t|e5 Total | 16/17 | 1516 |ﬁ/t|e5 Total 16/17 15/16 I‘;‘fl"s Total
C‘ém'"'s“a‘?” [ 2 6 9 | 5% 3 6 29 | 38 | 6% 998,40 | 172800 | 1398720 16713,60 7%
Biblioteca das
Ciéncias da 3 2 4 9 | 5% 20 8 16 | 44 | 7% 441600 199680| 472320| 11 136,00 5%
Satde UC
Biblioteca o 9 Y,
ol Le 13 4 7 | 24| 13% | s0 24 44 | 118| 18% | 1628450 | 833760 14380,80| 39 002,90 16%
fﬁ:/‘:fsitério 3 0 0 3 | 2% 15 0 0 15 | 2% 5 092,80 - -] 5092,80 2%
FCDEFUC | 0 2 3 | 2% 2 0 3 5 | 1% I 560,00 -| 182880| 3388,80 1%
FCTUC 2 I I 4 | 2% 4 2 2 8 | 1% 488640 | 200640 | 80640-| 7699,20 3%
FEUC 6 4 8 18| 10% | 15 13 2 | 50 | 8% 6882,24| 4041,60| 444480-| 15 368,64 6%
FLUC 6 9 5 |20 1% | 15 19 7 | 41| 6% 760303 | 723840| 608936-| 20930,79 8%
FMUC [ 0 I 2 | 1% 2 0 I 3 | 1% 3741,20 - 96,00-| 3 837,20 2%
FPCEUC 2 2 0 4 | 2% 4 3 0 7| 1% 1881,60 | 1 329,60 -1 321120 1%
gi“é;ec‘:ada 0 I 0 I 1% 0 2 0 2 | 0% - 672,00 - 672,00 0%
Reitoria UC 10 4 8 | 22| 12% | s0 31 81 |162| 25% | 1785723 | 734400 1388880| 39 090,03 16%
SASUC 21 23 16 | 60 | 33% | 32 53 69 | 154 | 24% | 2426565 | 2054745 | 3563478 | 80 447,88 33%
TAGV [ 0 0 I 1% 2 0 0 2 | 0% 720,00 - - 720,00 0%
Total 70 52 58 | 180 | 100% | 214 | 16l | 274 | 649 | 100% | 96 189,05 | 5524185 | 95880,14 | 247311,04| 100%

Quadro 3.2.6.3 Distribuicao de ofertas, colocados e encargos com apoios PASEP por UO/Servigo, desde 2013/14

Considerando o tipo de apoio atribuido, a semelhanga dos anos letivos anteriores, em 2016/17

também foram os apoios através da comparticipagao nos encargos de propina os mais representativos,
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seguindo-se senhas de alimentagao e comparticipagado nos encargos com alojamento nas residéncias

universitarias da UC. Comparando a distribuigao de valores por tipos de apoios atribuidos nos quatro anos

letivos, verifica-se o crescimento, nos dois Ultimos anos letivos, da opgao pelo apoio através da

comparticipagao nos encargos de propina — Quadro 3.2.6.4.

. . 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14
Tipo de Apoio
€ % € % € % € %
Propinas 66 613,09€ | 69%| 38 164,29€| 69%| 36 131,88€| 60%| 17 486,70 € | 49%
Alimentagio 17 367,96€ | 18%| 9206,40€| 17%| 16308,00€ | 27%| 12718,15€ |36%
Alojamento 12 208,00€ | 13% 7871,16€| 14%| 7961,48€| 13%| 5273,93€|15%
Total 96 189,05 55 241,85€ 60 401,36 € 35 478,78 €

Quadro 3.2.6.4 Distribui¢cao do encargo com beneficios PASEP por tipo de apoio, em 2015/16, 2014/15 e 2013/14

Ano letivo 2017/18

No ano letivo 2017/2018, a data de 3| de dezembro de 2017, foram disponibilizadas 57 ofertas de

atividade (mais 25 — 78% - do que em periodo homodlogo do ano letivo 2016/17). Das 57 ofertas divulgadas,

36 processos encontravam-se concluidos e 21 em curso - Quadro 3.2.6.5.

° N° N°
Tipologia de Atividade . N estudantes | Estudantes
atividades .
Candidatos colocados
Al - Vigilancia (salas de aulas, bibliotecas 23 500 77
e outros espagos)
A3 — Estudos e trabalhos especializados 6 22 I
A6 - Colaboragao na area administrativa
2 26 2
e de suporte
A8 - Colaboragao na area dos servigos
de alimentacio dos SASUC 24 |44 2l
Al0 — Colaboragio em outras areas do
apoio social previstas na missao dos I 4 I
SASUC
All - Outras | 10 8
57 706 110

Quadro 3.2.6.5 Ofertas de atividades PASEP referentes ao ano letivo 2017/18, a data de 31/12/2017

Apesar de se manter a primazia de ofertas de atividade nas tipologias colaboragao na area dos

servicos de alimentagdo dos SASUC e Vigilancia (mais indiferenciadas), destaca-se a existéncia de seis

atividades na tipologia de Estudos e trabalhos especializados.
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As 57 ofertas de atividade disponibilizadas em 2017/18 (até 31 de dezembro), foram promovidas
por 10 UO/Servigos da UC, mantendo-se os SASUC como o Servigo da UC que, além de assegurar a gestdo

do PASEP, mais contribui com ofertas de atividade - — Quadro 3.2.6.6.

N° de N.° de N° de
Entidade promotora ofertas de ' estudantes
. . candidatos
atividade colocados
Biblioteca das Ciéncias da Saude 2 64 16
Biblioteca Geral da UC 5 189 26
Estadio Universitario 3 39 8
Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia UC 4 39 4
Faculdade de Economia UC 4 77 7
Faculdade de Letras UC 3 39 4
Faculdade de Psicologia e C. 2 16 3
Educagao UC
Faculdade de Ciéncias do 2 30 3
Desporto e Educagao Fisica
Reitoria UC 3 60 17
Servicos de Agao Social UC 29 153 22
57 706 110

Quadro 3.2.6.6 Ofertas de atividades PASEP referentes ao ano letivo 2017/18, a data de 31/12/2017, por entidade

promotora

Avaliacdo e satisfacdao

Visando identificar oportunidades para a melhoria continua do PASEP com base nas percegées das
partes interessadas diretamente envolvidas no programa nas vertentes da oferta de atividades a tempo
parcial e da procura deste apoio social completar da UC, foi realizado processo de auscultagao que decorreu

de 26 de setembro a 8 de outubro de 2017.

A auscultagio dirigida a UO/Servigos da UC visou a recolha de informagao relativa a divulgagao do
PASEP junto das entidades da UC que podem ser promotoras de ofertas de atividade e potencial interesse
para a apresentagao de ofertas de atividade e, no caso das entidades que ja tivessem apresentado ofertas
de atividade, identificacido dos motivos subjacentes a participagao no PASEP, avaliagio do processo de
apresentacao de ofertas de atividade; avaliagdo da participagio/acolhimento de estudantes nas atividades

promovidas e satisfagdo com a participagao no PASEP.

A auscultagio dirigida a estudantes visou a recolha de informagao relativa a divulgagao do PASEP,
motivos subjacentes a candidatura a este apoio social da UC, avaliagao do processo de candidatura a ofertas

PASEP e, no caso dos estudantes que ja tivessem participado em atividades PASEP, recolher informagao
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quanto a avaliagao das atividades realizadas, impacto da participagao no PASEP na vida académica dos/as

estudantes participantes e satisfagdo com a participagao no PASEP.

Todas as entidades e estudantes auscultados/as foram ainda convidados/as a apresentar

comentarios/sugestoes visando a melhoria deste apoio social da UC.

A auscultagdo foi realizada através de 2 questionarios online [Expectativas e Satisfagio com o
PASEP da UC (dirigido a Unidades Organicas e Servigos da UC) - SAS_Im0148_02 e Inquérito a Satisfagao
com o PASEP da UC (dirigido a estudantes concorrentes e beneficiarios/as) - SAS_Im0147_03], aplicados
via plataforma LimeSurvey, por amostragem deterministica. A divulgacao foi realizada através de convites
para os enderegos de correio eletrénico de responsaveis de UO/Servigos da UC e de responsaveis por
ofertas de atividade PASEP em 2016/17, bem como dos estudantes que se candidataram a atividades PASEP
no ano letivo 2016/17. Adicionalmente foi realizada divulgagdo do processo no Facebook e Website dos

SASUC, bem como na newsletter da UC — UC Global. Nao foi garantido anonimato aos/as participantes.

Foram inquiridos responsaveis de UO/Servicos/UECAF e Unidades de I&D da UC e responsaveis
por ofertas de atividade PASEP em 2016/17 (148 convites); bem como estudantes que se candidataram a
atividades PASEP no ano letivo 2016/17 (337 convites). Na auscultagao dirigida a responsaveis de
UO/Servigos/UECAF e Unidades de I&D da UC e responsaveis por ofertas de atividade PASEP em 2016/17,
obtiveram-se 27 respostas validas, a que corresponde uma taxa de resposta de 18%. Por seu lado, na
auscultagdo dirigida a estudantes que se candidataram a atividades PASEP no ano letivo 2016/17

obtiveram-se 61 respostas validas, correspondendo a uma taxa de resposta de |8%.

Resumo dos resultados

Na auscultagao dirigida a entidades promotoras de ofertas de atividade, os respondentes
representaram 14 UO/Servigos da UC e cerca de 52% indicaram ja ter apresentado ofertas de atividade
PASEP. Na auscultagio dirigida a estudantes, 62% do total de respondentes indicou ja ter participado em

atividades PASEP.

Em termos de acesso ao PASEP constatam-se diferengas de percegao entre as duas partes

interessadas auscultadas. Se, para as entidades responsaveis pela promogao de ofertas de atividade, se
constatam limitagdes na divulgacado do programa e ao nivel da disponibilidade para a preparagao,
acolhimento e acompanhamento de atividades PASEP; do lado dos estudantes sao aspetos ligados a gestao
operacional do programa (portal para gestio de candidaturas e critérios de sele¢cao) os aspetos pior

avaliados.

Os motivos subjacentes a participacao no PASEP mais valorizados sao, na perspetiva das entidades

promotoras de ofertas, a necessidade de recursos para assegurar tarefas pontuais e contribuir para o
desenvolvimento de competéncias dos estudantes da UC. Na perspetiva dos estudantes, o motivo mais

valorizado foi o apoio financeiro para a frequéncia do ensino superior.

Relativamente a avaliagdo da participagdo no PASEP, as entidades promotoras de ofertas avaliaram

o processo de apresentagao de ofertas com valores entre o Bom e o Muito Bom, destacando mais
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positivamente a informagao e apoio disponibilizados pelos SASUC durante o processo. No que se refere
ao acolhimento de estudantes em atividades PASEP a avaliagao foi igualmente positiva, salientando-se, face
as avaliagoes anteriores, a melhoria da avaliagao média do item adequagao do estudante colocado ao perfil
da oferta. Por seu lado, na perspetiva dos estudantes, a avaliagdo da participagao situou-se, globalmente e
em média, a um nivel Bom, mantendo-se como aspetos pior classificados a eficicia dos processos de
reconhecimento das atividades no Suplemento ao Diploma e de atribuigio de beneficios. A semelhanga de
avaliagoes anteriores, os estudantes salientam como principal impacto da participagao no PASEP a maior

disponibilidade de recursos financeiros.

A taxa de satisfagdo das entidades promotoras de ofertas de atividade é de 86% (média = 4,43),
constatando-se uma evolugao positiva deste indicador face ao processo de auscultagao de 2016, em que a
taxa de satisfagcdo apurada foi de 82%. Para os estudantes beneficiarios a taxa de satisfacdo € de 77% (média

= 4,08), valor inferior ao obtido em 2016 (85%) e 2015 (81%).

As sugestoes de melhoria do programa, apresentadas por UO/Servicos da UC, incidem,
essencialmente, na melhoria da divulgagao do programa; alargamento do ambito do PASEP e revisao de
aspetos ligados ao funcionamento do programa, designadamente, dos limites horarios a participagio de
estudantes (definidos em Regulamento) e dos procedimentos de selecao e avaliagio dos participantes
(questoes operacionais). Por seu lado, as sugestoes de melhoria do PASEP apresentadas por estudantes
incidem, principalmente, no aumento da quantidade e variedade das ofertas de atividade disponibilizadas;
melhoria da divulgagio e informagdo sobre o programa e ofertas; simplificagio e melhoria da eficacia da
instrucao de candidaturas; revisao dos critérios de elegibilidade/seriagdo de candidaturas e revisao dos
beneficios PASEP (ao nivel de valores/hora por atividade; diversificagdo de apoios e melhoria da eficacia da

atribuigao).
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3.3. OUTRAS ATIVIDADES

3.3.1. OFERTA INTEGRADA DE SERVICOS

A Divisao de Oferta Integrada de Servigos (DOIS) é uma unidade orgéinica dos SASUC que se
encontra na dependéncia da Diregdo de Servigos de Suporte a Atividade, com competéncias ao nivel da
disponibilizagdo a comunidade universitaria de recursos com vista ao desenvolvimento de atividades
diversas, nomeadamente nas areas de gestao de espagos e limpeza e tratamento de roupa, numa base de
eficiéncia econémico-financeira. Compreende a gestao das seguintes estruturas: Lavandaria, Engomadoria e
Espaco Costura (LEEC), Unidade de Gestao de Espagos e Limpeza (UGEL), Centro Cultural D. Dinis
(CCDD) e Quinta de S. Marcos.

O ano de 2017, a semelhanga do ano anterior, foi fortemente marcado pelo reforgo da organizagao
das estratégias funcionais e de recursos humanos da DOIS, aspetos cruciais para se assegurar uma gestao

eficiente e eficaz desta valéncia da atividade dos SASUC.

Os recursos humanos disponiveis para assegurar as atividades decorrentes das competéncias da
DOIS, no inicio do ano de 2017, eram 78 trabalhadores, tendo a equipa ficado reduzida a 74 trabalhadores
ao longo do ano. Nos graficos seguintes apresentam-se os trabalhadores existentes a 3|1 de dezembro de
2017, distribuidos de acordo com a area de atividade (limpeza/manutengio de espagos, agraria e portaria),

bem como de acordo com a respetiva valéncia - Graficos 3.3.1.1 e 3.3.1.2.

Agréria; Apoio
1;1% administrativo;
5; 7%

Tratamento de

roupa; 70 60
8 11% 60
50
40
30
Portaria;
’ 20
13;18% u 10 5 8 N
impeza; ' — —
47,63%
Coordenagdo e UGEL LEEC Quinta S. Marcos
apoio

administrativo

Grafico 3.3.1.1 e 3.3.1.2 Distribui¢do de trabalhadores de acordo com a atividade e a valéncia, com referéncia a

dezembro de 2017

Constata-se, a semelhanca de 2016, que a maior incidéncia de recursos humanos é na atividade
limpeza/manutencao e na valéncia UGEL, pese embora se tenha constatado, em 2017, uma redugao de cerca
de 8% (5 trabalhadores) nesta area. Esta diminuicio de trabalhadores afetos a UGEL implicou a redugio do
numero de atividades asseguradas pela UGEL, designadamente pela cessagao de atividades que eram

realizadas em 4 unidades organicas da UC.

Fragilidades de varia ordem (auséncias por doenga prolongada, férias, entre outras situagoes)

sentidas a nivel de recursos humanos obrigaram a que os SASUC mantivessem a necessidade de recorrer a
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Medida de Contrato de Emprego e Insercao do Centro de Emprego e Seguranca Social (CEl). Em 2017

integraram as equipas da DOIS 9 trabalhadores em regime de CEI.

Ao nivel da gestdo de RH, destaca-se ainda, com impacto muito positivo na atividade da DOIS, o

acolhimento de uma estagiaria ao abrigo do programa de Bolsas Diversas da UC.

No que respeita ao reforgo de competéncias dos trabalhadores afetos a DOIS, designadamente de
trabalhadores em fungées de limpeza, de portaria e de tratamento de roupas, devido a dificuldade de
conciliar os horarios praticados por estes trabalhadores com os horarios do Plano de Formagao Interna,
em 2017 nao foi possivel assegurar a sua participagao em formagao. Assim, apenas os trabalhadores em
fungSes de coordenagdo, de apoio administrativo e em fungdes na Quinta de S. Marcos frequentaram
formagcao em 2017, designadamente em Excel, RT e no Seminario “Garantir a Seguranca Alimentar —

Diminuir o Desperdicio com Inovagao”.

Em 2017 a gestdo do espago anteriormente ocupado pela cantina Grill D. Dinis (“As Verdes”)
passou a ser assegurada pela DOIS, procurando-se rentabilizar os recursos existentes, designadamente
através do aluguer do espago para convivios. Assim, de fevereiro a outubro, esse espago foi disponibilizado
para o acolhimento de 23 eventos, tendo o edificio deixado de estar afeto a atividade dos SASUC a partir

de | de novembro de 2017.

As atividades asseguradas pela DOIS, compreendendo as diferentes estruturas que integra,
continuaram a traduzir importantes valores de receita, confirmando-se os resultados positivos alcangados
com a estratégia de otimizagao de recursos dos SAS na otica da garantia da sustentabilidade financeira da

sua estrutura.

UNIDADE DE GESTAO DE ESPACOS E LIMPEZA

A Unidade de Gestao de Espagos e Limpeza (UGEL) assegura atividades de limpeza, portaria e
rececdo a unidades organicas e demais servigos da UC, bem como nos Servigcos de Agio Social da UC, em

dias Uteis, sabados, domingos e feriados.

Face a 2016, a atividade da UGEL em 2017 foi reduzida de 45 para 41 espagos, tendo ainda sido
reduzida parcialmente em alguns espagos. No que concerne, ao Circuito Turistico a cessagao recaiu sobre
a atividade realizada aos fins-de-semana e feriados, bem como a manuten¢io dos Capelos, cuja intervengio
era realizada em regime de tempo parcial (2h/dia). De igual forma, no que diz respeito a SGESA, a
responsabilidade nas cancelas dos estacionamentos P1/P4 e P2/P3 cessou, mantendo-se a atividade nos
restantes espagos. Foi cessada toda a atividade da UGEL na abertura e encerramento do Jardim Botanico,
na limpeza do Departamento de Engenharia Civil, na abertura e encerramento do Departamento de

Matematica e na limpeza da Associagdo Académica de Coimbra.

No que respeita a distribuicdo dos 60 trabalhadores afetos a UGEL pelos diferentes espagos,
agregados por unidade da UC, constata-se maior niumero de recursos alocados aos espagos/atividades da

Faculdade de Letras, FCTUC e UECAFs - - Grafico 3.3.1.3.
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Grafico 3.3.1.3 N° de trabalhadores da UGEL por unidade da UC, em 2017

Como se pode constatar a Faculdade de Letras e os espagos dessa Faculdade onde a UGEL
desenvolve atividades (Casa das Caldeiras, Sub-Ripas, Jornalismo, Geografia); a Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Coimbra (FCTUC), que agrega o Bloco Central, os Departamentos de Fisica,
Quimica, Ciéncias da Terra, Arquitetura, Engenharia Informatica e Observatério Astronémico e Geofisico;
e os espagos onde funcionam UECAFs (Imprensa da UC, Biblioteca Geral, Biblioteca Joanina, Biblioteca

Ciéncias da Saude, Arquivo, Centro 25 de abril), sdo as UO que alocam maior nimero de trabalhadores.

No Grafico 3.3.1.4. apresenta-se a distribuicio de atividade prestada em cada UO/Servigos

(agregando varios locais), por dia/horas.

SASUC I 23
CDE M 3

Faculdade Direito N 14
Faculdade Economia IS 13
Casa Costa Alemdo (ll) Bl 3,5
FCDEFUC W 7
Psicologia Bl 3
FCTUC i i mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
Faculdade Letras [/ Ss////ijjiiiiuuuiuuuuuiuaiiimaainn 93
UECAF e 74
Administracdo da UC e 50
Reitoria e 47

0 20 40 60 80 100

Grafico 3.3.1.4 Distribuicdo da atividade prestada em 2017, em horas/dia, por UO

A UGEL, pontualmente, no dambito da sua atividade, respondeu a solicitagdes efetuadas por diversas
UO’s da UC, entidades externas, bem como internas que, nao estando previstas, foi, ainda assim, possivel

realizar. As horas realizadas nesta atividade compreenderam atividades de limpeza e portaria, num total de
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632,5 horas, registando um decréscimo de 44,7% de horas realizadas face a 2016 - Graficos 3.3.1.5.,

3.3.1.6 e 3.3.1.7.
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Grafico 3.3.1.5 Distribuicao de atividades pontuais nos SASUC (internas), de limpeza/manutengao, em horas
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Grafico 3.3.1.6 Distribui¢io de atividades pontuais (externa), de limpeza/manutengao, em horas
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Grafico 3.3.1.7 Distribuicdo de atividade pontual externa, de portaria, em horas
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No dmbito do acompanhamento das equipas no terreno e visando o ajustamento continuo das
respostas asseguradas as unidades da UC nos varios espagos de atuagao da UGEL, foram realizadas, em

2017, 155 visitas de follow-up.

A UGEL diferencia-se dos restantes servigos prestados pelos SASUC pela tipologia de atividades
que desenvolve que, ndo obstante terem como alvo os estudantes, interagem, numa primeira instancia, com
uma panéplia de interlocutores nas diversas UO/Servigos da UC. A atividade da UGEL tem contribuindo
para a consolidagao do orgamento geral dos SASUC e, consequentemente para a sustentabilidade financeira

destes Servigos.

Com o objetivo de ajustar as atividades e o desempenho da UGEL as necessidades e expectativas
da comunidade universitaria e avaliar o grau de satisfagdo com as atividades desenvolvidas pela UGEL, foi
aplicado um inquérito, em formato digital (LimeSurvey) aos/as requerentes das atividades da UGEL em 2017.
O inquérito foi aplicado entre os dias 18 e 15 de janeiro de 2018, tendo sido enviados, via correio eletrénico,
47 convites aos/as requerentes de atividades da UGEL. Foram obtidas 31 respostas validas, traduzindo uma
taxa de resposta de 66%. A taxa de resposta do inquérito relativo ao ano de 2016 foi de 72% (n=34). A
avaliagdo do apoio disponibilizado pela UGEL, bem como do desempenho das atividades de Limpeza e de
Portaria é positiva. Todos os itens colocados a avaliagao dos inquiridos obtiveram valores médios superiores
a 4, considerando uma escala de | a 5, em que | traduz “muito insatisfeito” e 5 “muito satisfeito”. A taxa de
satisfacio com as atividades de limpeza é de 87% (n=27) e com as atividades de portaria de 82% (n=7),
traduzindo uma taxa de satisfagdo global de 85%, taxa inferior a verificada no processo de auscultagiao
referente a 2016, em que a taxa de satisfagao global foi de 90%. Contribuiu para o decréscimo da taxa de
satisfagdo global, sobretudo a taxa de satisfagdo com as atividades de portaria, que em 2016 foi de 94%. -

Graficos 3.3.1.8.
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Grafico 3.3.1.8 Evolugao da Taxa de satisfagao com as atividades da UGEL, de 2014 a 2017

121 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017



O decréscimo da taxa de satisfagdo com as atividades da UGEL em 2017 explica-se atendendo aos
constrangimentos no que respeita a escassez de recursos humanos, que, mesmo com a reducao da atividade

planeada, teve impacto no desenvolvimento normal da atividade.

Apesar do decréscimo da taxa de satisfacdo, cerca de 90% dos/as requisitantes das atividades da
UGEL afirmaram que voltariam a recorrer a UGEL; e cerca de 94% responderam “sim”, quando

questionados se “recomendaria a atividade desenvolvida pelos SASUC a outras entidades”.

CENTRO CULTURAL D. DINIS

O Centro Cultural D. Dinis (CCDD) é um espago dos SASUC, que esta ligado aos multiplos
aspetos da vivéncia académica, nas vertentes do convivio e da cultura, ao dispor da comunidade universitaria.
Devido a sua tipologia, € um espago acolhedor para a realizagdo dos mais diversos tipos de eventos ou
atividades de cariz universitario. O espaco é utilizado pelos SASUC, mas também esta disponivel para as

Unidades Organicas da UC, bem como para os estudantes e organismos académicos.

Durante o ano de 2017, foram desenvolvidas diversas atividades de cariz cultural, no ambito de
protocolos previamente estabelecidos com grupos da academia da UC (Tunas e associages de estudantes),
bem como com outras entidades (exemplo o Grupo Folclérico de Coimbra) que representam as tradiges
da academia e da cidade, sendo habitual a atuagao das mesmas neste espago. Foi ainda dada continuidade
ao acolhimento de eventos promovidos pela comunidade UC, refor¢ando-se a utilizagio do espago
polivalente, que se destina a varios eventos, indo ao encontro das necessidades do publico, como por

exemplo, a realizagdo de seminarios, reunides, agdes de formagao, workshops, entre outros.

Continuaram a ser disponibilizadas quatro salas predefinidas para cada ocasiao, utilizadas também
para o acolhimento de varios eventos de cariz cultural associados ao Servico de Catering, oferecendo

momentos altamente confortantes, simultaneamente, de cultura e gastronomia.

No ano de 2017, a atividade do CCDD compreendeu a realizagao/acolhimento de 246 eventos
(menos 59 — 19% - face a 2016), nas mais diversificadas areas de atuagao, com destaque para

almogos/jantares - Grafico 3.3.1.9.
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Grafico 3.3.1.9 Distribuicao de eventos do CCDD, em 2017, por tipologia

Dos eventos realizados em 2017 no Centro Cultural D. Dinis, destaca-se a promogao de dois
eventos agregadores de antigos estudantes da UC, atividade alinhada com uma iniciativa estratégica no pilar
Comunidade, recordando o periodo em que este espago funcionou como clube noturno de convivio de
estudantes, nos anos 90 — os “Revival anos 90”. Estas atividades tiveram lugar nos periodos das festividades
académicas, designadamente por altura da Queima das Fitas (maio) e Latada (outubro) e envolveram 899

participantes em maio e 591 em outubro — Figura 3.3.1.1.

Figura 3.3.1.1 “Revival anos 90” no Centro Cultural D. Dinis

Apesar da redugao do numero de eventos acolhidos no CCDD em 2017, a dinamizagao de eventos
envolvendo um maior nimero de participantes teve impacto positivo nos proveitos deste setor, que

variaram positivamente em cerca de 51% - Quadro 3.3.1.1.
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Variacao
CCDD 2017 2016
Abs. %)
Proveitos (€) 17 529,33 Il 616,64 5912,69 50,90%
Custos (€) 31 276,76 33 580,95 -2 304,19 -6,86%
Tx. Cobertura (%) 56,05 34,59 21.46 P-P-

Quadro 3.3.1.1 Custos, Proveitos e Taxa de Cobertura do CCDD, em 2017 e 2016

Ao longo do ano de 2017, a equipa do CCDD colaborou a nivel de decoragao em diversos eventos
dos Servigos de Catering fora do CCDD, tendo ainda colaborado na decoragao de unidades alimentares
(restaurante universitario Vermelhas; Cantina Estadio Universitario aquando dos Campeonatos Europeus,
bem como a manutengao da decoragao dos restaurantes universitarios). Adicionalmente colaborou no
reforgo da equipa dos Servigos de Catering dos SASUC, assegurando servigos de sala e de copa em diversos

eventos.

ESPACO COSTURA

Os SASUC, de forma pro-ativa e inovadora, pretendem continuar a assegurar um sistema de agao
social capaz de encontrar respostas as mais diversas necessidades da comunidade universitaria, por forma

a minimizar os impactos que determinadas despesas representam para alguns dos seus membros.

O Espago Costura assegura a comunidade UC servigos de arranjos e confecao de roupas, confegao
de vestidos para o Baile de Gala e aluguer de Habitos Talares. Além destes servigos externos, o Espago
Costura assegura ainda servigos internos no ambito da logistica de suporte as unidades alimentares
(confegdo de toalhas, guardanapos, aventais, etc) e servigos de apoio a infancia (confegdo e arranjos de

bibes).

Dos trabalhos realizados externamente, salienta-se a elaboragao de bainhas e ajustes nas mais
diversas pecas de vestuario e outras, constatando-se, comparativamente com o ano de 2016, uma
diminui¢do do nimero de arranjos de vestuario realizados - Graficos 3.3.1.10. Esta redugao da atividade
do Espago Costura explica-se considerando o contexto de escassez de recursos humanos da DOIS-UGEL
e a necessidade de alocagao pontual de trabalhadores do Espago Costura para colmatar lacunas de recursos

na atividade da UGEL.

124 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017



Aplicacdo de colchete femblema/botdo/lapela

Aplicacdo de fecho/mola ou outros

Diversos ou Remendar calcas / pernas/ bolsos
/ioelheiras ou outros

Apertar ou alargar saia ou calca ou outros

Elaboracdo de bainhas de cortinados

73

Elaboracdo de bainhas em saia ou calga ou outros 1016

~J
law‘d

Confeccdo de Vestido, saiotes e outros 142

o

200 400 600 800 1000 1200

w2017 m20l6 m2015

Grafico 3.3.1.10 Tipologia de atividades prestadas externamente, de 2015 a 2017, pelo Espago Costura

A alocagdo pontual de trabalhadores do Espago Costura a UGEL também teve impacto na confegio

de bibes e vestidos de gala, pela reducio do nimero de confegSes em 2017 face a 2016 - Graficos 3.3.1.11.
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Grafico 3.3.1.11 Evolugio da confegio de bibes e vestidos de gala, de 2015 a 2017

O ano de 2017, em termos de confegao interna foi bastante ativo, com 521 novas confegoes (mais
146 — 39% - face a 2016). A atividade dindmica dos restaurantes universitarios obriga a renovagoes
constantes de guardanapos, devido ao desgaste, pelo que se justifica a confe¢ao em causa. A abertura da

Residéncia Universitaria do Penedo obrigou, também, a confe¢ao de capas de édredons. Ha, também, outros

125 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017



servicos dos SASUC que estao sempre a necessitar de novas confegoes, como por exemplo, os Servigo de

Apoio a Infincia, entre outros - Grafico 3.3.1.12
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Grafico 3.3.1.12 Confecao interna em 2017

Foram também realizados arranjos da roupa utilizada nas residéncias universitarias, permitindo
aproveitamento de roupas (lengois e atoalhados) que entram no circuito. Nas situages em que nio foi
possivel qualquer tipo de reaproveitamento para dar entrada no circuito das residéncias, os tecidos foram
reutilizados para a confegdo de babetes para o Apoio a Infancia, ou transformados em logistica para suporte

nas cozinhas das unidades alimentares.

No que respeita ao aluguer de habitos talares, servico que tem vindo a ter grande solicitagdo por
parte dos doutorandos, no ano de 2017 constata-se um acréscimo da procura na ordem dos 20% face a
2016 — Grafico 3.3.1.13
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Grafico 3.3.1.13 Aluguer de Habitos Talares de 2015 e 2017
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Apos o langamento do banco de trajes académicos, em marco de 2016, o ano de 2017 veio
consolidar este novo apoio que, desde a sua constituicao, teve acolhimento muito positivo junto da
comunidade universitaria, em particular, dos alunos deslocados. Esta iniciativa assenta na doagao de trajes
académicos por antigos estudantes da UC, os quais, depois de higienizados/ajustados no Espago Costura,
sao disponibilizados, a titulo de empréstimo, sem custos associados, a estudantes que frequentem a
Universidade de Coimbra. Durante o ano de 2017 a procura desta oferta foi bastante significativa em relagao

ao ano de arranque da campanha, com 75 empréstimos em 2017 face a | | em 2016 — Figura 3.3.1.2

\/ Banco de trajes académicos

Se tens o teu guardado...
N6s damos-lhe uso!

Entregas:
Lavandaria, Engomadoria e Espago Costura dos SASUC
(20 fundo das Escadas Monumentais)

de 2* a 6% das 9h00 as 21h00

]

Figura 3.3.1.2 Banco de Trajes Académicos

Considerando o acolhimento positivo do Banco de Trajes Académicos constituido em 2016, em
2017 os SASUC procuraram langar iniciativa idéntica, visando a constituicao de Banco de Vestidos de Gala

- —Figura 3.3.1.3.

TENS? DA.
PRECISAS? USA.

BANCO DE TRAJES DE GALA

DISPONIVEL NO
ESPACO COSTURA
AO FUNDO DAS MONUMENTALI

DE 2* A 6%, DAS gH AS 16H

Figura 3.3.1.3 Banco de Trajes de Gala

Este projeto tinha por objetivo a angariagao de vestidos e outras pegas que depois pudessem ser
emprestados para serem usados por estudantes nos eventos de gala no ambito da Queima das Fitas. O
projeto nao nutriu o que inicialmente se perspetivou, considerando que, em termos de doagao nao teve

repercussao, sendo a procura nula.
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LAVANDARIA /| ENGOMADORIA

A oferta de servigos externos de tratamento de roupas pelos SASUC a comunidade UC no dmbito
da Oferta Integrada de Servigos teve inicio em setembro de 2012, tendo, em setembro de 2015 sido
albergada em novas instalagoes. Com a mudanca de instalagdes procedeu-se a centralizagao dos servigos
de tratamento de roupa da Oferta Integrada de Servigos, designadamente das Lavandarias Central, Jodo
Jacinto e da residéncia do Polo II-2, que asseguravam servigos internos para os servicos de alimentagao, de
alojamento e de apoio a infincia. Foi, assim, implementada uma Lavandaria Industrial, centralizando os
servicos internos de tratamento de roupa de todas as unidades/servigos dos SASUC, que passou também a
disponibilizar, em novembro de 2015, servicos externos de tratamento de edredons e cobertores. No
mesmo espaco foi ainda disponibilizado, em outubro de 2015, servico externo de lavandaria self-service e

engomadoria.

A Lavandaria Industrial assegura o tratamento de roupas utilizadas nas residéncias universitarias,
unidades alimentares, SAl, DCL, SSGST, bem como presta servigo a comunidade universitaria no seu todo,
designadamente na lavagem de cobertores, edredons e outros, disponibilizando ainda servigos de
engomadoria. Este tipo de oferta pretende ir ao encontro das necessidades dos membros da comunidade

UC, em especial os que se encontram deslocados.

Em termos de equipamentos a Lavandaria Industrial conta com trés maquinas de lavar de 23 Kg,
uma de | kg e dois secadores, tendo, em 2017, assegurado o tratamento de 121 618 kg de roupa (lavar,
secar e acondicionar), o que representa um aumento de 13% de roupa tratada face a 2016 - Grafico

3.3.1.14.
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Grafico 3.3.1.14 Quantidade de roupa tratada (lavagem/secagem) por maquina em 2017

A lavandaria self-service e servicos de engomadoria também foram alvo de maior procura em 2017,

facto que se refletiu nos proveitos deste setor — Quadro 3.3.1.2.
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Proveitos (€) Custos (€)
2017 2016 Var. 2017 2016 Var.
Espaco Costura 1030861 | 1227488 - 196627 | 786,57 | 20362,75| -18576,18
Lavandaria Industrial 2526,23 1181,32] | 34491 1178725| 1296431 -1177,06
's:::ji"c‘ia”a et 7 676,23 578483| 1891,40 9 802,30 491733 | 488497
Engomadoria 484,17 243,71 240,46 5 706,38 3197,85| 250853
LEEC- Gastos Gerais 0,00 0,00 0.00| 10323043| 11525551 -1202508
Total 2099524| 1948474 | 151050€ | 13231293| 156697,75| -24 384,82

Quadro 3.3.1.2 — Proveitos e Custos da Lavandaria/Engomadoria/Espago Costura, em 2017 e 2016

QUINTA DE SAO MARCOS

A Quinta de Sao Marcos é um dos locais mais emblematicos geridos pelos SASUC, encontrando-se
num meio rural, a uma curta distancia de Coimbra. Este espago tem uma area total de 17 hectares, sendo
que |3 deles sao ocupados por mata e os restantes pelas suas infraestruturas (logradouros, arrumos de

alfaias agricolas, entre outros) e ainda terreno de cultivo.

Semanalmente, a Quinta de Sdo Marcos oferece uma panoéplia de produtos agricolas que sao

consumidos pelas unidades alimentares dos SASUC.

Em 2017, a Quinta de Sao Marcos apresentou resultados superiores aos do ano precedente,
considerando que as condigoes climatéricas neste ano foram mais favoraveis ao cultivo de horticolas do que
no ano anterior. Foram produzidos e encaminhados para o Armazém Central da Divisdo de Compras e

Logistica 4.830,06 Kg de horticolas — Grafico 3.3.1.15.
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Grafico 3.3.1.15 Evolugio da Produgio Agricola da Quinta de S. Marcos, de 2013 a 2017

A registar que no ano de 2017 a Quinta de S. Marcos forneceu 3 000,00 Kg de lenha utilizada na

lareira do CCDD, cantina Vermelhas e Residéncia Universitaria do Penedo.
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3.3.2. SERVICOS DE CATERING

Os Servicos de Catering estao integrados na Divisao de Alimentagao e prestam apoio na area da
alimentagdo a comunidade universitaria na organizagdo de eventos e em servigos especiais que vao para
além do tradicional servigo das unidades alimentares. A reorganizagdo da equipa, ocorrida em 2012, e os
investimentos entretanto realizados contribuiram para a estabilizagao destes servicos e permitiram criar

razoaveis condigoes para que a sua atividade se processe sem os enormes constrangimentos vividos até ai.

O crescendo de atividade do setor exigiu uma atengdo especial no que diz respeito a criagao das
condigoes indispensaveis a um cabal desempenho da missao, tendo estes servigos obtido, em setembro de
2013, licenga provisoria para a produgao de refei¢des associadas a servigos no exterior nas instalagées do

Complexo Alimentar do Polo Il (nimero de controlo veterinario C2573).

A | de abril 2016 a Direcao-Geral de Alimentagao e Veterinaria realizou uma vistoria ao CAP Il
para verificagdo do cumprimento da legislagio aplicavel a higiene dos géneros alimenticios, tendo
identificado 19 inconformidades que, entretanto, foram resolvidas, quer com recurso a intervengoes nas
infraestruturas, quer pela revisao dos procedimentos, instrugoes de trabalho e impressos no ambito da
prestacdo de servigos de catering pelos SASUC. As constata¢Ses da vistoria permitiram ainda identificar a
necessidade de reforgo da equipa do Gabinete de Nutricao e Controlo Alimentar (GNCA), tendo uma
técnica desse Gabinete ficado afeta as unidades alimentares do Polo I, para maior controlo e

acompanhamento dos requisitos de higiene e seguranca alimentar.

Em 2017 mantiveram-se os constrangimentos decorrentes da reduzida dimensao da equipa de
catering e a respetiva colmatagdo com recurso a utilizagdo de recursos humanos das unidades alimentares,
situagdo que impossibilitou um maior acréscimo dos niveis de atividade. Alias, a dimensao da equipa e a
sobreposicao de pedidos, levou a que no ano de 2017 tivessem de ser recusados cerca de 7 dezenas de

servicos, por indisponibilidade das equipas e ou sobreposi¢cao de servigos.

A atividade dos Servigos de Catering manteve-se ainda como fator dinamizador da atividade do
Centro Cultural D. Dinis enquanto espago privilegiado para a realizagdo de eventos de carater cultural

social e recreativo a disposicao da comunidade universitaria.

SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA

A qualidade dos servigcos de catering associada a rapidez de resposta as solicitagdes didrias e
disponibilidade na prestagao do servi¢o nos locais requeridos pelos clientes tem contribuido para o nivel da
atividade dos servigos de catering pela comunidade UC. Contudo, as limitagdes na capacidade de resposta
tém-se feito sentir, particularmente em 2017, em que se observou um decréscimo do n.° de eventos e

servicos realizados pelo catering — Quadro 3.3.2.1.
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Variacao - Variacao -
L Anos 2017/16 2016/18
Descricao
2017 | 2016 | 2015 | Absoluta % Absoluta %
N.° de Eventos 242 286 351 -44 -15,4 -65 -18,5%
N° de Servicos 349 495 519 -146 -29,5 -24 -4,6%

Quadro 3.3.2.1 N.° de eventos e servigos de catering realizados em 2015, 2016 e 2017

Realga-se, no quadro seguinte, o volume das diversas tipologias de servigos prestados e pessoas

servidas - Quadro 3.3.2.2.

. o Coffee P. .
Descricao Almoco | Jantar break Honra Cocktail Outros Total
N.° Servicos 79 147 105 3 7 8 349
N.° de Pessoas 6314 7011 10 182 530 I 321 |1 641 26 999

Quadro 3.3.2.2 Servigos prestados e pessoas servidas em 2017

CUSTOS E PROVEITOS DOS SERVICOS DE CATERING

O decréscimo da atividade dos Servigos de Catering em 2017 conduziu a uma diminui¢do dos

proveitos, pese embora se tenha assistido a um aumento dos custos desta atividade — Quadro 3.3.2.3.

Variacao
2017 2016 Abs. %
Proveitos (€) 161 582,64 € 198 228,51 -36 645,87 -18,49
Custos (€) 185 753,76 € 172 205,56
Taxa de Cobertura (%) 86,99 11511 -28,12

Quadro 3.3.2.3 Custos, Proveitos e Taxa de Cobertura dos Servigos de Catering, em 2016 e 2017

O aumento de custos em 2017 decorre, essencialmente por via do aumento dos encargos com

pessoal e dos encargos com mercadorias/géneros alimentares - Quadro 3.3.2.4

Variacao
2017 2016 Abs. %
Custos mercadorias (61) 52 142,27 € 46 887,19 € 5 255,08 € 11,21
Custos funcionamento (62) 631780 € 9 374,34 € -3 056,54 € -32,61
Custos RH (64) 127 293,69 € 115944,03 € 11 349,66 € 9,79
Soma 185 753,76 € 172 205,56 € 11771,36 € 1,87

Quadro 3.3.2.4 Desagregagao de custos dos Servigos de Catering, em 2016 e 2017

132 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017




SATISFAGCAO DO CLIENTE DOS SERVICOS DE CATERING

Visando a melhoria continua dos servigos prestados no ambito do Servico de Catering, nas 48h
seguintes a realizagdo dos servigos, é remetido as entidades requerentes um convite especifico para
preenchimento de inquérito de satisfagao, cujos resultados permitem aos SAS avaliar eventuais necessidades

de ajustamento dos servigos prestados as necessidades/expetativas do/a cliente.

Dos 241 convites enviados aos requerentes dos servigos de catering realizados em 2017 para
preenchimento do inquérito de satisfagao, registaram-se 83 respostas, o que corresponde a uma taxa de
resposta de 34,4%, inferior a taxa de resposta identificada no ambito da avaliagao dos servigos de catering

realizada em 2016 (48%).

A semelhanga de 2016, a avaliagio do apoio dos servicos de catering dos SASUC a preparagio dos
servicos foi bastante positiva (média = 4,55), com todos os itens avaliados com pontuagdes médias acima

de 4, numa escala de | a 5, em que | corresponde a Mau e 5 a Excelente.

A qualidade do servico prestado também obteve pontuagio muito positiva (média = 4,64),
ligeiramente superior a obtida em 2016 (média = 4,60), contribuindo para esta subida a melhoria das
percegdes relativamente ao cumprimento dos horarios acordados, a qualidade servida e a simpatia,

competéncia e disponibilidade das equipas que acompanharam os eventos.

Cerca de 33% dos/as respondentes referiram que o servico ocorreu nas instalagées do Centro
Cultural D. Dinis, sendo a avaliagao destas instalagoes; equipamentos e servicos de apoio; e acolhimento e
atendimento neste espago muito positiva (com pontuagdes médias de 4,41; 4,32; e 4,85; respetivamente).
Cerca de 17% dos/as respondentes referiram que o servigo ocorreu nas instalagées do Centro Cultural
Casa da Pedra, em que os parametros Aspeto e Qualidade; Limpeza; Rel. N.° utilizadores / espago foram

avaliados com pontuagoes 4,36, 4,57 e 4,71, respetivamente.

A taxa de satisfagdo com os servigos de catering é de 90% (média = 4,61), ligeiramente inferior a

taxa de satisfacao aferida em 2016 (92%) - Grafico 3.3.2.1.
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Grafico 3.3.2.1 Evolugao da Taxa de Satisfagdo dos Servigos de Catering, de 2012 e 2017

A totalidade dos respondentes (100%) indicou que voltaria a contratar e recomendariam estes
servicos. Registaram-se alguns comentarios/sugestoes visando a revisao do instrumento/processo de
auscultagiao e a melhoria da comunicagao entre a equipa administrativa e as equipas do terreno para evitar

lapsos na satisfacao dos requisitos dos/as clientes.
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3.3.3. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A gestdo da salde e seguranga no trabalho insere-se nas competéncias dos Servigos de Salde e de
Gestao da Seguranga no Trabalho (SSGST), unidade organica na dependéncia da Administradora dos SAS,
criada em abril de 2014, na sequéncia da publicagdo do despacho de revisdo organica dos SAS (Despacho

n.° 4707/2014, publicado em Diario da Republica, 2.* série, n.® 64, de | de abril).

Aos SSGST, além da valéncia da prestagao de servigos de salide enquanto apoio indireto da Agao
Social na Universidade de Coimbra, compete assegurar a organizagao das atividades de seguranca e salde
no trabalho que visem a prevencao de riscos profissionais e a promogao da salide do/a trabalhador/a da

UC, bem como a prestagio de servicos de medicina do trabalho a entidades externas.

No ambito interno, os SSGST realizam exames de salide de Medicina do Trabalho, organizam a
Consulta de Medicina de Viagem (para deslocagcoes em servico), promovem a Investigacao de Incidentes e

Acidentes de Trabalho e desenvolvem atividades de promogao da salide ocupacional.

A relagao com entidades integrantes do Grupo Publico UC foi enquadrada, em 2017, no ambito de

Protocolos celebrados:

o Com a ACIV — Associagdo para o Desenvolvimento da Engenharia Civil (protocolo firmado a
10/02/2016 para a prestagao de servigos partilhados na area da Medicina do Trabalho).

o Com o Centro de Estudos Sociais da UC (CES-UC), para a prestagio de servigos partilhados na area
da Satde no Trabalho (exames de Medicina do Trabalho);

o Com o Centro de Neurociéncias e Biologia Celular da UC (CNC-UC), para a prestagio de servigos
partilhados na area da Satide no Trabalho (exames de Medicina do Trabalho);

o Com o ICNAS Produgio, Lda, para a prestagao de servigos partilhados na area da Saide no Trabalho
(exames de Medicina do Trabalho);

o Com o Exploratério Infante D. Henrique, para a prestagao de servigos partilhados na area da Salde
no Trabalho (exames de Medicina do Trabalho).

o Com o Instituto Pedro Nunes, para a prestagao de servigos partilhados na area da Saiide no Trabalho

(exames de Medicina do Trabalho).

Manteve-se ativo o protocolo estabelecido com a Escola Secundaria José Falcao, de Coimbra, para
cooperagio, parceria e colaboragao, aos niveis técnico e pedagdgico, na promogao de ambientes de estudo
e de trabalho seguros, proporcionadores de saude e bem-estar, bem como de refor¢o de competéncias dos

atores de ambas as comunidades em areas cientificas, técnicas e tecnologicas.

Exames de Medicina do Trabalho

A realizagdo de exames de Medicina do Trabalho decorre da necessidade de assegurar a vigilancia
da satde de todos/as os/as trabalhadores/as da UC, no cumprimento das exigéncias legais em matéria de

seguranga, higiene e saiide no trabalho.
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Na tabela abaixo sintetizam-se os principais indicadores desta atividade para o ano civil 2017 —

Quadro 3.3.3.1.

2017 | 2016 X;:: Var %

N° de convocatoérias emitidas 1668 1227 44| 36%
N° total de exames realizados 927 705 222 31%

UC e SASUC 867 633 234 37%

Entidades do Grupo Puablico UC (prestagao de servigos) 60 72 -12 -17%
N° de faltas aos exames 721 382 339 89%
N° de atos de enfermagem 38 59 -21 -36%
% de cumprimento das obrigagdes legais* 39% 29% 10 p.p.

* (N.° de exames realizados UC + SASUC / N.° de exames previstos) x 100

Quadro 3.3.3.1 Indicadores da atividade de Medicina do Trabalho em 2016 e 2017

A melhoria dos resultados ao nivel do cumprimento das obrigacoes legais em matéria da vigilancia
da satde dos trabalhadores da UC (aumento de 37% do nimero de consultas realizadas a trabalhadores da
UC e dos SASUC) foi impulsionada pelo reforgo, durante o ano de 2017, do corpo clinico afeto a realizagao
de exames de medicina do trabalho. Apesar desta evolugao positiva, os resultados atingidos ainda estao
bastante aquém da meta definida no Plano de Agao SAS 2015-2019 (assegurar a 100% o cumprimento das
obrigagoes legais), identificando-se a manutencao da pratica reiterada de faltas nao justificadas a exames
(aumento de 89% do n.° de faltas) como um fator que afeta negativamente o desempenho e a otimizagao

dos recursos disponiveis para a garantia desta obrigacao legal.

A constatagido das limitagdes que se tém sentido nos SSGST para assegurar o cumprimento das
exigéncias legais em matéria de seguranca, higiene e saide no trabalho para todos os trabalhadores da UC,
associada aos crescentes encargos que tém vindo a ser suportados pelos SASUC na dinamizagao desta
atividade, tem suscitado reflexdes quanto a sustentabilidade e eficacia desta valéncia. Na perspetiva da
promocao da sustentabilidade, tem-se procurado a diversificagao de fontes de financiamento pela prestagao
de servigos a entidades do Grupo UC, embora se reconhega que, por si s6, esta atividade nao resolve o
problema. Em 2018 espera-se que a definicio de metodologia que permita a aplicagdo do principio do

utilizador-pagador aos exames de Medicina do Trabalho contribua para melhorar os resultados.

Ainda nesta area e visando a melhoria da eficacia do processo, destacam-se os desenvolvimentos
realizados ao nivel do interface entre o sistema de informagao utilizado para a gestio de RH na UC (SAP)
e o sistema de informagdo de suporte a gestido dos exames de medicina do trabalho (H2ST), que
contribuiram para melhorar a atualizagao automatica da base de dados de trabalhadores da UC a convocar

para a realizacao de exames de Medicina do Trabalho.

136 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017



Investigacdo de acidentes e incidentes de trabalho

Em 2017 procedeu-se a anilise, investigacao, classificagao, registo, notificagio e remessa de 57
processos de Acidentes de Trabalho ocorridos durante o ano, mais |13 do que os registados em 2016 -

Grafico 3.3.3.1.
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Grafico 3.3.3.1 N.° de processos de Acidentes de Trabalho, em 2014, 2015, 2016 e 2017

Na sequéncia da instrugdo destes processos foram sugeridas/adotadas, em 2017, 22 medidas

preventivas.

Atividades de Promocao da Saide Ocupacional

Mantém-se a pratica, de ha longo instituida, de promover estilos de vida saudaveis junto daqueles

que sdo observados em exames de salide no ambito da Medicina do Trabalho.

A Consulta de Medicina do Viajante integra-se, também, na area da promogao da saude pois que
permite antecipar e prevenir riscos em que os trabalhadores da UC incorrem quando se deslocam para
fora de Portugal. Em 2017 foram realizadas 84 consultas de Medicina do Viajante motivadas por deslocagoes

em servigco, mais 18 (27%) do que em 2016.

Em 2017 foram ainda instalados armarios de primeiros socorros nos varios locais onde funcionam
servicos dos SASUC, tendo os SSGST diligenciado a aquisi¢do e dotagdo dos armarios com materiais de
primeiros socorros, definido os responsaveis e circuitos para a utilizagado e manutengao dos produtos de
primeiros socorros distribuidos e definido a documentagao de suporte a gestio desta tarefa (SAS_IT028 —

Utilizagao e Manutengao de Caixas de Primeiros Socorros e impressos associados) — Figura 3.3.3.1.
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Figura 3.3.3.1 Armario de Primeiros Socorros instalado (Sede)

Protocolos e Prestacdo de Servicos

No ambito dos protocolos celebrados foi disponibilizada formagao em “Suporte Basico de Vida” a
10 assistentes técnicos e assistentes operacionais da Escola Secundaria José Falcao. Esta formagio teve a

duragio de 3h e ocorreu nos dias 6 e 7 de abril de 2017.

Foi celebrado um novo protocolo para a prestagao de servigos partilhados de Medicina do Trabalho

com o Instituto Pedro Nunes (30/03/2017).

No ambito dos protocolos celebrados com entidades do Grupo UC para a prestagao de servigos

partilhados de Medicina do Trabalho, foram realizados exames a 60 trabalhadores.
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A Divisdao Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos, através do Nucleo de Gestio de
Recursos Humano (NGRH), exerce as suas atribuigées nos dominios da gestao das pessoas que colaboram

nos SASUC.

Constituida por 6 (seis) trabalhadores, a equipa do NGRH, durante o ano 2017 e no sentido de
prosseguir a missao dos SASUC, conforme o Plano Estratégico da UC, o Plano de A¢ao dos SASUC para
2015-2019 e os normativos legais em vigor, deu continuidade as orientagSes superiores, consolidando as
politicas de valorizagdo das pessoas, das suas competéncias, acolhimento dos seus contributos,
reconhecendo os melhores talentos para cada posto de trabalho, ajustando, quando necessario, os métodos

de trabalho e a dimensio das equipas.

Nesse sentido, na orientagao e coordenagao da atividade desenvolvida pelo NGRH, foram
privilegiados: a consolidagdo na organizagao e distribuigao do trabalho dentro da equipa; a aproximagao e
alinhamento com os procedimentos comuns a UC; o incentivo a formagdo profissional e reconhecimento

da autoformacio dos trabalhadores.

Sem prejuizo do cariz transversal do trabalho realizado pelos elementos da equipa do NGRH, o
ano foi pautado pela aposta na especializagao e na otimizagao de cada um dos colaboradores na execugao

de tarefas especificas.

A gestao técnica e administrativa dos recursos humanos nao se esgota na aplicacao das Leis

Laborais, mas apresenta em relagdo a estas uma elevada exigéncia de aplicagao atempada, face as implicagoes,
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quer na esfera juridica das relagdes de emprego, quer nos efeitos sobre o estatuto remuneratério e na
carreira contributiva dos trabalhadores. As alteragoes constantes dos dipositivos legais e as orientagoes do

poder central, implicam maior sobrecarregada de atividade do NGRH na sua aplicabilidade.
No ano de 2017, pelo impacto no trabalho desenvolvido, destacam-se:

* A atualizagao da remuneragao minima mensal garantida de 530,00€ para 557,00€, decorrente da

aplicagdo do Decreto-Lei n.° 86-B/2016, de 29 de dezembro, com efeitos a | de janeiro de 2017;

* Atualizacao do subsidio de refeicao de 4,27€ para 4,52€ a partir de | de janeiro e para 4,77€ a

partir de | de agosto, decorrente da aplicagdo do Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro;

* Descongelamento das progresses nas carreiras para o ano econémico de 2018 com base nas

avaliacoes SIADAP.

Tais alteragdes exigiram um esforgo na adaptagao das regras e dos sistemas informaticos utilizados

na gestao de assiduidade, horarios de trabalho e processamento de vencimentos e avaliagao de desempenho.

Em 2017 continuou a ser colocado grande enfoque no reforgo das competéncias dos trabalhadores,
tendo sido incentivada a participagao em agoes de formagao pelos trabalhadores dos SAS, o que resultou

num total de 2 697,50 horas de participagio em eventos de formagao.

Por outro lado, o Mapa de Pessoal constitui-se como o instrumento fundamental de planeamento
e gestio estratégica de recursos humanos, permitindo uma visao integrada e dinamica desses mesmos
recursos, contribuindo para uma cultura organizacional orientada para o servigo publico, de acordo com
critérios de racionalizagao e transversalidade. A sua elaboragao decorre da aplicagao dos artigos 28.° e 29.°
da Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas, aprovado pela Lei n.° 35/2014 de 20 de junho, em matéria
de planeamento e gestao dos Recursos Humanos: “Os érgaos e servicos preveem anualmente o respetivo
mapa de pessoal, tendo em conta as atividades, de natureza permanente ou temporaria, a desenvolver

durante a sua execucio."

Assim, o Mapa de Pessoal dos SASUC contém a indicagdo do numero de postos de trabalho
necessarios para o cumprimento dos objetivos da organizacao, caracterizados em fungao das atividades e
competéncias dos seus titulares. Aprovado pelo Reitor da UC em 16/08/2016, o Mapa de Pessoal dos

SASUC para 2017, prevé 513 postos de trabalho, dos quais 10 sio cargos de diregio.

Decorrente das necessidades sentidas por trabalhadores qualificados, designadamente para a
carreira e categoria de Técnico Superior, e da politica de gestao de recursos humanos implementada nos
SASUC em areas estratégicas, como a area financeira, os servicos de alimentagao, os servigos de salde e
os servigos de alojamento, em 2017 iniciaram-se procedimentos concursais para preenchimento de 3 postos
de trabalho, na carreira e categoria de Técnico Superior, por forma a obviar aquelas fragilidades, dando
continuidade a um processo desencadeado em finais de 2016, visando a ocupagao de um lugar de Técnico

Superior na area de Servigo Social, vago na altura por aposentagao da titular.
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No ambito do Programa de Contrato de Emprego e Insercao do IEFP, os beneficiarios das
prestagoes de desemprego, inscritos nos centros de emprego podem realizar trabalho, designado por
socialmente necessario, quando exercido em entidades publicas que satisfagam necessidades sociais.
Durante o ano de 2017, cerca de 27 beneficiarios da prestagao de desemprego, inscritos no |IEFP, ao abrigo
dos contratos CEl e de 12 beneficiarios ao abrigo dos contratos CEl+, tiveram oportunidade de integrar as
equipas de trabalho dos SASUC, no sentido de fomentar o contacto com outros trabalhadores e atividades,

evitando o risco do seu isolamento, desmotivacao e marginalizagao.

Ainda no ambito da responsabilidade social dos SASUC para com o emprego, durante o ano de
2017 foi dada especial relevancia aos jovens recém-licenciados da UC e de outros estabelecimentos de
ensino da cidade, proporcionando-lhes estagios profissionais ou curriculares, ao abrigo dos diferentes

programas de estagio em vigor na UC.

CARATERIZAGCAO DE RH EM 2017

O Balanco Social é elaborado nos termos estabelecidos no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro
e das orientagdes anualmente disponibilizadas pela Dire¢do Geral da Administragdo e do Emprego Publico
— DGAEP, constituindo-se como o instrumento privilegiado de planeamento e de gestao dos Recursos
Humanos dos servigos e organismos. Deste modo, o Balango Social apresenta um conjunto de indicadores
sociais que nos permitem caracterizar os recursos humanos dos SASUC no ano de 2017. O tratamento
estatistico que seguidamente se apresenta, contempla os trabalhadores em exercicio efetivo de fungdes a
31 de dezembro de 2017, com relago juridica de emprego publico, excluindo as auséncias superiores a 6

meses, conforme metodologia inerente ao reporte do Balango Social.

Assim, em 3| de dezembro de 2017, os recursos humanos efetivos dos SAS com relagao juridica

de emprego publico ascendiam a 403 pessoas - Quadro 4.1.

N.° Recursos Humanos Variagio
2016 2017 Abs. %
Efetivos 412 403 -9 -2,18
Auséncias superiores 3 8 5 166,67
a 6 meses
Total 415 411 -4 -0,96

Quadro 4.1 Nimero de recursos humanos em 2017, em comparagdo homoéloga com 2016

Dos 403 trabalhadores registados, 395 (98,01%) estao vinculados através do Contrato de Trabalho
em Funcgodes Publicas (CTFP). A Comissao de Servigo (CS) constitui o vinculo dos restantes 8 colaboradores,

portanto, 1,99%. O Grafico 4.1 ilustra a distribuicao, por género e por categoria dos trabalhadores.

Para melhor leitura do grafico utilizaram-se as seguintes abreviaturas para identificagao das categorias

profissionais:

» DS2G — Diregao Superior de 2.° Grau
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* DIIG - Diregao Intermédia de |.° Grau

* DI2G - direcao Intermédia de 2.° Grau

* TS — Técnico Superior

¢ INF — Informatico

* AT — Assistente Técnico

* AO — Assistente Operacional

¢ EDU — Educador de Infancia

* TDT — Técnico de Diagnostico e Terapéutica

¢ CG - Clinico Geral
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Grafico 4.1 Distribuicdo de recursos humanos por género e categoria

No Grafico 4.2 apresenta-se a distribuicao dos trabalhadores, por escalao etario e género dos

403 trabalhadores dos SAS em 2017. Realga-se a maior representatividade dos escalGes etarios 40-49 e 50-

59 anos, que representam 312 trabalhadores/as, e do género feminino com um valor de 266 pessoas que

equivale a 66,00% do universo de trabalhadores/as.
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Grafico 4.2 Distribuigao etaria e por género dos trabalhadores dos SAS em 2017

Nos escaloes etarios de 40-49 e de 50-59 a expressao do género feminino é bastante mais
significativa, (21| trabalhadores do género feminino o que corresponde a 52,36% do total de trabalhadores
e |0l trabalhadores do género masculino); nos restantes escalées ha uma menor disparidade entre os

géneros.

Apresentam-se seguidamente outros indicadores relevantes para a caracterizagao dos

trabalhadores:

Idade do trabalhador mais idoso

e B_227

. rio —
Leque etario Idade do trabalhor menso idoso 30

Isto &, a idade do trabalhador mais idoso é 2,27 vezes superior a do trabalhador mais jovem. Em

2016 o indicador era de 2,31.

Idade trabalhadores 20370
Z : & = 50,55
> Efetivos 403

* |dade média —

A idade média dos trabalhadores é de 50,55 anos. Em 2016 o valor era de 46,65.

N.2 trabalhadores com idade =55 anos 142
X 100 & — x 100 = 35,24
Total trabalhadores 403

¢ Indice de envelhecimento —

A taxa de envelhecimento geral dos SASUC em 2017 era de 35,24%. Daqui resulta que 35,24%
dos colaboradores tem idade igual ou superior a 55 anos. Em 2016 este indicador apresentava o valor de

30,34%. Regista-se uma tendéncia de envelhecimento dos colaboradores dos SASUC.

N.2 técnicos Superiores 48
P X100 & — x 100 = 11,91
Total de Trabalhadores 403

« indice de tecnicidade —

Este conceito procura medir o relevo dos trabalhadores dotados de habilitagSes técnicas no
universo dos efetivos. Para efeitos de cilculo deste indicador consideramos: Técnicos Superiores,

Informaticos, Educadores de Infancia, Técnicos de Diagndstico e Terapéutica e Clinico Geral. O valor
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I1,91% indica que

por cada 100 trabalhadores menos de 12 tém habilitagoes técnicas superiores. Em 2016

este indicador era de |1 1,41.

ADMISSOES E

SAIDAS

O quadro abaixo apresenta as variagoes ocorridas nas movimentagoes de efetivos, descriminadas

por tipologia, salientando-se o n.° de saidas por auséncias superiores a 6 meses, que foi de 12 trabalhadores

— Quadro 4.2.
Com Impacto no n.° efetivos Outras Situacoes Total
MOTIVO Admissoes/ . Admissdes/ . Admissdes/ p
Saidas Saidas Saidas
Regressos Regressos Regressos

Aposentagio 3 3
Auséncia superior a 6 meses 7 12 7 12
Comissio de Servico 3 4 3 4
Dendncia de Contrato 2 2
Falecimento | |
Mobilidade intercarreiras 2 2 2 2
Recrutamento (Proc. I I
Concursal)
Regresso carreira origem | |
Regresso licenga sem I I
remuneragao

Total 13 22 2 2 15 24

Quadro 4.2 Descrigao das movimentagoes de efetivos em 2017 por tipologia

Dos movimentos indicados no quadro acima enumeram-se os seguintes, pela relevancia:

* Provimento do lugar de direcao superior de 2.° Grau da Administragao dos SASUC em
30/10/2017;

* Provimento do lugar de diregao intermédia de |.° Grau da Diregio de Servigos de Apoio
ao Estudante em 01/09/2017;

* Provimento do lugar de diregio intermédia de 2.° grau da Divisao de Alimentagao em
02/03/2017;

* Provimento do lugar de diregao intermédia de 2.° grau da Divisao dos Servigos de Saude
e de Gestao da Seguranga no Trabalho em 02/03/2017;

* Falecimento de um trabalhador em 06/10/2017;

* Recrutamento de um Técnico Superior na area Juridica, com ocupa¢ao do posto de

trabalho em 23/01/2017.

No ambito da politica de contratagdes para renovagao dos efetivos dos SASUC e do provimento

dos lugares de direcao intermédia, durante o ano de 2017 ha registo dos procedimentos concursais

elencados no Quadro 4.3.
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Referéncia

Descritivo

Situacdo em
31/12/2017

P02-DSAE-2017

Procedimento concursal para sele¢do e provimento de cargo de diregao
intermédia de 1.° grau — Diretor de Servicos de Apoio ao Estudante;
Aviso n.° 3829/2017, publicado na 2.% série do Diario da Republica, n.° 71,
de 10 de abril

Concluido

PO3-DAFRH-2017

Procedimento concursal para selegio e provimento do cargo de diregio
intermédia de 2.° grau — Chefe de Divisao Administrativa, Financeira e de
Recursos Humanos, Aviso n.° 212/2018, publicado na 2.? série do Diario
da Republica, n.° 2, de 3 de janeiro

A decorrer

P02-SSGST-2016

Procedimento concursal para selegao e provimento de cargo de diregao
intermédia de 2.° grau - Chefe de Divisao dos Servigos de Salde e de
Gestio da Seguranga no Trabalho; Aviso n.° 11635/2016, publicado na 2.*
série do Diario da Republica, n.° 183, de 22 de setembro

Concluido

P04-DA-2016

Procedimento concursal para selegao e provimento de cargo de diregao
intermédia de 2.° grau - Chefe de Divisdao de Alimentagao; Aviso n.°
13475/201 6, publicado na 2. série do Diario da Republica, n.° 209, de 31
de outubro

Concluido

POI-DADAFRH-
2017

Procedimento concursal comum para recrutamento de dois Técnicos
Superiores, em regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por
Tempo Indeterminado, Aviso n°® 3912/2017, publicado na 2* série do
Diario da Republica, n® 73 de 12 de abril

A decorrer

PO5-NADAI-2016

Procedimento concursal comum para recrutamento de um Técnico
Superior, na area de Servigo Social, em regime de Contrato de Trabalho
em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado; Aviso n.° 30/2017,
publicado na 2. série do Diario da Republica, n.° | de 2 de janeiro

Concluido

ABSENTISMO

Com a reposigdo dos feriados em 2016 e as tolerdncias concedidas, os dias Uteis de trabalho em

Quadro 4.3 Procedimentos concursais relevantes no ano de 2017

2017 foram 246, quando em 2016 o nimero de dias havia sido de 250.

Considerando que o indice de absentismo ¢ calculado através dos seguintes parametros:

N.2 de faltas 4 669,87

Total de dias trabalhaveis

A taxa de absentismo, em 2017 sofreu um ligeiro acréscimo face ao ano anterior, atingindo o valor

o
89 234,50

de 5,23% — Grafico 4.3.
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Grafico 4.3 Evolucao do indicador ‘taxa de absentismo’ entre 2011 e 2017

Analisando a tipologia de faltas subjacente ao absentismo, verifica-se, em 2017, maior prevaléncia
de faltas por doenga (2 691,27 dias), das auséncias por motivos de acidentes de servigo (543,93 dias) e das

auséncias para assisténcia a familia (414,19 dias) — Grafico 4.4.
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Grafico 4.4 Distribui¢do do n.° de dias de faltas dos trabalhadores dos SAS por tipologia, em 2016/2017

Comparando os dados de 2017 com os de 2016, sublinha-se uma ligeira diminuicao global do
numero de faltas, em cerca de 63,05 dias (-1,33%). Contribuiram para esta diminuicao a redugao significativa

das faltas por assisténcia familiar (-27,86%) e as faltas por greve (-18,90%).
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A avaliagdo de desempenho dos trabalhadores sujeitos a aplicagdo do SIADAP 3, nos termos da
Lei vigente, processa-se em ciclos de biénios. O ano de 2017 integra o ciclo avaliativo 2017/2018 pelo que

nao ha situagoes a reportar, dado que o processo ainda esta a decorrer.

ACOLHIMENTO DE ESTAGIOS

Na categoria dos estagios curriculares, enquadram-se os estagios académicos — promovidos por
instituicdes de ensino superior, no ambito de programas curriculares conducentes a atribuigio de grau
académico; e os estagios profissionalizantes — formagoes praticas em contexto de trabalho, entendidas
enquanto modulos integrados na estrutura curricular de cursos de educagdo e formagao de jovens e adultos,

cursos profissionais e outros cursos conducentes a qualificagdes profissionais de niveis Il a V.

Na categoria dos estagios extracurriculares, compreendem-se os estagios promovidos pelos SAS
e realizados como complemento de uma qualificagao pré-existente, através de formagao e experiéncia
pratica em contexto laboral, enquadraveis no Regulamento de Bolsas Diversas da UC (Cf. Despacho n.°

2746/2005, de 4 de fevereiro, publicado no Diario da Republica n.° 25, Série II).
Durante o ano de 2017, os SAS acolheram 30 estagios nas diferentes modalidades.

No que concerne a estagios extracurriculares, em 2017 foram acolhidos 16 estagiarios ao abrigo

do Regulamento de Bolsas Diversas da UC, distribuidos pelas seguintes Unidades Organicas dos SAS:

* 7 Ndcleo Financeiro

* 2 Tesouraria

* 2 Divisao de Compras e Logistica

* | Divisao de Oferta Integrada de Servigos

* | Gabinete de Sistemas Informaticos e de Informacgio
* | Gabinete de Apoio a Gestao

* | Ndcleo de Alimentagiao

* | Nucleo de Integragao e Acolhimento

Em 31/12/2017 estavam concluidos 7 dos estagios, sendo que se prologaram para o ano de 2018

oS restantes nove.

Quanto aos demais estagios que foram acolhidos no ambito de protocolos firmados entre os SAS

e entidades externas a UC, em 2017 verificou-se a seguinte situagio — Quadro 4.4.
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N.° Duraca

Tipo de Estagio Estagiarios/ Curso |nStItu.I:; a0 o UO.SAS
Proveniéncia Acolhimento
Fase (Horas)
; Animagao Escola Superior Servigos de Apoio a
lieemdtte Socioeducativa de Educagio ) Infancia - Creche
CURRICULARES 5 —— - =
(Académicos) Instituto Divisao de Alimentagao -
I/Concluido | Dietética Politécnico de 120 Gabinete de Nutrigao e
Leiria Controlo Alimentar

Curso Vocacional Escola
|/Concluido | —UrS© Yocacio Secundario 400 Divisio de Alimentagio

de Mesa Nivel Il - o
Jaime Cortesao

, Curso Vocacional Escola , - ~

9/Concluidos . X Secundario 2185 Divisao de Alimentagio
de Cozinha Nivel Il . ~

Jaime Cortesao

CURRICULARES . Divisao de Compras e
(Profissionalizant SRS Logistica - Nucleo de
I/Concluido | e Gestao de IEFP 700 ~
es) . Manutengao e
Projetos ~
Conservagiao
Medida de
Qualificacao das
I/Concluido | Pessoas com ACAPO 1 200 Divisao de Alimentagio

Deficiéncia e
Incapacidades

Quadro 4.4 Estagios no ambito de protocolos firmados entre os SAS e entidades externas a UC, em 2017

FORMAGAO PROFISSIONAL

Sendo a formagao considerada o alicerce de exceléncia no reforco de competéncias dos
trabalhadores, procurou-se proporcionar o maximo de formagio aos trabalhadores dos SASUC. Por outro
lado, nao havendo grande cultura na instituicdo nesta matéria, evidencia-se o esforgo de sensibilizagao feito
junto dos responsaveis setoriais, nomeadamente da area da alimentagdo, para a importancia da formagao

enquanto motor de desenvolvimento de competéncias.

Grande parte da formagao profissional disponibilizada aos trabalhadores dos SASUC, foi promovida
pelos proprios SASUC, com recurso a técnicos/as internos/as, em areas estratégicas. Além desta formagao,
realga-se ainda a formagao decorrente de protocolos com entidades que se tem revelado uma mais-valia
para os SASUC e sem qualquer acréscimo de encargos, por esse motivo foi considerada também formagao

interna.

Em 2017 registou-se a participagao de |50 trabalhadores dos SASUC em a¢bes de formagao. A
formagio interna contou com |5 a¢des de formagao, que abrangeram 218 participagdes. A formagao
externa contou com 40 agdes que abrangeram 133 participagoes. Contabilizaram-se, no total, 351
participagoes em agbes de formagao, que correspondem a um total de 2.697 horas e 30 minutos. — Quadro

4.5.
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Com base nos numeros suprarreferidos podemos concluir, que do total de trabalhadores dos SAS,
37,22% participaram em agoes de formagao, valor correspondente ao racio entre o n.° dos trabalhadores

que participaram em agoes de formagao e o total dos trabalhadores em exercicio de fungoes a 31/12/2017:

N. 2 de trabalhadores participantes em a¢des de formacao 150
X 100 & — = 37,22

Total de trabalhadores 403

Participacdao em N.° de
acoes de formacao Horas

Internas 218 1 158:30
Formagao SASUC 125 728:00
Plano Formacao UC 28 268:00
Formagao Protocolos 65 162:30

Externas 133 1 539:00

TOTAL 351 2 697:30

Quadro 4.5 Participagdes em formagSes em 2017, por tipologia e nimero de horas

No quadro abaixo elencam-se, por tipologia, as agoes de formagao consideradas internas, efetuadas
com o esforgo extra dos trabalhadores dos SASUC, com qualificagao para o efeito e que desencadearam
essas agoes, evolvendo 218 participagoes. Regista-se também o estabelecimento de protocolos com outras
instituicoes em que uma das contrapartidas foi formagao, nao havendo assim um encargo direto para os
SASUC, designadamente a Agao de Sensibilizagdo “Como Lidar com a Pessoa Com Deficiéncia Visual” —

Quadro 4.6.

Designacdo da formacao interna Participacoes Horas
Formacao promovida pelos SAS
Como utilizar os detergentes e o que fazer em caso de acidente 17 25:30
Edicao de Contetudos Web com CMS Silva 3 21:00
Ementas Online SIGNETPOS 5 15:00
Excel Avangado 25 262:30
Excel Inicial 20 210:00
Higiene e Seguranga Alimentar 6 06:00
LimeSurvey - Monotorizagao de Inquéritos 2 03:00
Utilizagao da Aplicagdo Informatica RT 39 136:30
SNC-AP em E-LEARNING 8 46:00
Subtotal 125 725:30
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Designacao da formacao interna Participacoes Horas
Plano de Formacido UC
Cooperagao académica para o desenvolvimento: oportunidades de ) 39:00
financiamento - FORGES Staff Training Week ’
7.° Simpésio de PHDA 2 42:00
Acao de Sensibilizagao sobre SAS_IT005 - Circuito Interno de Gestao de

. - ~ 5 02:30
Elogios, Sugestoes e Reclamagoes
Seminario: Transi¢do do ensino secundario para o ensino superior 6 96:00
Seminario: Garantir a Seguranca Alimentar — Diminuir o Desperdicio com 13 91:00
Inovagio ’
Subtotal 28 270:30
Formacao Protocolos
Acio de Sensibilizacao: Como Lidar com a Pessoa Com Deficiéncia Visual 65 162:30
Subtotal 65 162:30
TOTAL 218 1 158:30

Quadro 4.6 - A¢oes de formagio interna

Estas acoes de formagao decorreram das oportunidades identificadas para melhoria dos servigos
prestados pelos SASUC a comunidade UC, nomeadamente em setores da alimentagio, alojamentos,
servicos de saude e oferta integrada de servicos. Neste ambito, destacam-se as formagoes promovidas em

atendimento/comunicagao, bem como as formagoes dinamizadas pelo GSlI visando a melhoria da utilizagao

da ferramenta de gestdo de comunicagoes eletroénicas (RT).
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AREA FINANCEIRA

Os processos de natureza financeira sdo geridos no ambito das competéncias do Nducleo
Financeiro, (que assegura as competéncias do Nucleo de Patriménio) e da Tesouraria, nicleos organicos da
Divisao Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos (DAFRH), na dependéncia da Diregao de

Servigos de Suporte a Atividade dos SAS.

A area financeira, pela sua posicio no processo de decisio dentro da instituido, é uma area
estratégica dos SAS e, como tal, no ano em anilise, deu-se continuidade ao conjunto de agdes e esforgos
iniciados nos anos transatos, com vista a melhoria dos processos e procedimentos e, consequentemente,

na melhoria da qualidade da informagao para gestao.

Tratando-se de uma area de atuagao muito regulamentar e sujeita a normas e procedimentos, o
trabalho diario é assegurado por uma equipa de |2 colaboradores, 8 dos quais adstritos ao Nucleo

Financeiro e 4 afetos a Tesouraria, tendo esta dois postos de atendimento.
Durante o ano de 2017 destaca-se a alteragao do responsavel pela Tesouraria em 12/01/2017.
Em 31/12/2017, aqueles(as) trabalhadores(as) distribuam-se pelas seguintes categorias profissionais:
* | Coordenador Técnico
* 10 Assistentes Técnicos

* | Técnico Superior
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Sempre que necessario e no ambito da elaboragio de relatérios e do reporte de informagao com
carater técnico-financeiro, a area financeira é coadjuvada pela colaboragio de uma trabalhadora com a

categoria de Técnico Superior, afeta a Diregao de Servigos de Suporte a Atividade.

Na gestao da equipa do NF continuou-se com a reorganizagao e distribuicao do trabalho,

promovendo a polivaléncia e a rotatividade das tarefas.

Das unidades orginicas dos SAS, o NF é aquele que mais oportunidades de estagio tem
proporcionado a jovens recém-licenciados da UC e de outros estabelecimentos de ensino superior da

regiao, nomeadamente do Instituo Superior de Contabilidade de Coimbra.

Durante o ano de 2017 os SAS deram oportunidade a 7 estagiarios de integrarem a equipa do NF
e 2 estagiarios de integrarem a equipa da Tesouraria, ao abrigo do programa de bolsas diversas da UC.
Apesar do esfor¢o desenvolvido no acompanhamento destes estagios, as mais-valias reciprocas sao
relevantes. Para os estagiarios, ja que tém oportunidade de colocar em pritica os ensinamentos tedricos;
para o servigo, que colhe informacao relevante e atual, servindo o contacto entre trabalhadores e estagiarios

como formagao on the job.

Quanto a atividade desenvolvida em 2017, para além das tarefas inerentes a area financeira e do
cumprimento do reporte de informagao dentro do calendario legalmente exigido pelas multiplas entidades
externas: Ministério da Tutela e das Financas, através da DGO e do Instituto de Gestao Financeira da
Educagao, ao Tribunal de Contas, a Autoridade Tributaria, a Seguranga Social, aos érgaos de gestdo da UC,

destacamos o seguinte:

* Em articulagdo com o Gabinete de Sistema de Informatica e de Informagao, pelo elevado impacto

na qualidade e rigor da escrituragao das contas correntes de clientes, relevadas contabilisticamente:

- Consolidagao da integragao dos processos de receita dos Servicos de Alojamento na

aplicagao GIAF;

- Consolidagao da integracao do processo de gestao da receita dos Servigos de Apoio a

Infincia no sistema de informacio GIAF;
- Consolidagao da integragao do processo de gestdo da receita dos Servigos de Satde.

* Trabalho conjunto com a Divisao de Aconselhamento e Integragao, Servigcos de Salde, Servigos
de Apoio a Infincia e Gabinete Juridico, na identificagao, escrituragcdo e cobranga de créditos

referentes a servicos nao cobrados em anos anteriores;
* Recuperagao de dividas de clientes;
* Implementagao do método de pagamento por referéncia multibanco em maio de 2017;

* Auditorias ao saldo de caixa — foram realizadas trés auditorias, respetivamente em 06/07/2017,

06/11/2017 e 06/12/2017;

* Trabalhos preparatorios para a implementagao de SNC-AP;

152 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017



» Consolidagao da alteragao dos procedimentos na contabilizagao da receita proveniente das

unidades alimentares;

Por ultimo, mas ndo menos importante e considerando que se aproxima a data legal para entrada
em vigor do novo quadro contabilistico definido no ambito do Sistema de Normalizagao Contabilistica para
as Administragdes Publicas, em 2017, os colaboradores do NF e da Tesouraria tiveram oportunidade de

frequentar agoes de formagao sobre o assunto, no total de 8 participagoes e 46:00 horas.
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6

COMPRAS, LOGISTICA E
MANUTENCAO

A Divisdo de Compras e Logistica (DCL) integra a Diregdo de Servigos de Suporte a Atividade e,
no ambito das competéncias que lhe estao atribuidas pelo Regulamento Organico dos SAS, assegura a gestao
dos processos de compras, de logistica e distribuicdo, bem como a manutengio preventiva e corretiva de
edificios e equipamentos geridos pelos SAS. Compreende na sua estrutura trés nucleos: Nucleo de

Compras, Nucleo de Logistica e Nucleo de Manutengio e Conservagao.

Em 31/12/2017 a DCL contava com 39 colaboradores, distribuidos pelas seguintes categorias

profissionais e respetivos nucleos de afetagio:

* | Dirigente intermédio de 2.° grau, que chefia a Divisio
* Nucleo de Compras:
- 5 Assistentes Técnicos
- 2 Assistente Operacional
* Nucleo de Logistica:
- | Coordenador Técnico
- 2 Assistentes Técnicos
- 10 Assistentes Operacionais, dos quais um Encarregado Operacional
* Sala de Corte e Embalamento de Carnes:
- 2 Assistentes Operacionais
* Nucleo de Manutengao e Conservagao:

- | Técnico Superior
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- | Assistente Técnico

- 14 Assistentes Operacionais, dos quais 2 Encarregados Operacionais e 2 CEl's

6.1. COMPRAS E LOGISTICA

A primeira competéncia enunciada no Regulamento Orgéinico dos SAS, relativa ao Nucleo de
Comepras determina que este Nucleo deve “assegurar o levantamento e o planeamento das necessidades
de aquisicdo dos bens e servigos necessarios ao funcionamento dos diversos servigos, bem como a
organizagao e submissao a decisao superior dos respetivos procedimentos de contratacao publica relativos

a aquisicdo desses bens e servigos, de acordo com as normas em vigor”.

Nos ultimos anos tem sido efetuado um esfor¢o no sentido da centralizagao das compras e da
agregacao de necessidades, sendo que em 2017 foram efetuados mais 59 processos face ao ano de 2016,
ainda que este acréscimo resulte, essencialmente, do aumento do niumero de procedimento de ajuste direto

simplificado.

Este aumento ficou a dever-se a dindmica implementada, em 2016, e prosseguida em 2017, no
Nucleo de Manutengao e Conservacao, através de uma gestao e acompanhamento muito proximos, por

forma a dar a melhor resposta as solicitagdes existentes, com o intuito de reduzir os tempos de espera.

Considerando que os planos de manutengao estao, ainda, em fase de implementagao, e tendo os
SASUC um elevado nimero de equipamentos dispersos pelas diferentes infraestruturas, tem havido
necessidade de propor o tipo de procedimento de ajuste direto simplificado, numa tentativa de resposta
mais rapida e atempada aos pedidos das diversas Unidades Alimentares e/ou Residéncias Universitarias. A
maioria dos equipamentos s3ao fundamentais ao normal funcionamento dos servigos, pelo que a sua

inoperancia inviabiliza a atividade regular dos setores.

Durante o ano de 2017 assistiu-se a um enorme esforgo, por parte do NMC, essencialmente
através da integracao de um Assistente Operacional, licenciado em Eng.* Mecanica, que se encontrava em
Licenga sem vencimento, na elaboragao, implementagao e consolidagao de planos de manutengao
preventiva, nomeadamente no que diz respeito a equipamentos de frio e gas. Nao obstante isso, e atendendo
ao nimero e variedade de equipamentos existentes, e apesar de termos apostado na sua manutengao
preventiva, nomeadamente com revisdes gerais na altura das pausas letivas, torna-se muito complicado
prever as avarias que poderao acontecer, sendo que se manteve o recurso aos ajustes diretos simplificados

para uma resposta rapida a estas ocorréncias.

No ano de 2015 foi criado um armazém no NMC, destinado a stockagem dos materiais mais
utilizados nas manutengdes curativas. No entanto, esta estratégia ndo se esta a revelar a mais-valia que
esperava com a sua criagao, pois € muito dificil, dada a diversidade da construgao dos edificios afetos aos

SASUC, definir o tipo de materiais que devem estar disponiveis em armazém.
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A) Niucleo de compras

O Nucleo de Compras levou a cabo a elaboragio de 748 procedimentos entre Concursos Publicos
Internacionais, Concursos Publicos Nacionais, Ajustes Diretos e Ajustes Diretos Simplificados, sempre

pautados pelo estrito cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos.

O quadro seguinte resume o n.° de procedimentos de acordo com a designagao prevista no Codigo

da Contratagao Publica, realizados em 2017, comparativamente ao ano de 2016.

N° Procedimentos
Tipo de Procedimento
2017 | 2016 | Var (abs.) Var (%)
Ajustes Diretos 13 118 -5 -4%
Ajustes Diretos Simplificados 623 556 67 12%
Concursos Publicos 7 8 -1 -13%
Concursos Publicos Internacionais 3 3 0 0%
Concursos Publicos Urgentes 2 4 -2 -50%
Contratacao excluida 0 0 0 0%
Total 748 689 59 9%

Quadro 6.1.1 Distribuicao dos procedimentos, por tipologia, em 2016 e 2017

No que diz respeito as Empreitadas, o nimero de procedimentos manteve-se. Os anos de 2015 e
2016 foram aqueles que tiveram maior nimero de empreitadas, mas a preocupagdo com a renovagio e
inovacao dos espagos dos SASUC mantém-se, ja que, o numero de empreitadas, em 2017, foi igual ao de

2016. Com esta dindmica pretende-se prestar um servigo cada vez melhor a Comunidade Universitaria.

Quanto ao objeto contratual dos procedimentos realizados em 2017 nao houve grande alteragao

face a 2016, tendo-se apenas registado uma pequena subida das Prestagbes de Servigos, conforme o quadro

seguinte:
N.° Procedimentos
Objeto
2017 2016 Var (abs.) Var (%)
Aquisicdo de bens 470 474 -4 -1%
Bens Alimentares 100 109 -9 -8%
Outros Bens 370 365 5 1%
Prestacdo de Servicos 221 202 19 9%
Empreitadas 13 13 0 0%
Total 704 689 1 2%

Quadro 6.1.2 Distribui¢do dos procedimentos, por objeto contratual, em 2016 e 2017
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B) Nducleo de Logistica
O Niucleo de Logistica sofreu algumas alteragées durante o ano de 2017, nomeadamente ao nivel
da equipa de BackOffice, com a integragao de um Coordenador Técnico. Assim, pretendeu-se colocar um
colaborador, na area administrativa, que fizesse a ponte com o Encarregado Operacional do Armazém, no
ambito das tarefas que sdo inerentes a este nlcleo. Esta interagao permite, também, uma melhor resposta

perante as Unidades Alimentares e outros servigos requisitantes.

Deu-se continuidade a arrumagao do espago fisico do armazém de géneros alimentares, com a
colocagao dos artigos em prateleiras, sempre que é possivel, com o intuito de imprimir ao espago um aspeto
mais cuidado e arrumado, bem como uma melhor circulagio de pessoas e bens. Prosseguiu-se a politica de
dar primazia as paletes de plastico, em vez das de madeira, para uma melhor higienizagao. Foram colocadas

identificagdes (codigo de artigo e nome) junto a cada artigo.

Durante o ano de 2017 foi implementado, como projeto-piloto, a introdugao do controlo por lotes
e prazos de validade, nas carnes frescas, alargando-se, mais tarde, a massa. Esta iniciativa permitiu que
adaptassemos o ERP existente as necessidades do Armazém Central, pois 0 mesmo ja permitia esta gestao,
mas nao estava adaptado a ser utilizado. Esta introdugido configura um avango importante em toda a
operagao logistica uma vez que, este controlo é imprescindivel a nossa atividade diaria, e configura uma

obrigatoriedade legal de garantir a rastreabilidade dos produtos alimentares.

A sala de corte e desmancha de carne, bem como a de demolha e embalamento de bacalhau, criadas
em 2015, continuaram a consolidar a sua atividade no ano de 2017, nao obstante os fortes constrangimentos
ao nivel dos recursos humanos afetos a estas atividades. A otimizagdo de processos manteve-se, sendo que

continuaram a ser adaptados o numero, e tipos de cortes, as necessidades das UA’s.

Foram propostas Instrugées de Trabalho especificas quer para a sala de corte e embalamento de
carnes, quer para a de demolha e embalamento de bacalhau (SAS_IT025 - Corte, Dessalga, Demolha e
Congelagdo de Bacalhau), ndo sé a nivel operacional, como de processos no ERP (GIAF) (SAS_IT026 -
Registos em GIAF de entrada e saida de produtos alimentares no Armazém Central) que tornaram toda a

operagao mais clara para todos intervenientes no processo.

Foi, ainda, ajustado o horario do Armazém Central para que nao encerrasse a hora do almogo,

permitindo adaptar a distribui¢ao as necessidades das Unidades Alimentares.

O inventario de final de ano, pela importancia que reveste a contagem de existéncias no final de
cada exercicio, foi consolidado, face as alteragdes introduzidas no processo em 2016, sendo que houve um

corte de operagoes, no Armazém Central, entre os dias 27 e 29 de dezembro de 2017.

No decorrer deste procedimento, que levou ao “fecho” e inoperacionalidade do sistema de
informagao de compras e logistica, enquanto decorriam as contagens, s se efetuaram saidas de artigos
urgentes e inadidveis, sendo que os registos foram realizados em suporte manual alternativo, criado para o
efeito, com respetiva regularizacio depois do encerramento do processo. No final foi elaborado um
relatorio detalhado de toda a operagao, integrando a informagao do Armazém Central e do Armazém do

Nuicleo de Manutengdo. A organizagio do processo de inventario, recorrendo a elaboragdo de um
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cronograma de tarefas, revelou-se uma mais-valia para o encerramento de contas do ano de 2016, pelo que

decidiu manter o procedimento em 2017.

O Nudcleo de Logistica é, também, responsavel por toda a frota automével dos SASUC, tendo sido
implementadas melhorias dos processos e na distribuicido dos bens alimentares. Nao obstante isto,
persistem alguns pedidos de antecipagcao de artigos constantes das requisi¢coes das Unidades Alimentares,
o que desvirtua a gestao eficaz das rotas de distribuicao, processo que sera, paulatinamente, otimizado,
recorrendo a estreita colaboragdo entre as duas Divisées (Divisio de Compras e Logistica e Divisdo de

Alimentagao).

No Quadro 6.1.3 apresenta-se a frota automével dos SASUC, em 2017, no total, de 15 viaturas,

distribuidas por diversos setores e que nao sofreu alteragao na sua composicao face ao ano de 2016.

UO/SAS MATRICULA MARCA/MODELO
26-76-LL PEUGEOT 406
Sede SASUC
97-AZ-67 HONDA XR 125
Divisio de Alimentac¢ao — Pastelaria/Padaria 52-70-FL FORD COURIER

95-69-HU FORD COURIER
Divisdo de Alimentagdo — Catering
03-QU-46 VOLKSWAGEN TRANSPORTER

Divisio de Compras e Logistica — 50%
65-06-DU NISSAN VANETTE
Divisdao Oferta Integrada de Servigos — 50%

Unidade Alimentar do Pdlo Il 36-74-DQ NISSAN PICK-UP

GSllI 37-82-OR TOYOTA COROLLA

12-58-QG NISSAN CABSTAR
DCL - Ncleo de Logistica IX-89-43 NISSAN CABSTAR

UE-23-91 NISSAN CABSTAR

17-Al-00 VOLKSWAGEN TRANSPORTER
DCL — N. Manuteng¢io e Conservacao
IX-89-42 NISSAN CABSTAR

85-65-EB FORD ESCORT
Divisao de Oferta Integrada de Servigos

FV-24-85 JOHN DEERE

Quadro 6.1.3 Frota automovel dos SASUC em 2017

Assiste-se a um crescente do valor gasto com reparagoes, essencialmente nos carros afetos a
distribuigao diaria de géneros alimentares. Estes veiculos encontram-se numa fase avangada de degradagao

nao so devido a sua idade, mas também, ao nimero de quildmetros que ja percorreram.
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DESIGNACAO MATRICULA MARCA/MODELO 20( 2015
Valor Valor
26-76-LL PEUGEOT 406
ggﬂg;?gﬁéﬁoms” 37-82-OR TOYOTA COROLLA | 567,I5€ | 1 469,66€
97-AZ-67 HONDA XR 125
12-58-QG NISSAN CABSTAR
NUCLEO LOGISTICA 1X-89-43 NISSAN CABSTAR 5 558,09€ | 2 455,95€
UE-23-91 NISSAN CABSTAR
NUCLEO MANUT. 17-Al-00 VOLKSWAGEN TRANSPORTER
CONSERVACAO 1X-89-42 NISSAN CABSTAR 1539,23€ | 141084€
QUINTA S. MARCOS FV-24-85 JOHN DEERE 0,00 643,44€
SOl — GASTOS GERAIS 85-65-EB FORD ESCORT 676,30€ 564,98€
PADARIA/PASTELARIA/LUZIO 52-70-FL FORD COURIER
VAZ 36-74-DQ NISSAN PICK-UP 1 85661€ 362,88¢€
95-69-HU FORD COURIER
CATERING 03-QU-46 VOLKSWAGEN TRANSPORTER >01,29€ | 1965,09€
DAI — GASTOS GERAIS 65-06-DU NISSAN VANETTE 789,37€| 1010,35€
TOTAL | 12 488,04€ | 9 883,19€

Quadro 6.1.4 Encargos com a manutengao da frota automovel dos SASUC em 2017 comparativamente com 2016

Para além disso, sdo os veiculos que compdem a frota com maiores especificidades, nomeadamente
nos sistemas de refrigeracao, pelo que sio os que mais reparagoes/manutengdes sofrem, e mais

dispendiosas.

6.2. MANUTENCAO E CONSERVACAO

Cabe ao Nucleo de Manutengio (NM) assegurar a gestio dos processos de manutengio de
instalagdes e equipamentos geridos pelos SASUC, visando garantir a prestagao continua de servigos a

comunidade universitaria.

Durante o ano de 2016 foi implementada uma nova dindmica no NM com vista a um maior
acompanhamento das intervengoes a efetuar. Existiam no SISGOMA (sistema de informagiao de suporte

onde sao realizadas as requisi¢oes de obra) muitas requisi¢goes sem o devido encaminhamento e tratamento.

No ano de 2017 manteve-se, e consolidou-se, esta dinimica de proximidades com a verificagio, in
loco, das anomalias vertidas nas requisi¢oes pendentes, avaliando a necessidade de se manterem em aberto.

Muitas delas ja haviam sido resolvidas, sem que isso estivesse refletido no sistema de informagao.

A nossa prioridade incidiu em resolver primeiro as reparagbes mais prementes fazendo,
posteriormente, o correto encaminhamento de todas as outras situagoes. Neste momento ainda nos
encontramos numa fase de avaliagao das requisi¢oes que se encontram pendentes no SISGOMA sendo que,

diariamente, nos chegam cerca de 20 novas requisi¢Ses, todas com caracter de urgéncia.

Na pausa letiva do fim do ano escolar, bem como nas pausas do Natal e da Pascoa, foram efetuadas
intervengoes de fundo, devidamente calendarizadas, com a colaboragao de toda a equipa, por forma a
podermos atuar num periodo mais favoravel em que nao temos, por exemplo, alunos nas residéncias
universitarias, e as unidades alimentares se encontram encerradas. Foram realizadas, também, manutengoes

preventivas com base nos planos de manutengao previamente elaborados.
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Setor Unidade Intervencées Manutencao 2017

Reparagio de 3 caixas de esgoto no piso das camaras frigorificas

CAP Il z . . i .
Manutengao preventiva aos equipamentos elétricos (fornos, fritadeiras, basculante,...)
Manutengao preventiva aos equipamentos de gas (Preparagao Inspegao periodica)
Reparagao/substituicao das tubagens de agua no balneario junto ao cais
Arranjo dos tetos (Balnedrios)

Complexo Manutengao preventiva aos equipamentos de gas

Central Remodelacio do gabinete do GNCA
Reabilitagao da antiga lavandaria para criagido de zona de refeitério para os
trabalhadores
Manutengao preventiva aos equipamentos elétricos (fornos, fritadeiras, basculante,...)
Reparagao da pista de tabuleiros
Alteragao do layout da cozinha com vista a uma maior eficiéncia
Encastrar a maquina de lavar louga na bancada

Luzio Vaz Colocagao das coberturas nos painéis

Alimentacao

Reparagio da caldeira

Aplicagao de junta de pavimento (piso -1)

Manutengdo preventiva aos equipamentos elétricos (fornos, fritadeiras, basculante,...)
(Substituicao dos filtros, manta filtrante, da UTA da cozinha)

Monumentais

Resolugido da infiltragao proveniente da maquina de lavar a louga

Manutengdo preventiva aos equipamentos de gas

Manutengao preventiva aos equipamentos elétricos (fornos, fritadeiras, basculante,...)

Abertura de um ralo no chio da copa para melhor escoamento das aguas

Revisdo geral aos equipamentos elétricos

REU
Revisao geral aos equipamentos a gas
Limpeza das caixas de esgoto
Pintura das condutas de exaustao
Pintura da zona de preparagao dos tubérculos
Pintura da zona das cdmaras
Quimicas Reparagdo do pedal da pia e das rodas dos carros em inox
Substituicdo da armadura e colocagio de tampa em caixa de derivagao junto a porta do
elevador
Substituicdo do plafonier do wc feminino (utentes)
Sereia Manutencdo preventiva aos equipamentos elétricos (fornos, fritadeiras, basculante,...
SalaB

Substituigao das grelhas do esgoto

Sio Jeronimo

Manutengdo preventiva aos equipamentos de gas

Residéncias

R. Jodo
Jacinto

Substituigdo das tubagens junto aos contadores de agua (Blocos A e B)

Intervengao em espago para disponibilizagdo de lavandaria self-service

Observatério

Pintura dos apartamentos (6 TOs e 6T Is)

Colocagao de TV nos apartamentos

PAV

Revisdo das fechaduras das secretarias (92), mesas-de-cabeceira (46) e roupeiros (46).
No total sio 184 fechaduras

Colocagao de candeeiros nos halls das escadas e entradas dos pisos
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Setor

Unidade

Intervencées Manutencao 2017

Substituigao das fitas antiderrapantes nas escadarias

Instalagdo de um ponto de luz junto a lavandaria

VerificagSes nas instalagdes elétricas (pontos luz, armaduras, etc.)

Remodelagao da zona de lavandaria e instalagao de maquinas self-service

P. Nunes

Reparagao de infiltragdes junto a janela (quartos 4 e I5)

Colocagio de fitas antiderrapantes nas escadarias

Penedo

Reparagio e pintura de diverso mobiliario com vista a equipar a residéncia, depois da
empreitada profunda de remodelagio

Polo Il - |

Reparagao da parede do quarto 9 do 0 M, junto ao rodapé.

Colocagao das protegdes (telas) nos painéis solares

Polo Il - 2

Desmantelamento da cozinha do Piso | da Residéncia do Polo II-2

Pintura de cozinha e do corredor do 1.° piso

Pintura dos quartos do piso |

Santos Rocha

Corregao, nas Instalages Sanitarias do 3.° esquerdo, da ligagdo do tubo de esgoto

Pinturas do corredor do 4.° piso direito (teto e paredes), quarto 6 do |° Piso e quarto
5 do 3° Piso, WC 1.2 Esquerdo

S. Salvador
(M/F)

Instalagdo de sistema de wireless (passagem de toda cablagem necessaria; aparelhagem;
calhas; abertura de furos e rogos)

S. Salvador
™)

Aplicagdo de janelas/vidros novas em dois quartos

Conservagao/corregao das janelas dos quartos a sul

Ligacdo de carreteis de incéndio

Verificagdo de 94 fechaduras nos quartos e 60 fechaduras para os armarios das

R. Teodoro .
cozinhas.
Instalagao de frontais de duche
Residéncia Alargamento/subida das camas para colocagao de colch6es maiores
Combatentes ~ — . ~
Fechar vao das escadas para criagido de area de arrumagao de roupas
Polo 11l Instalagao de sensores de movimentos nas zonas comuns
Requalificagdo da zona da cozinha - pintura/revestimento em material lavavel
Apoio Infantil
Infincia J. Infanti Rever o estuque e pintura da zona sob a janela ao fundo do corredor
Substituicao das luminarias
Servicos
Sede I N Lo
Suporte Substituicdo de canalizagdo de agua junto ao contador

Quadro 6.2.1 Intervencdes de manutencgao realizadas 2017

Relativamente ao nimero de requisi¢des por setor houve um aumento, nomeadamente no que diz

respeito aos servigos de suporte.

O foco manteve-se nas reparagdes respeitantes as Residéncias Universitarias pois, durante anos,

nao foram alvo de qualquer intervengao. Dai que também o nimero de requisicoes efetuadas seja mais

elevado nos Alojamentos.
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Figura 6.2.1 Distribuicao das requisicoes ao NMC por area técnica, em 2017
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Figura 6.2.2 Numero de requisicdes ao NMC por setor, em 2016 e 2017

ENCARGOS COM A MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

O Quadro 6.2.2 apresenta as despesas com manutengao de infraestruturas e equipamentos de
toda a estrutura dos SASUC.

Variacao
Encargos 2017 2016
Abs. %
CE 020203 - Conservagio de Bens 46 218,73 € 47 208,82 € -990,09 € -2,10%

Quadro 6.2.2 Encargos da rubrica orgamental - Conservagao de bens, em 2016 e 2017
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Estes encargos compreendem as aquisigoes ao exterior, relacionadas com a conservagao e
reparagao em edificios, equipamentos basicos e administrativos, sendo que o valor de 2017 apresenta um
valor semelhante ao da execugao de 2016 (ligeira redugao de 2,10%). Face a obsolescéncia de edificios e
equipamentos seria espectavel um valor mais elevado nesta rubrica. Porém, quer em 2016 quer em 2017,
o esforgo de investimento realizado por via das empreitadas, destinadas a recuperagao de imoéveis e/ou
substituicdo de equipamentos, ilustra o esforgo financeiro realizado na conservagio do patriménio dos

SASUC (vide Quadro 12.11 Capitulo prestagao de contas).
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7

SISTEMAS DE INFORMACAO

Apoio a Estudantes UC atingidos pelos
incéndios
APOIO A ESTUDANTES DA UC APOIO A ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE DE C
ATINGIDOS PELOS INCENDIOS " B R RN NS R

Mais informacdo

Servicos de Acao Social da UC

Os sistemas de informagdo utilizados nos SASUC s3o geridos no ambito das competéncias do
Gabinete de Sistemas Informaticos e de Informagao (GSIl) que desenvolve as suas atividades com recurso

a 7 colaboradores, nas seguintes categorias profissionais:

* | Dirigente de 3.° Grau

* 2 Especialistas Informaticos
* | Técnico Informatico

* | Técnico Superior

* 2 Assistentes Operacionais~

As atividades sdao desenvolvidas em duas areas de atuagio, que se apresentam, mais em detalhe:
- Gestio de sistemas de informagao:

* Analise e arquitetura de sistemas de informagao;

* Desenvolvimento e implementacio de solugbes informaticas;

* Administracao de Bases de Dados;

* Web design, manutengao de web sites e aplicagoes web;

* Formagao de utilizadores;

* Helpdesk
- Gestio de infraestruturas de informacio e comunicagao:

* Projetos de redes de dados e sistemas de comunicagao;
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No final do ano de 2017 identificam-se 34 sistemas de informagdo de suporte ao registo e monitorizagao

dos processos geridos pelos SAS, compreendendo processos referentes as atividades de missiao e de

* Gestao e manutengio de redes de comunicagdes;

* Administragdo e manutengao de sistemas (hardware, sistemas operativos, antivirus e outro

software de sistema e de suporte);

* Assisténcia técnica (hardware e sistemas operativos)

suporte — Quadro 7.1.

Item | Descricdao Tecnologia

| SIGESBA — Alojamentos Web asp.net

2 SIGESBA — Fundo de Apoio Social Web asp.net

3 SIGESCAGE — Gestao de Consumos de Agua, Gas e Energia Elétrica Web asp.net

4 SIGESDO - Gestao documental Web asp.net

5 SIGESGIAF — Emissdo de relatérios via Interface com GIAF Web asp.net

6 SISGOMA — Gestio de servicos de manutengao Web asp.net

7 SIGES]I — Gestio da Creche e Jardim de Infancia Web asp.net

8 SIGESME — Gestao de Servigos Médicos Web asp.net

9 SIGESPA — Gestao HelpDesk Web asp.net

10 SIGESPE — Planeamento de ementas Web asp.net

11 SIGESPI — Gestdo do Parque Informatico Web asp.net

12 SIGESSENHAS — Emissao e controlo de senhas de refeicao Web asp.net

13 SIGESVIA — Gestao do parque automovel Web asp.net

14 SIGNETPOS — Gestao de Cantinas e Faturagao POS Web asp.net

15 PASEP Web asp.net

16 Portél “O meu processo"‘ — Plataforma do estudante para acesso aos dados de Web asp.net
candidatura ao FAS e Alojamentos
GIAF — ERP (Gestao Financeira, Gestao Orgamental, Logistica, Gestdo Comercial, . )

17 . Cliente-Servidor
Recursos Humanos e Vencimento)

18 myG.IAF. — Plataforma Web (Employee self-service, Assiduidade, SIADAP e Web Java
Auditoria)

19 e-Consultas — Plataforma web para marcagao de consultas médicas Web asp.net

20 Publicacdo de Ementas Web

21 RT — Plataforma web da UC para gestio de pedidos com base em ‘trouble tickets’ | Web29

22 SISQUAL - Si.ste.ma de controlo e gestao da rede de terminais biométricos para BD SQL Server
registo da assiduidade

23 H2ST — Higiene, Seguranga e Saide no Trabalho, Lda. Cliente-Servidor

24 NCONTROL — Controlo de acessos com cartao UC BD Access

25 QFLOW - Sistema de gestdo de atendimento para filas de espera Web

26 Controlo de acessos SALTO (centralizado na UC) com utilizagdo do cartao UC Cliente-servidor

27 SIGLAV — Controlo e faturacao de servicos de lavandarias self-service Python

28 Portal SIGNETPOS — Plataforma web para consulta de movimentos com aplicagao Web
SIGNETPOS e utilizagao do cartio UC

29 SIGNETPOS — Credenciais — Gestao de credenciais de refeicées com cartao UC Web asp.net

30 Gestio de imagens de video vigilincia, ZoneMinder web

31 SALTO - sistema de controlo de acessos (software partilhado com UC) Cliente-servidor
Aplicagdo web para candidaturas online para frequéncia da Creche e Jardim de

32 Infancia Web
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Item | Descricdo Tecnologia
Aplicagao web para candidaturas a alojamento para estudantes internacionais e de

33 . Web
mobilidade

34 Sistema de gestdo e publicagdo web de obras do NIA Web

Quadro 7.1 Sistemas de Informacgio dos SAS, a 31/12/2017

A gestdo dos sistemas de informagdo é um processo naturalmente dindmico, que visa acompanhar

as alterages continuas aos processos de gestdo assegurados pelos SAS. No Quadro 7.2 sintetizam-se as

principais atividades realizadas em 2017 nos dominios de gestao dos sistemas de informacao e

infraestruturas de informac¢io e comunicagao.

Atividades GSII Datas Observacoes
No ambito da bolsa de estagio foram
desenvolvidos os seguintes projetos:
B2 — Dinamizagao e acolhimento de bolsa de estagio Aplicagio web para candidaturas online para
em Engenharia Informatica para desenvolver projetos | Ano de 2017 frequéncia da Creche e Jardim de Infincia;
especificos de programagio de Sl dos SAS Aplicagao web para candidaturas a alojamento
para estudantes internacionais e de mobilidade;
Aplicagao web para publicacao de Ementas
C3 - Dinamizagido da fi ao int
L inamizagac da ?rmaga’o. interna 'para 2 Acdes de formagao em Edicao de conteldos
utilizagdo de ferramentas informaticas dos sistemas . .
de informacio e de comunicacio dos SASUC e da Ano de 2017 | web com CMS Silva; Ementas online
infor o omunicagdo do!
e ¢ ¢ SIGNETPOS; Excel Inicial e LimeSurvey
D8 — Realizagdo de auditorias internas trimestrais ao
website dos SAS com base nos requisitos auditados
18/07/2017 Foi realizad ditori
no ambito das auditorias do SG.UC, visando a of realizaca uma auditoria
minimizagao de nido conformidades
E10 — Implementacao em GIAF/Gestao de Stocks, em
iculaca DCL, i 3o d i
articulagdo com a , C a movimentagao de artigos Ano de 2017
por lotes, com codigos de barras e controlo de
prazos de validade dos artigos
Ell — Implementagio, em GIAF, do sistema de
pagamentos com referéncias MB, em articulagado com 126/05/2017
a DAFRH
El2 — Desenvolvimento de aplicagio web ligada ao
SIGES Aloj para candidaturas a alojamento para El e 04/04/2017
regime de mobilidade
El3 - Desenvolvimento e implementagao de aplicagao
web ligada ao SIGES SAIl para candidatura online aos 08/05/2017
SAI
EI5 — Desenvolvimento e implementagao, em . ,
Impl ta ilot REU, al d
articulagao com a DAFRH, DCL e DA, da gestao por .mp emen gfo prioto n<:'> 2 enT ,E,l
i i : 31/10/2017 implementagdo na Padaria e Pastelaria ja
subarmazéns das Unidades Alimentares e lidad
consolidada
Padaria/Pastelaria em GIAF
EI8 — Implementacdo, no SIGES, de modalidade de 13/12/2017 Tratou-se de uma importante medida no

carregamento de cartio UC com referéncia MB

sentido de facilitar o carregamento do cartio
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Atividades GSII Datas Observacoes
UC e haver condigbes para promover a sua
utilizagdo como meio de pagamento
EI9 — Implementacao de webservice para atualizagao
dos dados dos funcionarios dos SASUC na Base de 28/12/2017
Dados da Medicina e Seguranga no Trabalho
Foi impl tad lugio SIGLAV
E20 — Implementagao de solugdo de pagamento com °! .|mp ementa a. el . . nas
. . . seguintes lavandarias self-service: Resid. .
cartio UC em todas as lavandarias self-service (RU e | Ano de 2017 > . . .
Jacinto, Resid. Polo II-1, Resid. Polo II-2 e Resid.
LEEC)
Pedro Nunes
Intervencao agendada e executada em agosto
E2| - Atualizacdo do software de gestao da base de 14/08/2017 para minimizagdo de perturbagdes para os
dados servicos. Tratou-se de uma operagdo muito
importante no dominio do Backup & Recovery
E22 - Anilise, em articulagio com a DAFRH, da Verificada a viabilidade de soluci sta pela
ifi viabili olugio propo
viabilidade de implementagio do médulo de gestio de | 31/05/2017 | ™ fa0 proposta p
escalas no GIAF-RH ’
E23 - Desenvolvimento, em articulagio com os
SSGST, d tput do SIGES — Servicos de Saud
: e ou Pu, .o - er:llgos e au.epara 06/10/2017
pesquisa do histérico de utilizagdo dos servigos de
satide por utente
E24 - Monitorizacao trimestral de tickets nao . . i
. - i Com a monitorizagao efetuada, nao sé foram
resolvidos no RT SASUC, sensibilizando utilizadores - . i
. Ano de 2017 | sensibilizados os utilizadores, como também
com frequentes NC na utilizagdo do RT para a . ~ ~
L. - . e foram desenvolvidas agées de formagao
necessaria adequagao das praticas de utilizagao
F29 - Melhoria da disponibilizagao de servigos de rede
secundarios (Zona Alimentagao/Alojamentos e Zona 31/08/2017
DCL) com a substituicao de equipamentos
F30 — Implementagao de sistema de videovigilancia na
14/09/2017
Residéncia do POLO Il 09720
F31 - Colab a jeto d tralizagdo d
. o orafao ne Pro.Je_o @ centralizacao cos Ano de 2017 | Participagdo em reunibes e pareceres técnicos
locais de confecao das refeicoes
Restrut a 2 f; distintas:
G32 - Reestruturacao do website, em articulacao com estru uragac? ~em ases distin S~
. - |* fase - revisao com a colaboragio de todos
todos os setores dos SASUC, integrando OM de L.
. L ) ~ Ano de 2017 | os responsaveis
disponibilizagio de informagdo sobre espagos dos a . .
L. . - - 2% fase - nova versao do website em
SASUC acessiveis (articulagio com NIA) . .
articulagado com UC
G35. - I?esenvolwmento de aplicagdo web para a 19/12/2017
publicagao de ementas em formato html
G36 - Divulgagdo no website, em articulagio com a
DAI-NIA, d tal de tod b duzid
o catdlogo de todas as obras produzidas 06/12/2017

mensalmente, em suporte digital, pela area de
produgao do NIA

Quadro 7.2 Atividades em 2017, nos dominios de gestdo dos Sl e de infraestruturas de informagio e comunicagio
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De todas as atividades realizadas, assumiram especial relevo:

e A atividade El | (Implementagio, em GIAF, do sistema de pagamentos com referéncias MB, em articulagio
com a DAFRH), pelo impacto muito positivo em termos de agilizagdo da contabilizagdo da receita e
conciliagdo bancaria, bem como de facilitagao para os clientes/utentes;

o A atividade EI2 (Desenvolvimento de aplicagdo web ligada ao SIGES Aloj para candidaturas a alojamento
para El e regime de mobilidade) pela simplificagio das candidaturas proporcionadas aos estudantes e
investigadores internacionais e/ou de mobilidade e da extraordinaria agilizagao no tratamento das referidas
candidaturas por parte do Nucleo de Alojamentos;

e A atividade E|3 (Desenvolvimento e implementagdo de aplicagio web ligada ao SIGES SAI para candidatura
online aos SAl) pela simplificagao das candidaturas a frequéncia da Creche e Jardim de Infincia bem como
da extraordinaria agilizagao no tratamento das referidas candidaturas por parte da Creche, Jardim de Infancia
e Nucleo de Bolsas;

o A atividade EI8 (Implementagio, no SIGES, de modalidade de carregamento de cartio UC com referéncia
MB) pela simplificagdo do carregamento do cartao UC, por clientes/utentes e subsequentemente da sua
utilizagdo como meio preferencial de pagamento nas cantinas, lavandarias e LEEC;

o A atividade G35 (Desenvolvimento de aplicagdo web para a publicagdo de ementas em formato html) pela
agilizagao dos processos inerentes a publicagdo de ementas, pela apresentagao mais amigavel e atrativa na

web e pela interoperabilidade possivel com a app UC Universia;

Nao obstante o esforgo desenvolvido por todos os elementos da equipa do GSlI, nao foi possivel
concluir algumas das atividades planeadas. No Quadro 7.3 sintetizam-se as atividades previstas no plano

de atividades para 2017 e que se encontram em curso:

Atividades GSII Datas Observacoes
Al - Realizar levantamento de problemas/desafios na gestao dos
Sl e TIC nos SASUC que permita a captagao de investigagoes E
- . m curso
que contribuam para a identificagdo de respostas inovadoras da
agao social da UC
D6 - Assegurar, em articulagio com GAG - QIMon, o
ajustamento da utilizagdo de dreas de dados partilhadas, as Em curso
regras previstas no P00l do SG.UC
El4 - Desenvolver e implementar solugao de recolha de dados
, . L Em curso
nos armazéns com terminais leitores de codigos de barras
El6 - Desenvolver solugio informatica para gestio do PASEP. Em curso
EI7 — Desenvolver solugio informatica para gestao dos Servigos
. Em curso
de Catering.
F25 -. Implementar infraestrutura de redes sem fios nos espagos
utilizados pelos seguintes servigos:
- Unidades alimentares: S. Jerénimo; Amarelas, Quimicas; Em curso
- Suporte: DCL e LEEC;
- RU: zonas comuns Polo lI-1 e Polo II-2
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Atividades GSII Datas Observacoes

F26 - Implementar melhorias na infraestrutura de redes sem fios
em RU (alargamento do acesso em quartos e salas de estudo) — Em curso
PAYV, S. Salvador, Observatorio, Penedo e Polo Il

F27 - Instalagio de rede wireless (para acesso em todos os
quartos e salas de estudo ¢/ bom desempenho) nas RU: Em curso
Teodoro, Combatentes, RAJA e |. Jacinto

F28 - Implementar melhorias na infraestrutura de rede por cabo: Parcialmente
- RU: Polo Il e Penedo; Em curso executada (Polo Il
- UA: Amarelas, Quimicas e Bar do DEI e Penedo)

Quadro 7.3 Atividades previstas no plano de atividades de 2017 e nao concluidas

Das atividades em curso, merecem especial destaque as atividades EI4, EI6 e E17 as quais exigem
um elevado esfor¢o do GSII e que por isso e pela enorme carga de atividades de desenvolvimento e de

manutencao de aplicagdes suportadas pelo GSlI, nao foi possivel concluir em 2017.

No Quadro 7.4 sintetizam-se as atividades realizadas em 2017 e que nao foram previstas no plano

de atividades.

Atividades GSII Datas

Alteragées no SIGNETPOS com vista ao cumprimento da Portaria 302/2016, com
impacto nos ficheiros SAF-T

08/06/2017
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PROTOCOLOS E PARCERIAS

A relagio entre os SASUC e os seus parceiros intra e extrauniversitarios foi consolidada,
possibilitando o cumprimento da missdo institucional dos SASUC e dos objetivos estratégicos delineados

de forma igualmente vantajosa para os parceiros envolvidos.

Em 2017 foram firmados 33 protocolos de cooperagao/parcerias, 26 dos quais intrauniversitarios,
ou seja, firmados entre os SASUC e parceiros do universo UC/AAC e 7, extrauniversitarios, envolvendo

os SASUC e entidades externas a UC — Grafico 8.1.

= Protocolos
intrauniversitarios

= Protocolos
extrauniversitarios

26
79%

Grafico 8.1 Protocolos de cooperagio/parcerias celebrados em 2017
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Comparativamente ao ano anterior, registou-se um decréscimo de 10 parcerias face as 43 parcerias
efetivadas em 2016, tendo-se mantido os objetivos subjacentes aos acordos firmados, que abrangeram:
apoio a atividades culturais; apoio a atividades desportivas; formagao RH, estagios profissionais ou beneficios
para RH; servigos especializados em Saude; servigos de alimentagdo; servigos de alojamento; servigos de

saude; e divulgagao (corporativa/institucional ou de iniciativas).

As parcerias estabelecidas sao sobretudo consubstanciadas no apoio a eventos culturais e
desportivos promovidos pela comunidade UC, disponibilizando os SAS apoios alimentares, contabilizados
em fornecimento de senhas no valor total de 8 191,70€, de alojamento ou cedéncia de espagos, em
contrapartida de oferta cultural a desenvolver no Centro Cultural Dom Dinis (CCDD). Foram
contabilizadas 41 atuagdes, 2 palestras/tertulias e 2 saraus culturais, fruto dos protocolos estabelecidos. Os
eventos resultantes destas colaboracgdes resultaram ainda realizacdo de 14 eventos musicais e 5 eventos de
desenvolvimento académico/cientifico, assim como na requisicao dos servigos de catering dos SASUC, na
realizagdo de 2 estudos académicos, na divulgagdo dos servigos disponibilizados pelos SASUC junto de
estudantes nao portugueses, na prestacao de servigos e parcerias na area da saide e na disponibilizagao de

2 atividades desportivas— Figura 8.1.

Figura 8.1 Atividades realizadas no CCDD ao abrigo de protocolos/parcerias celebrados em 2017.

No caso de protocolos/parcerias firmados com entidades externas a UC, destaca-se a parceia com
a Administragdo Regional de Saide do Centro, que possibilitou aos SASUC a redugio do teor de sal no pao
e na sopa, com impacto positivo na saude dos membros da comunidade universitaria, através da

implementagao do “Projeto Minorsal” nas Unidades Alimentares.— Figura 8.2.

Figura 8.2. Assinatura do Protocolo de Colaboragao com a ARS Centro no ambito do “Projeto Minorsal”.
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Protocolos/Parcerias intrauniversitarias (entre os SASUC e parceiros pertencentes ao
Universo UC/AAC):

11.01.2017 — Protocolo de colaboragio entre os SASUC e a Desconcertuna — Tuna Mista da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade de Coimbra para a realizacao
do “VIII Festival (Re)Cordas” (apoio alimentar através cedéncia de 288 senhas de refeigdo e da
autorizagao para aquisi¢ao de 288 senhas a preco de estudante, em troca de 5 atuagées no CCDD).

12.01.2017 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e a jeKnowledge — Empresa Junior da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra para a realizagao dos eventos
“Works” e “Lights up” (Cedéncia do CCDD nos dias 24, 25 e 26 de fevereiro e 31 de margo, em
troca de design grafico para 2 iniciativas dos SASUC).

13.01.2017 — Protocolo de colaboragio entre os SASUC e a Quantunna — Tuna Mista da Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra para realizagdo da |5 edigdo do Festival
“Oito Badaladas” (apoio alimentar através da cedéncia de 120 senhas de refeigdo, da autorizagio
para aquisicdo de 120 senhas a prego de estudante e da autorizagido para utilizagdo da Cantina
Verdes para convivio a 8 de abril, em troca de 3 atuagées no CCDD).

17.02.2017 — Protocolo de colaboracao entre os SASUC e a Phartunna — Tuna de Farmacia da
Universidade de Coimbra para realizagdo do festival de tunas “IV Boticarios” (apoio alimentar
através da cedéncia de 365 senhas de refeigdo, da autorizagdo de 365 senhas a precgo de estudante,
em troca de 6 atuagées no CCDD).

03.03.2017 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e a Imperial Tuna Académica da Faculdade
de Farmacia da Universidade de Coimbra para realizagdo da 2° edi¢do do Festival “IMPERIVS”
(apoio alimentar através da cedéncia de 200 senhas de refeicdo, da autorizagio para aquisi¢do de
200 senhas a prego de estudante e da autorizagao para utilizagao da Cantina Verdes para convivios
nos dias 23, 24 e 25 de margo, em troca de 3 atuagoes e | noite de serenatas no CCDD).

08.03.2017 — Protocolo de colaboracio entre os SASUC e a Seccao de Defesa dos Direitos
Humanos da Associagdo Académica de Coimbra para a realizagdo das “Ill Jornadas Universitarias
de Direitos Humanos” (apoio alimentar através da cedéncia de 120 senhas de refeicao, da
autorizagao para aquisicio de 120 senhas de refeicao a preco de estudante e da cedéncia das
Cantinas Monumentais para realizagao de jantar buffet para cerca de 100 pessoas no dia 22 de
abril, em troca da realizagao de 2 tertulias no CCDD).

14.03.2017 — Protocolo de colaboragio entre os SASUC e a JEEFEUC — Empresa Junior de
Estudantes da Faculdade Economia da Universidade de Coimbra para elaboragao de Plano de
Marketing (PASEP) e estudo cliente mistério e respetivos relatérios finais dos estudos realizados,
em troca do pagamento de | 296,81€ e cedéncia de 50 senhas de refeicdo a prego de estudante.

24.03.2017 — Protocolo de colaboragio entre os SASUC e a Tuna Feminina de Medicina da
Universidade de Coimbra para a realizagao do encontro de tunas “VIl Panaceia” (apoio alimentar
através da cedéncia de 125 senhas de refeigdo, da autorizagdo para aquisi¢do de 125 senhas a prego
de estudante e da autorizagao para utilizagao da Cantina Sala B para convivio, em troca de | atuagao
no CCDD).

27.03.2017 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e a Erasmusland Coimbra — Dinamizagao
de iniciativas integradoras dirigidas a comunidade universitaria nao portuguesa, através da
divulgacao dos servigos prestados pelos SASUC a comunidade estudantil internacional.

30.03.2017 — Protocolo de colaboragdo entre os SASUC e O IPN — Instituto Pedro Nunes para
prestacao de Servicos na area da Satide do Trabalho (Servicos especializados na area da Saude).

21.04.2017 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e a Seccao de Judo da Associagao
Académica de Coimbra para realizagao do Estagio Internacional de Judo (apoio alimentar através
da autorizagio para aquisi¢do de senhas a prego de estudante e apoio de alojamento através do
acesso a residéncias universitarias ao preco de 7, 50€ por pessoa, em troca de colaboragao no
ATL de Veriao dos SASUC com demonstragées de Judo).
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e 04.05.2017 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e a Associacdo de Estudantes da Guiné
Bissau para realizagao dos eventos: “Queima das Fitas”, “Comemoragio da Independéncia da Guiné
Bissau” e "Rececido aos caloiros" (apoio alimentar através da cedéncia do CCDD para realizagio
de jantar-convivio e da Cantina Verdes para realizagao de convivio no dia 6 de maio, em troca de
participagao na e de uma atuagdo de danca tipica na Semana Cozinhas do Mundo dedicada ao
continente africano).

e 04.05.2017 — Protocolo de colaboragio entre os SASUC e o Nucleo de Estudantes de Farmacia /
AAC para a organizagao do APEF Training Project 2017 (apoio alimentar através da cedéncia de 97
senhas de refeicao, da autorizagao para aquisicao de 97 senhas de refeicao a prego de estudante e
do alojamento de 40 estudantes em quarto duplo ao prego de 10, 00€ por pessoa, em troca da
realizagdo de um jantar no CCD Dinis no dia 9 de setembro, para 65 participantes e da adquisigao
de 65 doses de caldo verde e bifanas).

e 05.05.2016 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e a Associacao de Estudantes de Cabo
Verde para realizagdo do evento "Afro-Queima" (apoio alimentar através da cedéncia de 250
senhas de refei¢do e da autorizagdo para aquisicdo de 250 senhas a prego de estudante, em troca
de dois Saraus culturais no CCDD e da realizagdo de atividades no ambito do Dia da Independéncia
de Cabo Verde).

e 17.08.2017 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e a FAN-Farra Académica de Coimbra
para a realizagdo do festival “VI Trovador” (apoio alimentar através da cedéncia de 300 senhas de
refeicdo a prego de estudante, da autorizagio para aquisicdo de 300 senhas e da autorizagio para
utilizagdo da Cantina Sala B para convivio a realizar nos dias 3 e 4 de novembro, em troca de 6
atuagées no CCDD).

e 01.09.2017 — Protocolo de colaboracio entre os SASUC e o Nucleo de Estudantes de Relagcdes
Internacionais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (NERIFE/AAC) para
realizagdo do evento University of Coimbra International Model United Nations - UCIMUN (apoio
alimentar através da cedéncia de 125 senhas de refeicao e da autorizagiao para aquisicao de 125
senhas a preco de estudante, em troca da realizacao de um jantar de gala dia 3 de setembro de
2018 no CCDD, do “lll Torneio de debates de Relagdes Internacionais”, no més de marco e da
realizagao da “Semana Verde”, em maio).

e 08.09.2017 — Protocolo de colaboragio entre os SASUC e o Centro de Estudos
Cinematograficos/AAC para realizagio da “XXIIl Edicdo do Festival Caminhos do Cinema
Portugués/ Caminhos Film Festival” (apoio alimentar através da cedéncia de 250 senhas de refeicao,
em troca da inclusao da logomarca dos SASUC em todos os seus suportes de comunicagao, do
acesso gratuito a sessoes de cinema -Caminhos Juniores- para criangas inscritas na Creche e no
Jardim de Infancia, bem como acesso gratuito aos estudantes bolseiros a todas as sessdes
competitivas do Festival, realizagdo de 2 atividades lidico-didaticas no ambito do ATL de Verao).

e 26.09.2017 — Protocolo de colaboragio entre os SASUC e a TAUC — Tuna Académica da
Universidade de Coimbra para realizagao de encontro de Orquestras Académicas (apoio alimentar
através da cedéncia de 180 senhas de refeicdo e da autorizagdo para aquisicio de 180 senhas a
preco de estudante, em troca de 5 atuagoes no CCDD).

e 18.10.2017 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e a Secgcao de Fado /AAC- Estudantina
Universitaria de Coimbra para organizagao do “XXVII Festuna” (apoio alimentar através da
cedéncia de 200 senhas de refeicdo e da autorizagdo para aquisigio de 200 senhas ao prego de
estudante, em troca de 4 atuagoes no CCDD).

e 19.10.2017- Protocolo de colaboragao entre os SASUC e a Tuna de Medicina da Universidade de
Coimbra para a organizagio do "IX Cantar do Estudante" (apoio alimentar através da cedéncia de
250 senhas de refeigdo, da autorizagao para aquisicdo de 250 senhas ao prego de estudante e
cedéncia da Cantina Sala B para realizagdo de convivios nos dias 23 e 25 de novembro, em troca
de 7 atuagoes no CCDD).
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19.10.2017 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e a Seccao de Rugby da Associagao
Académica de Coimbra para realizacdo de atividades extracurriculares destinadas as criangas que
frequentam o Jardim de Infancia da Universidade de Coimbra a realizar no Campo de Santa Cruz,
em troca do acesso as unidades alimentares dos desportistas participantes.

19.10.2017 — Protocolo de colaboragio entre os SASUC e a Seccio de Ténis da Associacio
Académica de Coimbra para realizacao de atividades extracurriculares destinadas as criangas que
frequentam o Jardim de Infincia da Universidade de Coimbra nas instalagées do Estadio
Universitario de Coimbra e com o transporte das criangas a cargo dos respetivos Encarregados de
Educacao.

06.11.2017 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e o Nucleo de Estudantes de Direito/
AAC para a realizagao da 5 Edigao do evento “Prolus - Feira de Emprego” (apoio alimentar através
da cedéncia de 43 senhas de refeigao para utilizagao no Restaurante Universitario Colégio de Jesus
ao preco unitario de 7,00€, em troca da realizagao do Jantar de Natal para 40 participantes e de
um jantar/convivio do Curso de Direito recorrendo aos Servigos de Catering dos SASUC).

07.11.2017 — Protocolo de colaboragiao entre os SASUC e as Mondeguinas - Tuna Feminina da
Universidade de Coimbra para a realizagao do “XXIV Canto da Sereia” (apoio alimentar através
da cedéncia de 200 senhas de refeicao, da autorizagao para aquisicao de 200 senhas a preco de
estudante e da autorizagdo para utilizagdo da Cantina Sala B para convivio a realizar no dia 17 de
novembro, em troca de 4 atuagoes no CCDD).

30.11.2017 — Protocolo de colaboracao entre os SASUC e o Coro Misto da Universidade de
Coimbra para a realizagao do “XIV Encontro Internacional de Coros Universitarios - EICU” (apoio
alimentar através da cedéncia de 147 senhas de refeiciao e da autorizagdo para aquisicdo de 147
senhas a preco de estudante, assim como autorizagdo para acesso dos participantes a aceder as
cantinas nos dias 7 e 9 de dezembro para almogos e jantares, em troca de 2 atuagées no CCDD).

28.12.2017 — Protocolo de colaboragao entre os SASUC e o Nucleo de Estudantes de Matematica
/ AAC para a realizagdo de um convivio na Sala na noite de 25 para 26 de janeiro de 2018, em
troca da realizagdo do jantar de Gala “V Nimero Déuros” no CCDD em junho de 2018 para um
minimo de 50 pessoas).

Protocolos/Parcerias extrauniversitarias (entre os SASUC e entidades externas a UC):

01.02.2017 — Protocolo de colaboragio entre os SASUC e a Escola Superior de Educagao de
Coimbra para acolhimento de estagio curricular (formagao pratica em contexto de trabalho) na
area da Animacio Socioeducativa.

01.02.2017 — Protocolo de colaboragao entre a Administragao Regional de Salde do Centro e os
SASUC para disponibilizagdo aos membros de consultas de Planeamento Familiar e distribuicao
gratuita de contracetivos nos Servigcos de Sautde.

10.04.2017 — Protocolo de colaboragao entre a ACAPO — Associagio dos Cegos e Ambliopes de
Portugal e os SASUC para realizagao de estagio de formagao pratica em contexto de trabalho, em
troca da divulgagao do logotipo dos SASUC.

31.07.2017 — Protocolo de colaboragio entre o Agrupamento de Escolas Coimbra Centro - Escola
Jaime Cortesao e os SASUC para realizagao de estagio (formagao pratica em contexto de trabalho)
na area da Cozinha.

01.09.2017 — Protocolo de colaboragiao entre a Universidade de Aveiro e os SASUC para
realizacao de estagios curriculares na area da Psicologia, Ciéncias da Educagao e Servigo Social.

10.09.2017 — Protocolo de Colaboragao entre o CASPAE - Centro de Apoio Social de Pais e
Amigos da Escola N°.10 e os SASUC para desenvolvimento do projeto “Limites Invisiveis”
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(Educagao em Ambiente natureza), através da participagao de criangas que frequentam o Jardim
de Infancia da Universidade de Coimbra dos “Programas Casa da Mata”.

e 16.10.2017 — Protocolo de colaboragao entre a Administragao Regional de Saide do Centro e os
SASUC para colaboragdo na implementagiao do “Projeto Minorsal” nas Unidades Alimentares.
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9

CANDIDATURAS A
FINANCIAMENTO

Visando a diversificagio de fontes de financiamento que permitam investimento na otica da
melhoria continua dos apoios e servicos da Agio Social na UC, os SASUC tém procurado aproveitar
oportunidades de financiamento no ambito dos programas Portugal 2020 e outras iniciativas de
financiamento.

Em 2017 foi apresentado | projeto a financiamento no ambito da abertura de candidaturas ao
Sistema de Apoio a Modernizagao e Capacitagao da Administragao Publica (SAMA2020), tendo ainda sido

concluida a execugio do projeto Voip@SAS, financiada pelo programa Portugal 2020.

Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitagdo da Administracdo Publica (SAMA2020) -
AVISO N.° 01/SAMA2020/2017

Este Aviso visava apoiar opera¢oes de modernizagao e capacitagao da Administragao Publica que
contribuissem para: i) a melhoria do acesso as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) e a sua
utilizagdo e qualidade (Objetivo Tematico 2 — OT 2), através do reforgo das aplicagées TIC na
Administragao Publica em linha (Prioridade de Investimento 2.3 - Pl 2.3); ii) de agdes de formagao associadas
as operagoes referidas em i), no ambito do reforgo da capacidade institucional das administragoes publicas
e respetiva eficiéncia (OTI1 —PI 1 1.1).

No ambito deste aviso, cujas candidaturas decorreram de 9 de junho a 9 de agosto de 2017, foi

apresentado o projeto:
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“Viver@UC. Alojamento universitario na hora

A operagio “Viver@UC. Alojamento universitario na hora” compreende a implementagio de
atividades de integragao/comunicagao entre sistemas de informagao utilizados no ambito da gestao do
alojamento em residéncias universitarias da UC, integrando o desenvolvimento de sistema de controlo de
acessos as residéncias universitarias através de cartao de identificagao da UC e de dispositivos moveis e
ligagao a plataforma iAP para consumo de webservices disponibilizados por outras entidades. Compreende
ainda agoes relacionadas com a melhoria dos suportes de comunicagao com alojados e do acesso a Internet
nas residéncias. Esta operagdo tem como principais objetivos:

a) Contribuir para a simplificagao, desmaterializagao e racionalidade processual da gestao de
servicos de alojamento universitario;

b) Fomentar a transparéncia e a boa governacao de recursos publicos, promovendo a
Administragao aberta, designadamente através da implementagio de meios mais eficazes para
assegurar a comunicagao com os utilizadores dos servicos;

<) Garantir maior seguranga de pessoas e bens nos servigos de alojamento em residéncias
universitarias da UC;

d) Assegurar a rastreabilidade dos processos nos S, contribuindo para um maior rigor das
fontes de informagao subjacentes ao desenvolvimento de instrumentos de gestio e monitorizagao
do processo, indispensaveis para a garantia do controlo interno pela gestio;

e) Melhorar o acesso a Internet nas residéncias da UC, como recurso indispensavel para a
garantia de uma frequéncia com sucesso no ensino superior e da eficacia da operagio de

modernizagao da prestagao de servicos de alojamento universitario.

Destacam-se ainda os contributos da operagao para a melhoria da prestagao de servicos de
alojamento a comunidade da Universidade de Coimbra, designadamente pelo aumento da eficiéncia na
tramitagdo dos processos com impacto na diminuicdo dos tempos de resposta a requerimentos,
disponibilizagao de mais informagao e com maior qualidade e eficacia, simplificagio dos procedimentos para
acesso, gestao corrente e pagamento dos servigos, melhoria do acesso a TIC no alojamento universitario e
ainda a garantia de maior seguranca de pessoas e bens dentro das residéncias universitarias da UC.

O conjunto de atividades e investimento associado a esta operagao incide no desenvolvimento do
Sl utilizado na gestao do alojamento universitario na Universidade de Coimbra e respetiva interoperabilidade
com outros Sl utilizados na gestao de processos de suporte e/ou complementares, bem como na ligagao a
plataforma iAP de forma a viabilizar a autenticagao de utilizadores para candidaturas online e notificagdes
automaticas, via SMS, a requerentes/alojados no decurso da tramitagao de processos de candidatura e de
alojamento nas residéncias universitarias. Compreende ainda uma forte componente de investimento na
melhoria das infraestruturas da rede de comunicagdes para melhorar o acesso a Internet nas residéncias
universitarias e em equipamentos necessarios a implementagao de um sistema de controlo de acessos as
residéncias de forma desmaterializada e remota, com implicagdes na simplificagdo dos procedimentos de
check-in e check-out, indispensaveis para o objetivo de assegurar “alojamento na hora”. Sdo ainda
contempladas atividades e investimento para a melhoria dos interfaces de comunicagao com o utilizador

dos servigos de alojamento na UC, designadamente para comunicagao individual, funcional e interativa (com
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a criagio do portal e App Viver@UC), bem como para uma comunicacio generalizada, com a
implementagao de murais informativos eletrénicos nas residéncias, que permitirdo assegurar de forma mais
eficaz e a custos de exploragao mais reduzidos a divulgacao de informagao relevante sobre o funcionamento
dos servicos de alojamento, bem como sobre outros servigos e atividades promotoras da integragao,
sucesso académico e bem-estar na UC e na cidade de Coimbra.

O valor do investimento candidatado foi de 485.110,00€.

Esta candidatura foi considerada elegivel, com uma avaliagdo de mérito de 3,27 pontos, tendo,
contudo, por motivos da dotagao FEDER a concurso (25 milhoes) sido estabelecido um limiar para
cofinanciamento de candidaturas com base na classificagdo obtida na avaliagio do mérito (superior a 3,52

pontos), pelo que a operagio Viver@UC acabou por ndo ser selecionada para cofinanciamento.

Voipe@SAS .: Voipe@SAS: Migracio para telefonia IP (SAMA2020)

No dmbito da execugio da operagio Voipe@SAS, apresentada ao SAMA2020 em 2015 e elegivel
para cofinanciamento, em 2017 foi acolhida uma acao de verificagao, promovida pela AMA - Equipa de
Avaliagao de Medidas de Modernizagao, no dia 21 de junho.

Esta visita de verificagao visava:

e Verificar a existéncia do Dossier de Operagao organizado em formato digital com todos os
elementos que o constituem;

e Verificar a existéncia dos originais dos documentos de despesa e de quitagio que tenham sido
inscritos na lista de documentos justificativos de despesa ja apresentados em pedidos de
pagamento. Os documentos deverao evidenciar a aposi¢ao do carimbo de comparticipagao FEDER;

e Sempre que tal se justificar, em face da natureza e volume do investimento ja executado:

= |dentificar os equipamentos do projeto;
= Verificar da compatibilidade entre os bens adquiridos e a descrigao do respetivo
documento comprovativo da despesa;

e Avaliar se os equipamentos foram adquiridos, ou nao, em estado de uso;

e Verificar se o projeto se encontra devidamente publicitado;

e Registar eventuais alteragdes introduzidas ao projeto e verificar se as mesmas, carecendo de
aprovagao, ja se encontram aprovadas pela entidade competente para o efeito;

e Confirmar que o investimento realizado, em particular em equipamentos, respeita os requisitos

técnicos e se encontra em condigoes de operacionalidade e funcionamento.

Todos os aspetos foram verificados, tendo a equipa de avaliagiao elogiado a execugio do projeto e
alertado para a necessidade de publicitacao do projeto. De imediato foi produzida e afixada sinalética nos
locais onde foram instalados os equipamentos do projeto, com a identificagao do logotipo do Fundo Portugal

2020 em todos os equipamentos.
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10

RECONHECIMENTO DE BOAS
PRATICAS

Considerando a linha de orientagio estratégica prevista na area de sustentabilidade “Marca UC”,
prevista no quadro de referéncia estratégica subjacente ao Plano Estratégico UC e Plano de Agao SAS 2015-
2019, — “Projetar o nome Universidade de Coimbra como fator critico de sucesso e competitividade,
associado aos valores que a fundaram e ao inquestionavel prestigio no universo das instituicdes de ensino
superior” — os SASUC tém procurado candidatar boas praticas implementadas nos servigos a prémios de

reconhecimento.

Nesse sentido, em 2017 foram apresentadas 5 candidaturas a prémios de reconhecimento de boas

praticas.
As boas praticas submetidas a reconhecimento compreenderam:

— Gestao inclusiva de pessoas, com a candidatura ao IEFP - Marca Entidade
Empregadora Inclusiva;

— A campanha contra o desperdicio alimentar ‘“Menos = Mais’’, enquanto estratégia
de mobilizagio de ideias para resolugdo de uma questio social e ambiental de abrangéncia
global - o desperdicio alimentar - alicer¢ada na reengenharia de processos (mentais e
produtivos), em ideias inovadoras e na participagao das pessoas dos SASUC;

— Alinvestigacao “Utilizacdao de farinha da casca do ovo em alguns alimentos, com
objetivo de diminuir o desperdicio alimentar nas Cantinas da Universidade de

Coimbra. Estudo de caso na Universidade de Coimbra”, trabalho de investigagao
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nos SASUC, no ambito de tese de Mestrado em Seguranca Alimentar da Faculdade de
Farmacia da Universidade de Coimbra, sobre a utilizacio de farinha da casca do ovo, com
objetivo de diminuir o desperdicio alimentar nas Cantinas da Universidade de Coimbra.

O projeto Cores, cheiros e sabores — Projeto de educacdo alimentar e ambiental
centrado na crianga, desenvolvido no Jardim de Infincia dos SASUC, visando a promogao
da salde pessoal e ambiental, através da alimentagao consciente e equilibrada;
desenvolvimento de competéncias de motricidade e autonomia; capacitagdo e fomento da
aprendizagem em equipa.

A consulta de Psiquiatria do Jovem Universitario — Parceria CHUC | UC -
enquanto resposta dos Servicos de Salde, visando: diagnosticar precocemente doenca
psiquiatrica no seio da populagiao estudantil universitaria de Coimbra; avaliar, referenciar e
intervir clinicamente junto dos estudantes que apresentem doenca psiquiatrica e conhecer

e caraterizar a prevaléncia da doenga psiquiatrica no seio da populagio estudantil da UC.

Os prémios de reconhecimento de boas praticas aos quais foram submetidas candidaturas com as

boas praticas acima elencadas foram:

- ‘ s Marca Entidade Empregadora Inclusiva
' ‘ Iniciativa que visa promover o reconhecimento e a
distingao publica de praticas de gestiao abertas e inclusivas,
INSTITUTO DO EMPREGO desenvolvidas por entidades empregadoras relativamente

E FORMAGAQ PROFISSIONAL

as pessoas com deficiéncia e incapacidade.

3
EAG

Green Project Awards Portugal 2017

GREEN | memmmmome
em como o |et|vo reconnecer proletos, pro utos,
PROJECT

servigos, campanhas, aplicagées ou agdes que visem o
AWARDS desenvolvimento sustentavel e que tenham sido
implementados ou disponibilizados em Portugal nos
Ultimos trés anos, apresentando evidéncias da sua
implementacao e respetivos resultados qualitativos e

quantitativos

A candidatura dos SASUC com a campanha contra o

desperdicio alimentar “Menos = Mais” foi finalista na

valéncia Iniciativas de Mobilizagdo: http://gpa.pt/green-

project-awards-2017-2/
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* Foodg,
Nutrition

AWARDS

Food & Nutrition Awards 2017

O Food & Nutrition Awards ¢ a iniciativa de referéncia na
discussao de temas como Inovacgao, Industria, Distribuicio,
Agricultura, Salde, Educagdo e, particularmente,
Alimentagao e Estilos de Vida Saudavel em Portugal,
trabalhando em estreita parceria com entidades
governamentais, empresas de distribuicao, industria

agroalimentar e canal horeca.

A este prémio os SASUC candidataram, em maio de 2017
na categoria “Investigagdo e Desenvolvimento”, a
investigacao “Utilizacdo de farinha da casca do ovo
em alguns alimentos, com objetivo de diminuir o
desperdicio  alimentar nas Cantinas da
Universidade de Coimbra. Estudo de caso na
Universidade de Coimbra” e, na categoria Educagao
Alimentar, o projeto CORES, CHEIROS E SABORES-
Projeto de educacdo alimentar e ambiental

centrado na crianca.

= '
/ PREMIO DE
//

BOAS PRATICAS

SAUDE @
% EM SAUDE @

11.* Edicao do Prémio de Boas Praticas em Saude

Organizado pela Associagio Portuguesa para o
Desenvolvimento Hospitalar, visa distinguir projetos de
boas praticas, no ambito da qualidade e inovagdo, que
respeitem as normas instituidas e representem um valor
acrescentado para o cidadao/comunidade ou para as
praticas da Instituicdo com reflexo direto na prestagao de
cuidados de saude e distinguir profissionais ou equipas de
sallde dos setores publico, privado e social que se
destaquem pelo desenvolvimento de projetos na area da
qualidade e/ou inovagao, contribuindo para a melhoria dos
resultados em salide e que desenvolvam projetos com
criatividade, relacionados com servigos.

A este prémio os SASUC candidataram, em maio de 2017,
a consulta de Psiquiatria do Jovem Universitario,

tendo sido uma das candidaturas finalistas.

Estas atividades tém contribuido para a promogao e valorizagao, interna e externa, das atividades

desenvolvidas nos SASUC.
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Nos ultimos trés anos, os SASUC ja viram reconhecidas 9 boas praticas em 8 iniciativas: em 2015
foram finalistas no Prémio Manuel Anténio da Mota com o PASEP; viram o Xiribitatata, produto alimentar
concebido no ambito da campanha contra o desperdicio alimentar “Menos = Mais”, reconhecido com o
Selo Prato Zero e foram reconhecidos pela AAC no apoio a atividades desportivas com o Prémio Salgado
Zenha. Em 2016 foram finalistas do Food & Nutrition Awards 2016 com a campanha contra o desperdicio
alimentar. Em 2017 viram reconhecidas e divulgadas as duas boas praticas apresentadas a 2.* Edigdo do
“Showcasing de Boas Praticas de Valorizagao de Pessoas”, do INA, tendo acolhido uma sessao do Roadshow

de Boas Praticas, em outubro de 2017 — Figura 10.1.

na VALORIZAGAO ons
wsd BB @ PESSOAS

Lideranga | Camunicaglo | Cosparegdc | Mudarga | Respansatifdeds Secial

ROADSHOW ggzmen

BOAS PRATICAS DE UF._DHIZ;’-\Q;‘-\.O DAS PEBSCAS

4.* SESSAO

DO ROADSHOW DE BOAS PRATICAS
DE VALORIZAGAD DE PESSOAS 2017:
COIMERA

PROGRAMA

SALA DA LAREIRA DO CENTAO CULTURAL DOM DINIS (CCDD)
Centre Culbural Dom Dinde, Largo Margués de Fombal, g/m, S000-272 Coimbra

28 SETEMBRO

14H30 | ABERTURA

Luls Menezes, Vice-Feltor da Liniversidade de Coimbra
Julla Argujg, Subdiretora-Genal do INA

APRESENTAGAD DAS BOAS PRATICAS:

14H35 | “ATIVAR: MODELO DE COMUNICAGAD INTERNA DOS SASUC”

Joang Bronze Ferreira e Marlg Joso Rodrigues, Servigos de AgSo Soclal da Universidade de Colmbra
Babinets de Apoln A Gastio

14HEE | “MENOS - MAIS: COMBATE AD DESPERDICIO ALIMENTAR™

Rul Rio, Médico veterindrio Servigos de AgiSo Social da Universidade de Coimbra

15H15 | “TEAM BUILDING™ MAOS A OBRA 2016 E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Ang Paula Batlsty Pals, Direfors da Escols de Hotelaris e Turismo de Colmbra

15H35 | PAUSA

15H4E | “REFORCO DO SISTEMA DE INTEGRIDADE (CORPORATE INTEGRITY SYSTEM™
Fllipe Campos Siva, Subdirefor-Geral da DAPC - Direpio-Geral oo Patrimanio Cultural

16H05 | “FUNGAO RH"

Izabel Castels, Chefe de Divisdo de Planeameanto de Gestio de Recursos Humanos da Camara
Municipal de Lishoa - Diregdo Municipal de Recursos Humanos

16H26 | “PLANO DE INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA (PIT)"
Jofg Sequaka, Vice-Presidents do Instiite de Informatics, IR

18H45 | DEBATE

17H30 | AIM DE 2E=SA0

“arceing

.o 3

KPS 6§ ACKD BT

Figura 10.1 Roadshow de Boas Praticas, Centro Cultural D. Dinis, outubro de 2017

Em abril 2017, viram ainda reconhecida a relevancia do Jardim de Infincia dos SASUC como
entidade parceira da ESEC na valorizagao e formagao profissional dos alunos dessa Escola, reconhecimento
atribuido na Gala ESEC. Neste ano destaca-se ainda o reconhecimento das candidaturas apresentadas ao

Prémio de Boas Praticas em Salde e ao Green Project Awards, como finalistas nas respetivas categorias.
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11

APOIO A GESTAO

I1.1. APOIO JURIDICO

O GAG - Apoio Juridico, dentro das suas competéncias, desenvolveu durante o ano de 2017, um
trabalho muito diversificado, desde a elaboragao de pareceres, instrugao de processos disciplinares em que
estiveram implicados trabalhadores dos SASUC e processos de inquérito em que estiveram implicados
estudantes alojados nas Residéncias Universitarias, informagoes, preparagao de documentos a serem
assinados pela Administradora, elaboragao de protocolos, apoio aos processos pendentes em tribunal,
patrocinados pelos advogados da Universidade de Coimbra e dando apoio regular aos pedidos informais de
colaboragao na interpretagao de normas ou no estudo de casos, sempre que solicitados pelos diversos

setores dos SASUC.

No ano de 2017, em termos de pessoas, o Gabinete de Apoio Juridico contou com dois Técnicos

Superiores Juristas.
Da atividade do GAG - Apoio Juridico, desenvolvida em 2017, destaca-se o seguinte:

I. Assessoria as reunides da Secg¢do Auténoma dos SASUC, para implementagdo do processo de
avaliagao do desempenho nos SASUC para o biénio 2017/18;
2. Assessoria as reunioes do Conselho de Gestio dos SASUC;

3. Assessoria ao Conselho de Agao Social;
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4. Colaboragao no processo de gestao da receita, designadamente no procedimento de cobranga de
dividas (pré-contencioso), em articulagdio com o Ncleo Financeiro, o Nucleo de Alojamentos e
os Servicos de Apoio a Infancia, nos seguintes termos:

a. Notificacdo formal dos devedores sobre a existéncia de montantes em débito relativos a
servicos fornecidos pelos SASUC, em Residéncias Universitarias, Creche e Jardim de
Infancia e SSGST

b. Elaboragao de acordos de pagamento com os devedores que responderam positivamente
as solicita¢des;

5. Elaboragao, em articulagio com o NGRH, da documentagao integrante de procedimentos
concursais para recrutamento e selegio de pessoal e de provimento de cargos dirigentes
(informagoes e avisos de abertura);

6. Apoio juridico ao trabalho desenvolvido pelo NGRH no levantamento das situagdes de todos os
trabalhadores dos SASUC quanto a avaliagio do desempenho, para aplicacao das valorizagoes
remuneratorias.

7. Revisao dos impressos da Divisao de Compras e Logistica, com vista a correta aplicagao das
alteragdes sofridas pelo Codigo dos Contratos Publicos.

8. Elaboragao de protocolos com entidades diversas.

9. Elaboragio de proposta de procedimento de cobranga de dividas de alojamento.

10. Elaboragao de proposta de regulamento de voluntariado nos SASUC.

Ha ainda a destacar a participagdo em diversas reunides de trabalho no dambito da atividade dos

SASUC.

No ambito de conclusdes de processos de inquérito, foram identificadas oportunidades de
melhoria para o processo de controlo do HACCP, designadamente ao nivel do controlo de stocks por
prazos de validade de produtos e responsabilizagao de todos os intervenientes no processo de produgao e
distribuicao alimentar para o cumprimento da instrugao de trabalho referente ao armazenamento de
mercadorias; bem como para a responsabilizacao na guarda de medicamentos em residéncia universitaria
(disponibilizar equipamento de acesso restrito na residéncia ou assegurar a guarda de medicamentos nos

SSGST).
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[1.2. HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR

O processo de gestdo da higiene e seguranga alimentar é assegurado pelo Gabinete de Nutrigdo e
Controlo Alimentar (GNCA), no ambito das competéncias que |lhe estao atribuidas no artigo 12.°, n.°s 4 e

5 do Regulamento Organico dos SASUC. Tais competéncias compreendem duas componentes:

A) Area de bioquimica, nutrigio e qualidade alimentar, visando a garantia do controlo da qualidade
e boas praticas de higiene e seguranca alimentar, que reporta funcionalmente a Divisio de
Alimentagao. O GNCA colabora ainda no processo de gestio da higiene e seguranga no trabalho,
em articulagao com os Servigos de Saude e de Gestao da Seguranga no Trabalho e com a Divisao

de Compras e Logistica.

B) Area de inspecio higiossanitaria, que reporta funcionalmente a Administradora dos SASUC,
podendo, em articulagao com aquela, desencadear medidas de contengao que impegam a utilizagao

de produtos improprios para consumo ou praticas inadequadas de higiene e seguranca alimentar.

Para os SAS, a seguranca alimentar tem uma relevancia absoluta e o facto de permanentemente
serem desenvolvidas novas orientagdes regulamentares, associadas a melhores e diferentes técnicas de
producgao, de preparacao, de distribuicao e fornecimento dos alimentos, obrigam as entidades, como os
SASUC, com responsabilidades na alimentagao coletiva, a um especial enfoque nas questoes relacionadas

com o HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Point.

Nesta area, salienta-se, em 2017, a realizacdo, em colaboracdo com a Faculdade de Farmacia da
Universidade de Coimbra, do Seminario "Garantir a Seguranca Alimentar - Diminuir o Desperdicio com

Inovagdo" — Figura 11.2.1.

Figura I1.2.1 Seminario "Garantir a Seguranga Alimentar - Diminuir o Desperdicio com Inovagio"”
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Este Seminario visou a promogao do debate cientifico e de ideias, sobre a necessidade de aproveitar
ao maximo os recursos alimentares, bem como as metodologias técnicas e legais a adotar para garantir a

seguranca alimentar desses produtos.

A) AREA DE BIOQUIMICA, NUTRIGAO E QUALIDADE ALIMENTAR

Foram efetuadas analises a alimentos confecionados e zaragatoas de utensilios e superficies

(utilizadas nos varios setores alimentares), tendo-se executado analises a um total de 123 amostras.

No Laboratério dos SASUC foram analisados os seguintes parametros: Aerébios Mesofilos a 30°C;
Bolores e Leveduras; Coliformes Totais e Fecais; E. Coli; Staphylococcus Coagulase positiva. Na sequéncia
das analises foram produzidos boletins analiticos para cada uma das amostras, com o resultado de cada
parametro analisado e com a respetiva apreciagio com propostas de melhoria, sempre que se apresentasse
necessario. No final de cada més foram realizados relatorios com os resultados e respetivas apreciagoes de

todas as analises efetuadas as varias amostras recolhidas.

Em colaboragao com a Faculdade de Medicina - Instituto de Higiene e Medicina Social - Laboratério
de Microbiologia de Aguas da Universidade de Coimbra, foram efetuadas anélises as maos dos

funcionarios/as das Unidades Alimentares e da sala de corte de carnes do Armazém Central.

Com a mesma colaboragao foram efetuadas analises a agua de consumo humano em todas as

Unidades Alimentares, Armazém Central, Centro Cultural D. Dinis, Creche e Jardim de Infincia.

No ambito do controlo da Higiene e Seguranga Alimentar foi dada continuidade a realizagao de
visitas de acompanhamento do HACCEP as varias unidades alimentares, produzindo o respetivo relatorio ou
informagSes em correio eletronico, onde se efetuaram propostas de melhoria, quer a nivel de

procedimentos, quer a nivel de manutengdo de estruturas e equipamentos.

Foi também realizado o acompanhamento das transferéncias de produtos alimentares entre

unidades alimentares aquando das pausas letivas.

O GNCA tem também colaborado no projeto da UCPA (Unidade Central de Produgao Alimentar)

e no projeto para a nova oferta alimentar na cantina Amarela (Sandwich Bar e Pizzaria).

No que respeita a Nutrigiao realga-se o tratamento das ementas da refei¢ao social, bem como das
ementas dos Servigos de Apoio a Infancia relativamente ao calculo calérico e identificagdo dos respetivos

alergénios. Foram também efetuadas orientagSes de estagios académicos na area da Nutricao/Dietética.

No ambito da colaboragao com o processo de gestao da higiene e seguranca no trabalho,

destaca-se a colaboracio do GNCA, na:

e Aquisicao e colocagao de armarios de |°s socorros e respetivo contelldo e uniformizagao de

procedimentos para a prestagao de primeiros socorros, em articulagao com a DCL e SSGST.

188 RELATORIO DE ATIVIDADES SAS 2017



Investigagdo de ocorréncias em servigo a trabalhadores dos SASUC, dos quais 27 acidentes de
trabalho, 5 acidentes de trabalho in itinere, | incidente e 2 ocorréncias que, uma apés proposta de
qualificagdo e outra apds investigagao, nao se enquadraram na definigdo de incidente ou acidente

de trabalho.
Disponibilizagdo de calgado de seguranga a trabalhadores afetos as unidades alimentares e DCL.
Acompanhamento da manutengao de extintores e verificagdo a rede de incéndio.

Desinfestagao (controlo de pragas) programada, pontual e/ou de reforgo nos varios edificios dos
SASUC, nomeadamente nas unidades alimentares, residéncias universitarias; Sede; Armazém

Central, Creche e Jardim de Infancia.

B) AREA DE INSPECAO HIGIOSSANITARIA

Na area de atuagao preventiva e corretiva da inspecao higiossanitaria, em 2017, sublinha-se:

Inspegao Higiossanitaria dos produtos alimentares adquiridos pelos SASUC;

Formagao on job, nas unidades alimentares, sobre “Higiene e Seguranga Alimentar”;

Verificagao nas unidades alimentares do cumprimento das normas de laboragao e requisitos legais,
nas areas da higiene e seguranga alimentar, com a elaboragido de pareceres técnicos quando
detetadas nao conformidades;

Coordenagdo do grupo de trabalho de combate ao desperdicio alimentar - Criagdo da receita
Honoris casca; realizagao de trés pesagens e respetiva analise;

Colaboragao no grupo de trabalho para a implementagao do projeto “Cozinha em linha fria”;
Elaboragdo da proposta técnica para a SAS_IT025 — Corte, Dessalga, Demolha e Congelagao de
Bacalhau;

Verificagao da planificagao de ementas (Ementa Social);

Elaboracao de proposta para o tratamento de sobras das unidades alimentares;

Participagao técnica, na elaboragao do layout do Sandwich bar;

Divulgagao regular, pelos técnicos de alimentagao dos SASUC, de publicages técnicas cientificas
e de diplomas legais;

Elaboracao de esclarecimento técnico a aplicar pelas unidades alimentares “Indicagoes técnicas

para uma correta descongelagio”.

Complementarmente, destacam-se outras atividades realizadas em 2017, em articulagio com outras areas

de missao dos SASUC, designadamente:

Colaboragao em formagao no ATL de Verao dos Servigos de Apoio a Infancia dos SASUC;
Realizacao de iniciativa de consciencializagao das criangas do Jardim infantil, para a questao do
desperdicio alimentar, para o reaproveitamento e para a criagao de valor;

Articulagado com a Camara Municipal de Coimbra no ambito da dinamizagao da atividade “Os gatos

vao a escola”, no Jardim de Infincia dos SASUC, que se concretizou na adogao de um gato do
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canil/gatil municipal e em formagao direcionada as criangas para lidar, manusear e conviver com o
felino;

Colaboragao técnica na criagio do Mercado Social SASUC/AAC — projeto a implementar pela
AAC, visando a disponibilizagao de espago, nas instalagoes da AAC, para a venda de produtos
alimentares a pregos reduzidos para estudantes carenciados, com produtos a fornecer pelos
SASUC (refeicoes takeaway) e outros a adquirir pela AAC. Para este projeto a AAC solicitou a
colaboragiao técnica dos SASUC para a adaptagao das instalagdes da AAC para armazenar e
comercializar produtos alimentares, ajuda técnica no licenciamento do espago, nos equipamentos
a adquirir para garantir a seguranga alimentar e no estabelecimento de procedimentos técnicos e

legais.

A colaboragio da drea de Inspegdo Higiossanitaria do Gabinete de Apoio a Gestdo estendeu-se ainda a:

Revisao de roteiro para a producao de filme e acompanhamento das filmagens, em parceria com o
PIMC, sobre as atividades de higiene, seguranga alimentar e combate ao desperdicio dos SASUC;
Participagao no Projeto Compostagem SASUC | lIUC, através da realizagao de pesagens do
desperdicio de vegetais, no CAPIl, para estudo de viabilizagdo de compostagem das mesmas,
producao de fertilizantes, etc;

Colaboragio na elaboragio de candidaturas a prémios de Boas Praticas dos SASUC; e
Orientagao de estagio nos SASUC de aluno do “Mestrado em Seguranga Alimentar” da Faculdade

de Farmacia da Universidade de Coimbra.
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1 1.3. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

I1.3.1 SAS E OS MEMBROS DA COMUNIDADE UC
Os SASUC dispéem dos canais de comunicagao seguintes:
e Website SAS (www.uc.pt/sasuc);

e Facebook SAS (facebook.com/ServicosAcaoSocialUc);

e Portal UC Alojamento (http://apps.uc.pt/accommodation);

e Correio eletrdnico institucional (@sas.uc.pt);
e Orgios informativos da UC e da AAC (PIMC; RUC; Jornal Universitario “A Cabra”);
e Mailings via correio eletrénico;

e  Comunicagdo em suporte papel (cartazes; panfletos).

Com respeito ao website, a gestao dos pedidos de publicagao//atualizagio foi realizada com recurso

a aplicacao RT, tendo-se verificado 152 pedidos.

Do apuramento, através da ferramenta Google Analytics, do grau de abrangéncia das iniciativas de
comunicacao veiculadas pelo website, resulta que em 2017 se verificaram 437 887 visualizages Unicas de

pagina (visualizagdes com exploragiao do website).

No que se refere aos niveis de notoriedade alcangados e ao grau de sucesso na transmissio da

informagao, em 2017 verificaram-se 620 999 acessos, com um tempo médio de acesso de 3:18 segundos.

As principais paginas visitadas foram as de primeiro nivel, seguindo-se a correspondente a ementa
social, que a 3 de abril atingiu o pico de notoriedade com 401 visualizages da pagina relativa a ementa

social.

Quanto as 50 paginas que mereceram maior nimero de visitas em comparagio com o ano anterior,
constatou-se uma diminui¢ao de 12%, dado que em 2017 se registaram visitas 437 877 e em 2016 se tinham
verificado 497 899 visitas, salvaguardando-se alteragoes a metodologia de andlise de dados pela ferramenta

Google Analytics.

A presenca dos SASUC nas redes sociais, consubstanciada no Facebook, registou o pico de
visualizagao (visualizagdo maxima numa publicagdo) do dia 16 de outubro, numa publicagio relativa aos
apoios sociais disponibilizados aos estudantes atingidos pelos incéndios florestais que assolaram a regido

centro do pais, que alcangou 183 865 pessoas.

Quanto a interagao, o nimero de seguidores manteve a trajetéria ascendente, tendo o nimero
global de ‘gostos’ de pagina variado entre 6 005, a | de janeiro e 7 883 a 3| de dezembro, num aumento

real de | 878 ‘gostos’ ao longo do ano. — Grafico 11.3.1
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Grafico 11.3.1 Evolugdo do n.° de ‘gostos’ no Facebook dos SASUC ao longo de 2017.

O envolvimento maximo (em interatividade) ocorreu a 16 de outubro, na referida publicagao
relativa aos apoios sociais disponibilizados aos estudantes atingidos pelos incéndios florestais que assolaram
a regido centro do pais. Esta publicagio obteve 279 reagbes, das quais 252 ‘gosto’; 27 ‘adoro’; |
‘surpreendido/a’; e 27 ‘triste’. A publicacao teve 39 comentarios (4 sobre a publicagao e 35 sobre as

partilhas) e 2 097 partilhas (2 033 sobre a publicagdo e 64 sobre as partilhas) — Figura 11.3.1

Servigos A¢ao Social Universidade de Coimbra

€

L
Importante divulgar junto dos membros da comunidade universitaria
APOIO A ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

CUJOS ACRECADOS FAMILIARES TENHAM SIDO ATINCIDOS
PELOS INCENDIOS DE OUTUBRO DE 2017

da Universidade de Coim

de 2* a 6'felra, das 9.30h s 17h)

Informagao mais detalhada poderd ser consultada em www.uc p/sasu

Figura 11.3.1 Publicagao no Facebook, no dia 16.10.2017, relativa aos apoios sociais disponibilizados aos estudantes

atingidos pelos incéndios florestais

A tipologia das iniciativas manteve-se inalterada, tendo as publicagdes incidido em contetdos
relativos aos apoios e servicos disponibilizados, prazos e alteragoes ao funcionamento ou oferta, com

destaque para os destinados a estudantes.

Também o tom comunicacional utilizado se manteve face a anos anteriores, num registo

institucional embora descontraido, atendendo ao publico-alvo dos universitarios entre os 18 a 24 anos.

A traducdo de conteldos do website para lingua inglesa foi continuada, assim como foi dada
continuidade a reformulagao do website. Dos conteudos e suportes produzidos em 2017, destacam-se 97

cartazes, 37 dos quais em lingua inglesa, dirigidos a populagao internacional.
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No periodo compreendido entre | de janeiro e 3| de dezembro foram produzidos os seguintes

contetidos e suportes informativos — Grafico 11.3.2

= Notas de Imprensa = Publicagbes no facebook = Iniciativas divulgadas

Flyers m Cartazes

Grafico 11.3.2 Conteldos/suportes informativos produzidos em 2017

Em relagdo a presenga dos SAS nos meios de comunicagao social, em 2017, os dados obtidos a
partir do clipping, efetuado diariamente através da plataforma CisionPoint, permitem contabilizar 58I

referéncias em 6rgaos de comunicagao social. - Grafico 11.3.3
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Grafico 11.3.3 N.° de referéncias aos SASUC em 6rgaos de comunicagdo social, em 2016 e 2017.

A este respeito, no més de janeiro os érgaos de comunicagio social destacaram a autorizagao da

compra da Residéncia Universitaria Alegria.

Em fevereiro, a atengao virou-se para duas obras de requalificagao: as cantinas Vermelhas e

Amarela.

Marg¢o ficou marcado pela visita do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, ao Centro

Cultural D. Dinis, a margem das comemoragdes do Dia do Estudante.
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O més de abril foi dedicado ao Seminario “Garantir a Seguranga Alimentar — Diminuir o

Desperdicio Com Inovagiao”, promovido pelos SASUC em parceria com a Faculdade de Farmacia da UC.

Em maio, o destaque dos 6rgios de comunicagao social foi para dois eventos no Centro Cultural

D. Dinis: a Revival Night DD e a tertulia “Brincar ¢ a atividade mais séria da crianga”.

O semestre terminou com a adogao da gata Rosie pelas criangas do Jardim de Infancia dos SASUC,

em junho.

No més de julho, os 6rgaos de comunicagao social destacaram o projeto de educagao ao ar livre

‘limites Invisiveis’, no qual o Jardim de Infancia colabora.

O més de agosto foi marcado por referéncias as eleigdes autarquicas de 2017, nomeadamente a
candidatura da Administradora dos SASUC a Camara Municipal de Coimbra. O ano letivo arrancou em
setembro com o Dia de Porta Aberta das residéncias universitarias. Em outubro, més pautado pela tragédia
dos fogos florestais na Regiao Centro, os SASUC estiveram em destaque pelo auxilio dado as vitimas dos

incéndios, através do Fundo de Apoio Social e do evento solidario “l Encontro de Tunas SASUC”.

Setembro marcou o arranque de novo ano letivo, tendo os 6rgaos de comunicagio social
destacado a iniciativa ‘Dia da Porta Aberta’, através da qual é possivel visitar as residéncias universitarias

sem aviso prévio.

Em outubro, foi dado destaque noticioso as iniciativas promovidas pelos SASUC e pela
Universidade de Coimbra para auxilio aos membros da comunidade universitaria atingidos pelos incéndios

florestais.

A tomada de posse da Doutora Maria da Conceicao Marques, enquanto administradora dos

SASUC, bem como a segunda edicao da Revival Night DD foram alvo de mediatizagdo em novembro.

No ultimo més do ano, foi dado relevo a Ceia de Natal promovida pelos SASUC para os estudantes

residentes que passaram o natal em Coimbra.

Algumas das referéncias a iniciativas promovidas pelos SAS e destaques dados a sua atividade

poderao ser observados na Figura 11.3.2.
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Figura 11.3.2 Destaques noticiosos relativos a atividade dos SAS em 2017.

Relativamente a divulgagdo dos servicos que prestam aos membros da comunidade UC, o Nucleo
de Integragao e Aconselhamento realizou contactos telefonicos com escolas secundarias de Coimbra para

apresentagao dos apoios disponibilizados a estudantes com necessidades educativas especiais.

Verificaram-se deslocagdes a faculdades e departamentos da UC, a convite de nicleos de

estudantes e divisdes de acolhimento e mobilidade da Universidade.
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Para acolhimento aos novos estudantes da UC, os SAS estiveram presentes nas matriculas, nas
duas principais fases de acesso, em salas proprias, onde os estudantes puderam tratar de assuntos relativos
a candidatura a bolsa de estudo, a alojamento, a credenciais para utilizagao dos servigos de saude e receber

informagao genérica sobre os servigos e apoios disponibilizados em matéria de agao social.

Na primeira fase de acesso, os SASUC voltaram a desenvolver na Rua Larga uma iniciativa de apoio
aos estudantes e aos seus familiares, instalando uma cafetaria onde foi possivel servir refei¢oes rapidas
(pequeno almogo e snacks ao longo do dia). Em paralelo, foi criada uma zona de reunidao no exterior, onde
se realizaram sessoes diarias de esclarecimento de duvidas relativas a bolsas, alojamento e apoio a
estudantes com necessidades educativas especiais. A iniciativa foi muito bem acolhida pelos participantes
permitindo, para além do apoio alimentar a familiares e estudantes, clarificar dividas, atenuar ansiedades e
afirmar a presenga dos SAS junto dos estudantes da UC, desde o primeiro dia, em ambiente informal e de
confianga, apresentando iniciativas, servicos de apoio e canais de comunicagao a disposicio dos novos

alunos. — Figura 11.3.3

Figura 11.3.3 Acolhimento aos novos estudantes da UC pelos SASUC — setembro 2017.

11.3.2 SAS NA CAPTACAO DE NOVOS PUBLICOS

A captacio de novos publicos para a UC continuou a ser privilegiada, tendo os SAS continuado a
colaborar nas iniciativas promovidas pelo Projeto PIMC, designadamente no ambito do programa educativo
de visitas “Um dia na UC” e na “Universidade de Verao”, através da concessdo de apoios de natureza
alimentar, alojamento ou informagao.

Além da referida colaboragio, os SAS também continuaram a possibilitar a estudantes pré-
universitarios, seus professores ou familiares a possibilidade de pernoita em residéncias universitarias em

periodos correspondentes a férias letivas e de visitar as residéncias no Dia da Porta Aberta. — Figura 11.3.4
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DIA DE PORTA ABERTA

10 de setembro | domingo | 14h30-19h00

PODESVISITAR AS
RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS
SEM TERES DE AGENDAR A
TUAVISITA. BASTA ENTRAR.

A PORTA ESTARA ABERTA
PARATI E PARA OSTEUS
FAMILIARES.

CONSULTAA LOCALIZACAO
DAS RESIDENCIAS EMWWW.UC PT/SASUC

Figura 11.3.4 Dia da Porta Aberta — 10 de setembro de 2017.

[1.3.3 SAS COM AS SUAS PESSOAS

As pessoas dos SASUC foram chamadas a reunir, para alinhamento das equipas com orientagoes
estratégicas transversais e setoriais e gestdo participada, destacando-se nesse contexto as reunides para
restruturacio do website, em alinhamento com as definicoes emanadas pela Reitoria; centralizagio da
producdo alimentar; analise dos resultados obtidos nos diversos processos de auscultagio da satisfagdo dos
membros da comunidade universitaria com a oferta SASUC em diversas areas; iniciativas de apoio a
festividades académicas (Queima das Fitas e Latadas) ou eventos de captagdo de novos publicos. Também
sera de realgar a realizagdo de | | reunides com dirigentes e coordenadores de equipa para participagao na

construgao do plano de atividades para 2017 — Quadro 11.3.1.

Gabinete de Sistemas Informaticos e
de Informagio; Gabinete de Apoio a
Gestio, Direcido de Servicos de
Apoio ao Estudante; Direcao de

09.01.2017 Servigcos de Suporte a Atividade;
Sistemas Divisao de Alimentagao, Divisio de ~ .
. . .. Reestruturagio website SAS
Informaticos e de Compras e Logistica; Divisao de
Informagao Acolhimento e Integragao; Divisao

de Oferta Integrada de Servicos;
Servicos de Salde e de Gestio da
Seguranca no Trabalho; PASEP;
Servigos de Apoio a Infancia.

17.01.2017
Nutrigao e Divisao de Alimentagio; Gabinete
Controlo de Nutri¢do e Controlo Alimentar; Redefinicdo do modelo de monitorizagio do HACCP

Alimentar, Inspecdo | Inspegio Higiossanitaria.
Higiossanitaria
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Inspegao Higiossanitaria.

20.01.2017
Sistemas Gabinete de Sistemas Informaticos e | Apresentagdo do projeto de hardware e software para
Informaticos e de de Informagao. maquinas de lavar e secar
Informagao
jan/fev 2017 Divisao dei Alimentagao; nginete Ponto d~e sit.uagio do projeto de centralizagao da
Alimentacs de Nutricdo e Controlo Alimentar; produgdo alimentar

cdo

(4 reunioes)

fev/mar 2017
SASUC

Div. Oferta Integrada de Servigos;
Servigcos de Saude e de Gestao da
Seguranga no Trabalho; Div.
Compras e Logistica; Gab. Sistemas
Informaticos e de Informagio;
Inspecao Higiossanitaria; Gab. Apoio
a Gestio- AJ/ Com/ Mon e Qual
Qualidade; Div. Acolhimento e
Integragao/ PASEP; Div.
Administrativa Financeira e de RH;
Div. Alimentagio.

Preparacdo do plano de atividades para 2017
(I'l reunices)

14.03.2017
Alimentagio

Diretor de Servigos de Apoio ao
Estudante; Divisao de Alimentagio;
Gabinete de Nutricao e Controlo
Alimentar; Encarregados Unidades
Alimentares; Gab. Apoio a Gestao
/Monitorizagio e Qualidade/
Comunicagao.

Andlise dos resultados obtidos no processo de auscultagao
relativo a satisfagdo com a oferta alimentar

21.04.2017
SASUC

Dirigentes, Coordenadores de
Equipa, Gab. Apoio a Gestao.

Reuniao de estrutura

21.04.2017
Alimentagao

Divisao de Alimentagao, Divisao de
Servigos de Suporte a Atividade,
Divisdao de Compras e Logistica,
Divisdao de Oferta Integrada de
Servigos e Gabinete de Apoio a
Gestio/ Comunicagao.

Preparagdo Queima das Fitas 2017

08.05.2017
Alimentagao

Diretor de Servigos de Apoio ao
Estudante, Divisao de Alimentacao,
Gabinete de Nutricao e Controlo
Alimentar, Gabinete de Apoio a
Gestao.

Implementagido da obrigatoriedade da refeicao social
vegetariana (vegan).

08.06.2017
Apoio a Infancia

Coordenadores Pedagogicos da
Creche e do Jardim de Infancia,
Gabinete de Apoio a Gestao/
Comunicagio.

Preparacao do ATL de Verao

Diretora de Servigos de Suporte a

Divisao de Compras e Logistica;

03.07.2017 Atividade, Diretor de Servigos de Planeamento das intervengdes nos edificios a realizar na
Compras e ) ) ~
. Apoio ao Estudante, Chefe da pausa letiva de Verio
Logistica L .
Divisdao de Compras e Logistica.
Diretora de Servigos de Suporte a
05.07.2017 Atividade, Diretor de Servicos de
Alimentagao Apoio ao Estudante, Chefe da Defini¢do da rece¢iao das mercadorias e rotas de
Compras e Divisao de Alimentagao, Chefe da distribuicdo
Logistica Divisdao de Compras e Logistica,
Tesouraria, Transportes e Logistica.
Diretor de Servigos de Apoio ao
17.07.2017 Estudante, Chefe da Divisdo de Preparacdo da logistica dos jogos Europeus de Judo,
Alimentagao Alimentagao, Encarregada Cantina Karaté e Taeckwondo
Estadio Universitario.
18.07.2017 . . L
. Gabinete de Sistemas Informaticos e - . a o
Sistemas ~ - . | Relatério Preliminar da |* auditoria Interna dos SASUC ao
L de Informacao; Gabinete de Apoio a .
Informaticos e de ~ website
~ Gestao.
Informacao
21.07.2017 Diretor de S?WL@OS de Ap0|.o ao
. - Estudante, Divisao de Acolhimento e . . L
Alimentagao ~ L ) ~ Briefing dos Campeonatos Universitarios 2017
. Integragao; Divisao de Alimentagao;
Alojamento
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Alimentagio, Saude

Divisio de Salde e Gestio da
Seguranca no Trabalho; Gabinete de
Apoio a Gestdo.

Compras e Gabinete de Apoio a Gestao; AAC,
Logistica GDU.
04.09.2017 Diretor de S?WFOS de APOIO a0 Transformagao de o6leos Alimentares utilizados nas
Alimentacao Estudante; Divisio de Alimentagio; cantinas produtos higiene
¢ Gabinete de Apoio a Gestao. P g
Diretor de Servigos de Apoio ao
05.09.2017 Estudant~e, D|Y|§a~o de AC9Ih|menEo e
. Integracao; Divisio de Alimentagao;
Acolhimento e A . ~ ,
~ Divisao de Compras e Logistica; Operagao matriculas
Integragao,

Oferta Integrada de
Servigcos

Atividade; Divisao de Oferta
Integrada de Servigos.

06.09.2017 Diretor de Servigos de Apoio ao N . ~
. ~ L . - Pessoas afetas a Divisio de Alimentagao
Alimentagao Estudante; Divisio de Alimentagio.
Diretor de Servigos de Apoio ao
Estudante, Divisao de Alimentacao;
08.09.2017 Divisdao de Compras e Logistica;
S Gabinete de Nutrigdo e Controlo Projeto Unidade Central de Producao
Alimentagao . - -
Alimentar; Gabinete de Sistemas de
Informatica e Informagao; Arq.?
Manuela Nogueira.
11.09.2017 Diretora de Servigos de Suporte a

Ponto da Situagdo do funcionamento da DOIS

Diretor de Servigos de Apoio ao

Alojamentos

Estudante; Divisao de Acolhimento
e Integracao; Gab. Apoio a Gestdo.

22:09.20'2 Estudante, Divisao de Alimentagao; Festa das Latas
Alimentagao

AAC.
11.10.2017 Diretor de Servigos de Apoio ao

Apresentagdo resultados auscultagao alojamentos

Diretora de Servigos de Suporte a

Alojamentos

e Integracio; Divisdo dos Servigcos
de Saude e de Gestao da Seguranca
no Trabalho; GDU.

20102017 Atividade; Divisio de Compras e
Compras e . . ~ Plano de Infraestrutura
. Logistica; Nucleo de Manutengao e
Logistica ~
Conservacio.
Reitor da Universidade de Coimbra
30.10.2017 . . .
e Vice-Reitora, Professora Doutora Reuniao estrutura
SASUC ~
Madalena Alarcao.
06.11.2017 Dirigentes e Coordenadores de Reuniio estrutura
SASUC Equipa.
Diretor dos Servigos de Apoio ao
Estudante; Diretora de Servicos de
18.12.2017 APOIO 2 AflVIdafj(-E,..DIVIsaO de Preparacdo da Festa de Reis (Convivio de atuais e antigos
. - Alimentagio; Divisio de Oferta
Alimentagao : . trabalhadores dos SASUC)
Integrada de Servigos; Gabinete de
Apoio a Gestao; Nucleo de Gestao
de Recursos Humanos
Diretor dos Servigos de Apoio ao
18.12.2017 Estudante; Divisao de Acolhimento

Desporto nas Residéncias

28.12.2017
Alimentagao

Diretor de Servigos de Apoio ao
Estudante, Divisao de Alimentagao;
Divisao de Compras e Logistica;
Gabinete de Nutricao e Controlo
Alimentar; Gabinete de Sistemas de
Informatica e Informagiao; Arg.?
Manuela Nogueira.

Projeto Unidade Central de Produgao

Quadro 11.3.1 Reunides setoriais em 2017, por datas/areas, participantes e assuntos

Como ¢ habito, os atuais e antigos trabalhadores dos SAS tiveram oportunidade de conviver fora

do contexto habitual de trabalho, em mais uma edicdo da Festa de Reis, com oficinas tematicas de danca e
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modelagem de balGes, jantar de confraternizagao e animagao musical, com recurso ao envolvimento dos

trabalhadores na organizacao. — Figura 11.3.5.

=5

FESTA DE REIS

CONVIVIO DE TRABALHADORES DOS SASUC
7 DE JANEIRO DE 2017

PROGRAMA
18H  SUMOS COM CIENCIA (Programa Jinior)

19H  WORKSHOP DE CARVING
20H

JANTAR
ENTREGA DE CERTIFICADOS
CONCURSO DE SOBREMESAS
ATUAGAO DA ESTUDANTINA
ATUACAO DA BANDA SASUC

~  FTR

Figura 11.3.5 Festa de Reis dos SAS no dia 07.01.2017, no Centro Cultural Dom Dinis

De modo ndo presencial, a comunicagao formal entre os SAS e os seus trabalhadores verificou-se

com recurso a comunicagoes internas, a plataforma MyGidf, a Intranet e ao correio eletrénico ou em papel.
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| 1.4. PLANEAMENTO, AVALIACAO E MELHORIA

O acompanhamento do processo de planeamento, avaliagio e melhoria continua (P202 —
Planeamento, Avaliagao e Melhoria) dos apoios e servigos disponibilizados pelos SAS a comunidade UC &
assegurado no dmbito das competéncias do Gabinete de Apoio a Gestdo, previstas no artigo 5.°, alineas a),

f) e i) do Regulamento Organico dos SAS.

Este processo é gerido em estreita articulagao com a Administragao da UC, concretamente com a
Divisao de Planeamento, Gestdo e Desenvolvimento (DPGD), no ambito do planeamento estratégico (PO10
— Planeamento da UC) e com a Divisao de Avaliagao e Melhoria Continua (DAMC), com competéncias
diretas na dinamizagao e operacionalizagdo do Sistema de Gestao da UC (SG.UC), monitorizagao e avaliagdo
do sistema (P006 — Monitorizagao do desempenho do sistema; P004 — Auditorias internas da qualidade;
P007 — Auscultagio das partes interessadas; PO72 — Avaliagdo institucional) e melhoria continua (PO05 —

Ferramentas de melhoria continua).

A execucao deste processo permite assegurar a implementacgao do ciclo PDCA — Plan, Do, Check,

Act — no sistema de gestao, garantindo o respetivo desenvolvimento e melhoria continua.

Considerando o enquadramento ja apresentado do sistema gestio e da execugdo do planeamento
estratégico da UC nos SASUC, neste capitulo centramo-nos na apresentagiao dos resultados das atividades
realizadas nos SAS, em 2017, no dmbito de cada um dos procedimentos compreendidos no Planeamento,

Avaliagao e Melhoria com intervengao dos SASUC.

I1.4.1 DESENVOLVIMENTO DO SGQ-UC NOS SAS

Considerando o subsistema de gestio SASUC no ambito do SG.UC, a execugao do POOI — Gestao
de documentos internos nestes Servigos é realizada no ambito do P074 — Apoio a comunidade universitaria
(processo compreendido no mapa de processos do SG.UC) e do SAS P02l — Suporte ao apoio a
comunidade universitaria (processo do subsistema de gestao SASUC). A documentagiao do subsistema de
gestio dos SASUC é disponibilizada no repositorio de documentagio da area reservada da UC

MOS|SASUC.

A documentagdo do subsistema de gestio SASUC é elaborada pelos respetivos gestores de

processo, revista pelo Gabinete de Apoio a Gestao e aprovada pela Administradora dos SASUC.

Em 2017, no ambito do desenvolvimento do subsistema de gestio documental dos SASUC,
destaca-se a revisio do P074 (que passou a integrar mais um procedimento); definicio de um novo
procedimento; definicao de quatro novas IT e revisao de uma IT; definicado de um novo GO; definicao de

26 novos impressos e revisao de 42 impressos.

Até 31/12/2017 ja tinham sido integrados no MOS|SASUC |81 documentos - Quadro 11.4.1.1
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N.° de documentos
Tipo de Documento integrados no MOS-
SASUC

Processo |

Procedimento |

Instrucao de Trabalho 10
Guia de Orientacio 3
Impresso 156

Quadro | 1.4.1.1 Documentagao integrada no MOS-SASUC a 31-12-2017

Dos 24 procedimentos previstos no processo P074 — Apoio a Comunidade Universitaria (na sua revisao
13.0 de 09/06/2017), estdo integrados no MOS|SASUC |1 procedimentos, correspondendo a um grau de

desenvolvimento de 46%.

O processo SAS_P021I- Suporte ao apoio a comunidade universitaria integra 67 procedimentos, IT e GO,
estando ja integrados no MOS|SASUC 6 em 67 documentos, correspondendo a um grau de

desenvolvimento de cerca de 9%.

| 1.4.2 MONITORIZAGAO DA ATIVIDADE E DO PLANEAMENTO

As atividades criticas desenvolvidas no dmbito dos varios processos de gestio dos SAS sio
monitorizadas regularmente, tendo vindo a ser desenvolvidos esforgos visando a definicao de indicadores
de gestdo e a estabilizagio de fontes de informagdo para assegurar o reporte perioédico e continuo de
informagao de apoio a gestdo. Para tal, o desenvolvimento do SG.UC nos SASUC, nio apenas na sua
componente documental, mas também ao nivel dos Sistemas de Informagao, tem sido crucial para assegurar

a referida monitorizagao.

Considerando a colaboragao, desde 2015, com o projeto UC_Num, promovido pela UC, e
atendendo a suspensao desta atividade no 2.° semestre de 2016, por indisponibilidade/reducao da equipa
da UC que estava a acompanhar o desenvolvimento do projeto, no inicio de 2017 foram retomados os
contactos com a equipa. Este projeto visava a disponibilizagao de um dashboard de indicadores de atividade
relevantes no ambito da monitorizagao do Plano Estratégico da UC (KPI e outros), prevendo um médulo
referente a Agao Social na UC, que compreendia indicadores de atividade dos apoios diretos, PASEP,
servicos de alimentagao, de alojamento, de apoio a infancia e servigos de saude. As dificuldades da equipa
UC_Num no acompanhamento e desenvolvimento dos médulos para a Agao Social mantiveram-se, nao

tendo sido possivel, em 2017, concluir este projeto.

Na auséncia desta ferramenta para a monitorizagao célere de indicadores de atividade, nos SASUC

tem sido dada continuidade a recolha e tratamento mensal de dados para aferir indicadores para a
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monitorizagao da atividade dos servigos de alimentagao, garantindo a atualizagao e disponibilizagao regular
do Tableau de Bord Alimentagao aos 6rgaos de gestdo dos SAS. Com periodicidade inferior tém sido tratados
indicadores de atividade de todas as valéncias dos SASUC, como informagao de apoio a gestao no ambito
de reunides setoriais e de estrutura. E ainda elaborado anualmente Relatorio de Atividades dos SASUC,
além do Relatério de Gestao e Contas, documento onde se procura descrever detalhadamente a atividade
dos SAS no ano em aprego, apresentando-se e analisando-se os principais indicadores de gestio aferidos
para a totalidade dos processos destes Servicos. Este exercicio revela-se extremamente importante, nao s6
para a organizagao da informagdo de apoio a gestdo, como para a reflexdo sobre o desenvolvimento dos

processos geridos no ambito das competéncias dos SAS.

No ambito da monitorizagdo e acompanhamento do planeamento estratégico definido para os SAS
(Plano de Agdo SASUC 2015-2019), reporta-se semestralmente a Divisio de Planeamento, Gestio e
Desenvolvimento da Administracao da UC, indicadores e informagao complementar, no ambito do PO10 —
Planeamento da UC (com base no Guia de Orientagdao e impressos definidos para a Monitorizagdo dos

Planos de Agdo).

Adicionalmente, em articulagio com a DAMC e no ambito da monitorizagdo da atividade para a
disponibilizagdo de informagdao de apoio a gestdo com vista a melhoria continua dos processos, sio
desenvolvidas atividades nos SASUC no ambito do P004 — Auditorias internas da qualidade e P007 -

Auscultagao das partes interessadas.

AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE

A gestao de auditorias internas da qualidade no ambito do P004 encontra-se centralizada na DAMC,
que recolhe informagao e assegura o planeamento desta atividade, disponibilizando programas de auditorias
semestrais para execugao em articulagio com os elementos incluidos na Bolsa de Auditores/as,

dinamizadores/as da qualidade e respetivos/as dirigentes.
Em 2017 nao foram programadas auditorias no ambito deste processo nos SASUC.

Foram, contudo, realizadas auditorias internas, pelo Gabinete de Apoio a Gestao em articulagao
com Gabinete de Nutricdo e Controlo Alimentar, para efeitos de verificagdo do cumprimento da
Comunicagao Interna n.° 5, de 24/10/2013 — Regras para alteragdo de ementa. Estas auditorias, solicitadas
pela Senhora Administradora dos SASUC, visavam a verificagao do cumprimento das ementas anunciadas
para a refeicdo da tipologia social. Este trabalho de auditoria foi realizado por equipa constituida por
elementos cooptados a partir do GAG-QM (um) e do GNCA (um), tendo sido desenvolvidas quatro

auditorias ente 8 de junho de 2017 e 27 de setembro de 2017.
O plano de verificagoes proposto, aprovado e cumprido contou com as seguintes auditorias:

* |.* Auditoria — nos dias 8 e 9 de junho — verificagio das ementas do almoco e do jantar

— unidades com oferta de refeicao social (equipa alargada, contando com os dois
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elementos suprarreferidos, coadjuvados pelo Diretor de Servicos de Apoio ao Estudante

e Chefe de Divisao da Alimentagao);

* 2. Auditoria — nos dias 12, 13 e 14 de julho — almogo — todas as unidades com oferta de

refeicao social;

* 3.7 Auditoria — nos dias 20 e 2| de julho — almogo — unidades do polo | (S. Jerénimo, Sala

A e Sereia)

* 4? Auditoria — nos dias 25 a 27 de setembro — almogo — todas as unidades com oferta

de refeicao social.

a

Considerando as ndo conformidades detetadas aquando da |.* auditoria, desta resultou a
comunicacao Interna Cl.0O7-GAB.ADMIN/2017, de 05/07/2017, determinando e refor¢cando a necessidade
de cumprimento das instrugdes, recomendagdes e orientagdes dos Dirigentes e Técnicos que atuam na

area da Alimentacdo, a destacar:

— Obrigatoriedade de fixagao da ementa, em lingua portuguesa e lingua inglesa, nos locais definidos
para o efeito;

—  Sem prejuizo da manutengao do programa do combate ao desperdicio, as refeicoes anunciadas na
ementa sao para cumprir, sendo que o plano B devera colmatar eventuais roturas nos produtos
anunciados;

—  -As fichas técnicas de produgio das refeicbes deverdo estar sempre disponiveis em local acessivel
aos trabaldores das cozinhas.

A auditoria n.° 4 teve especial enfoque na verificagao das implementagdes introduzidas pela Cl n.°
7, tendo-se verificado melhorias substanciais na divulgagdo e na utilizagdo do teor das fichas técnicas para

preparagao das refei¢oes.

AUSCULTAGCAO DAS PARTES INTERESSADAS
O processo de auscultagao das partes interessadas obedece ao circuito definido no P007.

Em 2017 foram realizados 8 processos de auscultagio planeados. No Quadro 11.4.2.1
apresentam-se sumariamente os resultados dos processos de auscultagao realizados pelos SASUC em 2017,
conforme planificagdo no P007. Os resultados detalhados foram apresentados em relatorios elaborados
para cada processo, sendo igualmente apresentados de forma sintética, neste relatério, nos capitulos dos

processos visados pelas auscultagoes realizadas.
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Resultados Processos Auscultaciao 2017

N.° de
L. .. Datas da o Tx. de
Questionario Objetivo Respostas (% X _
Recolha Satisfacao
de respostas)
Inquérito a Satisfagdo com a . L .
Unidade de Gestio de Medir o grau de satisfagdo 18 a 30 de janeiro
Espacos e Limpeza dos dos requerentes de de 2017 (referéncia 34 (72%) 90%
3 A';S e As_rm 0105) atividades da DOIS-UGEL a0 ano civil 2016)
Awvaliar a situagio
socioecondémica e
Inquérito aos estudantes com académica dos estudantes
rq de bolsas d com candidatura a bolsa 2 a || de dezembro
P ocessos‘ . olsas ce indeferida e identificar de 2016 e 162 3l 251 (25%) n.a.
estudo rejeitados ossiveis apoios sociais de margo de 2017
(SAS_Im0177) POSSIVELS ap : ¢
alternativos, que permitam
a permanéncia desses
estudantes na UC
Recolher informagao sobre
a percegao dos/as
id
Inquérito sobre a qualidade res.l entes quanto ?‘)A .
} e . alojamento em residéncia
dos servigos e a satisfagdo S . .
Cm universitaria gerida pelos 22 de maio a 9 de o o
com as residéncias L . 364 (30%) 71,8%
. SASUC na édtica da junho de 2017
universitarias dos SASUC melhoria continua e
(SAS_Im0133) . .
ajustamento dos servigos
prestados as necessidades
da comunidade UC.
Recolher de informagio
Inquérito a Estudantes com relevante para a melhoria
Neces.sfdades Educativas continua dos servigos 5a 12 de junho de 16 (16%) 65.43%
Especiais (NEE) prestados a estudantes com 2017
(SAS_ImO0134) NEE acompanhados pelo
NIA
Inquérito a satisfagdo com o
PASEP (estudantes e 61 respostas (18%) 77%
UO/Servigos responsaveis Medir o grau de satisfagao 26 de setembro a 8
por ofertas de atividades) com o apoio disponibilizado | de outubro de 2017
(SAS_ImO0147 — estudantes) 27 respostas (18%) 86%
(SAS_Im0148 — UO/Servigos)
Recolh inido d
Avaliacdo de necessidades e eco .er a opiniao ca
; - comunidade UC sobre a
da satisfagio com a Oferta oferta alimentar SASUC 6224 de 209 respostas 63%
Alimentar dos SASUC ara a melhoria continua novembro de 2017 P )
(SAS_Im0079) P ,
dos servigos
Recolher a opinido da
Inquérito as necessidades e a | comunidade universitaria
satisfacdo da comunidade sobre os servicos de salde,
S . . . 7 a 15 de dezembro
universitaria com os Servicos | na otica da melhoria e 228 respostas 87%
. . , de 2017
de Saude da UC ajustamento continuo dos
(SAS_ImO0166) servigos as necessidades da
populagao alvo
Inquérito a Satisfagdo do Medir o grau de satisfagio
Cliente dos Servigos de dos clientes relativamente 2017 (Continuo) 83 respostas 90%

Catering dos SAS
(SAS_Im0032)

aos servigos de catering
prestados pelos SAS

(34,4%)

Quadro 11.4.2.1. Sintese dos resultados dos processos de auscultagdo SAS 2017
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Manteve-se a preocupagao na divulgacao dos resultados obtidos nestes processos junto da
populagio auscultada. Internamente, deu-se continuidade ao processo de analise e discussdo dos resultados
obtidos com os intervenientes dos processos visados na avaliagio, com o objetivo de identificar

oportunidades para a melhoria dos servigos disponibilizados pelos SAS a comunidade UC.

No final do ano procedeu-se ainda a identificagao de necessidades de auscultagao para 2018, tendo-

se submetido a DAMC a planificagao, compreendendo 6 processos a realizar em 2018.

11.4.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL

O P072 - Avaliagao Institucional é gerido pela DAMC, visando assegurar a auto reflexao periddica
sobre o desenvolvimento do SG.UC e garantia da execucao do ciclo de melhoria continua PDCA. No
ambito deste processo, desde 2015 sdo solicitados aos SASUC contributos para o Relatério Anual de Auto

Avaliagdo do SG.UC, pelo envio do Relatério de Auto Avaliagao da Unidade/Servigo.

O relatério tem como objetivo sistematizar as atividades/projetos que o servigo/divisio/unidade
desenvolveu no ano civil de referéncia e, simultaneamente, assegurar a autoavaliagio dos mesmos no que
se refere ao desenvolvimento e implementagao de mecanismos que permitam o planeamento, gestao e
melhoria continua, com vista a promogio de uma cultura de qualidade na Universidade de Coimbra. E parte
integrante do ciclo PDCA da UC e deve ser preenchido anualmente, sendo um dos inputs para a elaboragao
da autoavaliagdo institucional da Universidade de Coimbra. Na elaboracao do relatério devem ser
envolvidas, sempre que possivel, as diferentes partes interessadas e devem ser considerados os resultados
obtidos nos diversos exercicios de monitorizacio e avaliacio, nomeadamente: Autoavaliacdes anteriores;
Auditorias internas ou externas; Elogios/Sugestoes/Reclamagbes; Monitorizagdo dos indicadores de
desempenho; Auscultagao das partes interessadas; Monitorizagoes dos planos de agao; e outras agoes de

melhoria, correcoes ou agoes corretivas identificadas.

Em 2017 o exercicio de auto avaliagio contemplou, além da realizagio de uma analise SWOT
(Forgas e Fragilidades) identificadas nesse ano, a realizagio de um balango das agoes de melhoria
identificadas no Relatorio de 2016. No Quadro 11.4.3.1 sintetizam-se os principais resultados da

autoavaliagio realizada pelos SASUC com referéncia ao ano de 2017.
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FORCAS

FRAGILIDADES

I - Envolvimento das partes
interessadas;

2 - Articulagao/Alinhamento com
UC nos processos de
planeamento, avaliagao e
melhoria continua;

3 - Estabelecimento de parcerias
(partilha e otimizagdo de
recursos);

4 - Equilibrio orgamental que
permitiu reforgo do investimento
na melhoria das infraestruturas

1/2015 - Sistemas de informagao com limitagdes para a garantia da rastreabilidade e controlo interno dos processos: GIAF (gestao de
compras e da receita); interoperabilidade SIGES-GIAF (planeamento de ementas e gestao de stocks)

2/2015 - Existéncia de processos geridos fora de sistemas de informagao, com impacto na rastreabilidade e monitorizacdo dos mesmos:
PASEP, Catering e Apoio a estudantes com NEE

3/2015 - Cobertura de Internet limitada quando consideradas todas as areas das residéncias universitarias (quartos)

4/2015 - Limitagoes SIGES na otica da desmaterializagdo dos processos e eficacia do atendimento (ex.: candidaturas online SAl; SIGESBA
Alojamentos; portal e-consultas)

5/2015 - Processos de apoio a comunidade UC (P074) ainda nao integralmente desenvolvidos no SG (acesso a alimentagao, ao alojamento, a
servicos de salde)

6/2015 - Inexisténcia de mapa de processos de suporte dos SAS e fragilidades na implementagao dos respetivos procedimentos (gestio de
compras, gestao financeira, gestao de RH; gestao de infraestruturas e manutengao)

7/2015 - LimitagGes nas praticas de gestao do imobilizado e respetiva articulagio com o processo de gestdo de infraestruturas e manutengao
8/2015 - A descentralizagido da producio de refei¢des pelas unidades alimentares tem impacto negativo no controlo dos processos de gestao
de stocks, custos de distribuicao e desperdicio na producao, garantia da homogeneizagao da qualidade da oferta alimentar dos SASUC e
controlo do processo de higiene e seguranga alimentar

9/2015 — RH com qualificagbes aquém das novas exigéncias de ajustamento dos servigos aos desafios do contexto (ex.: oferta vegetariana,
alimentacao saudavel, internacionalizagao, atendimento, catering, higiene e segurancga alimentar)

10/2015 - Limitagdes na planificagdo e articulagdo da comunicagio e marketing dos SAS com UC, com implicagdes na Imagem e Marca UC,
bem como na informagao disponibilizada a publicos de diferentes segmentos (internacional, pré-universitario,...)

11/2015 - LimitagSes na afericao do impacto social dos apoios/servigcos da Agao Social na UC, com impacto na recolha de informagao
qualitativa de apoio a tomada de decisdo e garantia da sustentabilidade dos apoios

12/2015 - Insuficiéncia dos processos identificados para assegurar o cumprimento de determinagSes legais de garantia da salde e seguranga
no trabalho, transversais e comuns a todas as estruturas da UC

1/2016 - Necessidade de melhorar organizagao do arquivo de processos em pastas digitais (auditorias internas);

2/2016 - Auséncia de repositorio interno de registos de processos criticos e transversais (auditorias internas);

3/2016 - Necessidade de sensibilizagao dos trabalhadores dos SASUC sobre o SG.UC (auditorias internas);

4/2016 - Website SAS carece de reformulagao (auditoria interna).
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AGCOES DE MELHORIA (ponto de situagio a 31-12-2017)

1/2016 - Desenvolver S| GIAF, assegurando a interoperabilidade com SIGES no ambito dos processos de gestao de compras, gestao financeira,
gestao de stocks e planeamento de ementas (contribui para o PA / EFI-SAS.22)

Desenvolvimento substancial
(50-75%)

2/2016 - Conceber e implementar sistemas de informacao para a gestdo de processos ainda nao assegurada em Sl, designadamente PASEP, Catering
e Apoios a estudantes com NEE - (contribui para o PA / EFI-SAS.22)

Desenvolvimento insuficiente
(0%-25%)

3/2016 - Identificar e implementar solugdes eficazes para melhorar e alargar a cobertura de Internet nas residéncias universitarias - (contribui para
o PA / Infl-SAS.31)

Desenvolvimento substancial
(50%-75%)

4/2016 - Melhoria de aplicagoes SIGES para assegurar atendimento mais eficiente e desmaterializagdo dos processos: candidatura online SAI;
controlo de acessos/gestao de lugares SIGESBA Alojamentos; portal e-consultas - (contribui para o PA / EFI-SAS.22)

Acao implementada (100%)

5/2016 - Dar continuidade ao desenvolvimento de procedimentos integrados no P074 - Apoio a comunidade universitaria - (contribui para o PA /
EF3-SAS.27)

Desenvolvimento parcial
(25%-50%)

6/2016 - Conceber, desenvolver e implementar processos de suporte dos SAS - (contribui para o PA / EF3-SAS.27)

Desenvolvimento insuficiente
(0%-25%)

7/2016 - Definir e implementar o procedimento de gestao do imobilizado em articulagao direta com a gestao de manutengao e infraestruturas -
(contribui para o PA / Inf2-SAS.35)

Desenvolvimento insuficiente
(0%-25%)

8/2016 - Assegurar a continuidade dos processos de centralizagao da produgao da oferta alimentar - (contribui para o PA / Inf2-SAS.35)

Desenvolvimento insuficiente
(0%-25%)

9/2016 - Definir e implementar o procedimento de gestao da formagao e desenvolvimento - (contribui para o PA / P2-SAS.14 e SAS.15)

Desenvolvimento parecial
(25%-50%)

10/2016 - Conceber e implementar anualmente, em articulagdo com a UC, o Plano de comunicagao e marketing dos SAS - (contribui para o PA /
SCI-SAS.55 e SAS.56)

Desenvolvimento muito
avangado (75%-100%)

11/2016 - Promover iniciativas de capacitagao para avaliagao e definicao de intervenges que potenciem retorno social - (contribui para o PA / I5-
SAS.1, E3-SAS.3 e SAS.4, EF4-SAS.28)

Desenvolvimento parcial
(25%-50%)

12/2016 - Definir, em articulagio com os érgaos de gestao da UC, plano de salde e de seguranga no trabalho - (contribui para o PA / SCI5-SAS.66)

Acio anulada

1/2017 - Elaborar orientagao interna com informagao sobre como os setores dos SAS devem organizar o arquivo digital em conformidade com
POOI e respetivo acompanhamento da implementagao - (contribui para o PA / EF3-SAS.27)

Acao nao iniciada [0%]

2/2017 - Articular com DAMC sobre a viabilidade de implementagao do i-SASUC e, nao sendo possivel, identificar e implementar alternativa para
constituicdo do referido repositério interno para encerramento de tickets #449437 e #522903

Desenvolvimento insuficiente
(0%-25%)

3/2017 - Promover, em articulagio com a DAMC, a realizagao de a¢oes de sensibilizagao sobre o SG.UC junto de trabalhadores dos SASUC,
visando melhorar a eficacia do sistema

Desenvolvimento insuficiente
(0%-25%)

4/2017 - Reformular o website SAS

Desenvolvimento muito
avangado (75%-100%)

1/2018 - Definir mecanismos para aplicagao do principio do utilizador pagador no ambito dos exames de Medicina do Trabalho disponibilizados a
todos os trabalhadores da UC (contribui para o PA / SCI5 - agao n.° 66)

Prioridade Média

Quadro 11.4.3.1. Auto avaliagdo SAS 2017
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No ambito do P072 é ainda disponibilizada informagao de indicadores de gestao para reporte no

ambito da participagao da UC em rankings universitarios.

| 1.4.4 FERRAMENTAS DE MELHORIA CONTINUA (SIM@UC)

O registo de agdes corretivas ou de melhoria ao nivel dos servigos prestados ou ao nivel do SG.UC,
pode ser efetuado por qualquer uma das partes interessadas, decorrente do P002 - Gestao de Documentos
Externos, P0O03 - Revisio do Sistema de Gestio, P004 - Auditorias Internas da Qualidade, P006 -
Monitorizagdo de Desempenho do Sistema, PO07 - Auscultagao de Partes Interessadas, P072 - Avaliagao
Institucional, do desenvolvimento das atividades correntes ou da apresentagao de elogios, sugestoes ou
reclamagoes, nomeadamente de reclamagbes em Livro Amarelo. A tramitagao destes processos € realizada

em plataforma online prépria, o Sistema Integrado de Melhorias da UC (SIM@UC).

Na sequéncia do processo de gestdo de elogios/sugestoes/reclamacdes, foram registados em

2017, em SIM@UC, 239 tickets, mais 73 (44%) do que em 2016 — Quadro 11.4.4.1.

Tipo de contacto N.° de tickets Variacao
2017 2016 Abs. %
Elogios 93 63 30 48%
Reclamagoes 124 72 52 72%
Sugestoes 12 13 -1 -8%
Acdes de melhoria* 10 18 -8 -44%
Total 239 166 73 44%

* Decorrentes da tramitagdo de sugestdes/reclamagdes, reunides com trabalhadores dos SAS e processos de
auscultagio de partes interessadas

Quadro 11.4.4.1. N.° de tickets SIM@UC, em 2017 e 2016, decorrentes de elogios/sugestdes/reclamagdes

Verifica-se, face a 2016, um aumento do n.° de reclamagdes e de elogios. A diminuigao do n.° de
acoes de melhoria registadas em SIM@UC decorre de um maior controlo e acompanhamento do processo

de melhoria continua.

Da anidlise da distribuicio de elogios considerando o servigo/apoio visado, constata-se que a

maioria dos elogios visa os servicos de alimentagio - Grafico 11.4.4.1.
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Griafico 11.4.4.1. Elogios aos SAS registados em SIM@UC em 2017, por servico/apoio visado

Constata-se, a semelhanga de 2016, terem sido os servigos/apoios alimentares os mais visados com
elogios, tendo os servicos disponibilizados nas cantinas, bares e restaurantes universitarios mais
representatividade, com 67 elogios referentes aos servigos disponibilizados em |1 das 19 unidades
alimentares geridas pelos SASUC. Os restantes |2 elogios deste setor visaram os servicos de catering

associados a servicos no Centro Cultural D. Dinis.

Os servigos de alojamento e os servigos de salde foram alvo de um total de 9 elogios, na sua

maioria visando o atendimento disponibilizado.

Além destes servigos, registaram-se ainda elogios visando o atendimento disponibilizado no ambito
do processo de atribuigao de apoios sociais diretos, os servigos disponibilizados no Jardim de Infincia dos

SASUC e no Espago Costura.

Foram registadas 124 reclamagoes, cuja distribuicao por servico visado se apresenta no Grafico

11.4.4.2.
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Grafico 11.4.2.2. Reclamagées aos SAS registadas em SIM@UC em 2017, por servigo/apoio visado

Nas reclamagoes verifica-se maior nimero de registos visando os servigos de alimentagio e de
alojamento. Nos servigos de alimentagiao as reclamagoes visaram de forma mais expressiva o tempo de
espera para atendimento, principalmente na cantina Luzio Vaz do Polo Il (52 num total de 76 reclamagébes);
a oferta vegetariana (10 reclamagdes); problemas relacionados com o cumprimento de ementas e
abastecimento de géneros alimentares (principalmente visando o CAP Il e cantina Luzio Vaz); qualidade do
atendimento (Sala A e Vermelhas); oferta de pastelaria; oferta dieta e reciclagem de plastico. Os servigos

de catering foram alvo de | reclamacio.

Visando os servigos de alojamento contabilizam-se 6 reclamagoes que incidiram em problemas de
manutencao das residéncias (Polo lll, Teodoro, Polo lI-1, Padre Anténio Vieira e Santos Rocha); 6 visando
a eficacia do atendimento administrativo; 6 reclamagdes improcedentes; 4 reclamagdes relacionadas com o
funcionamento das residéncias (problemas no check-in; tratamento de roupa e mudanca de residéncia em
julho); e 3 visando o bem-estar na residéncia (problemas de integracdo ou incumprimento do Regulamento

por outros residentes).

As reclamagées visando o processo de atribuigdao de bolsas de estudo incidiram, principalmente no
tempo decorrido para analise/despacho de candidaturas, cujas causas se identificaram como relacionadas
com a aferigao dos rendimentos do agregado familiar, designadamente em casos especiais de determinagao
do rendimento (artigo 44.° do Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo); ou relacionadas com a
confirmagao da informagdo académica (informagao académica ainda em tratamento pelos Servigos de
Gestao Académica). Registaram-se ainda 3 reclamagoes improcedentes relacionadas com a qualidade do
atendimento, incumprimento dos critérios de elegibilidade para atribuigdo de bolsa de estudo e tempo

espera para resposta.
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Com menor representatividade identificaram-se reclamagoes visando a oferta integrada de
servicos, designadamente a eficacia do atendimento no Espago Costura e o processo de gestdo da utilizagao
de espacos; Servigos de Saude (reclamagSes improcedentes visando o atendimento disponibilizado nos
servicos de salde e a emissdao de convocatorias para exames de medicina do trabalho); PASEP (atrasos na
creditagao de beneficios e problemas de contacto dos estudantes colocados pelas entidades promotoras
das ofertas de atividade); informagdo nao disponivel no website; problemas de limpeza e de manutengao de
infraestruturas onde funcionam servicos de suporte (Armazém Central e Sede); apoio a estudantes com

NEE; Creche e apoio as Republicas (abastecimento de géneros alimentares).

A tramitagdo destes tickets deu origem a a¢Ses de melhoria (corretivas ou oportunidades de
melhoria) ou simplesmente clarificagao, junto do/a reclamante, dos procedimentos e regulamentos que

deram origem a situagao exposta.

Em 2017, registam-se ainda |2 sugestoes: 6 visando a oferta alimentar; 4 referentes a informagao
e interfaces dos sistemas de informagao, disponibilizados online no website dos SASUC; | visando o PASEP
(propostas de revisao do Regulamento); e | visando o procedimento de marcagao de consultas nos Servigos

de Saude.

Na 6tica da melhoria continua dos servigos prestados, foram ainda identificadas, em 2017, 10 agbes
de melhoria decorrentes do tratamento de sugestoes/reclamagoes. Destas 10 acdes de melhoria

identificadas, 4 foram implementadas e 6 estavam em curso a 31/12/2017.

Para assegurar um maior controlo e acompanhamento da gestdo de tickets SIM@UC, em julho e
no final do ano de 2017 foram realizados pontos de situagao de tickets nao resolvidos. Na monitorizagao
de final do ano de 2017 foram identificados 32 tickets com agoes de melhoria em curso, tendo, aos 27 tickets
identificados na monitorizagao do |.° semestre e que se mantiveram em resolugao, sido acrescentados 5
novos tickets com agoes de melhoria decorrentes do tratamento de sugestoes/reclamagoes no 2.° semestre

de 2017. Estas agoes de melhoria foram integradas Plano de Atividades SAS 2018.
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CAPITULOII

PRESTACAO DE CONTAS







Neste capitulo é apresentada a execugao orgamental, sendo ainda analisada a situagao econdémica
e financeira dos SAS em 2017 com base no Balanco e Demonstracio dos Resultados referentes ao ano

economico de 2017.

E também analisado o investimento realizado neste ano econémico nos SAS.

|. ANALISE ORCAMENTAL

A execugao orgamental no ano de 2017 manteve-se influenciada pelo ambiente de rigor orgamental

e contencao financeira, associada ao planeamento com vista a assegurar a sustentabilidade dos SASUC.

Os SASUC dispuseram de um orgamento inicial aprovado de 10 999 876,00€ que representou um

acréscimo face ao ano precedente de 1,49%.

Principais indicadores orcamentais

Valores em Euros

Orgamento Inicial 10 999 876,00 10 838 747,00 R 1,49%

Saldo Geréncia Anterior 1346 276,29 964 287,88 A 39,61%

Orgamento Corrigido 12 371968,93 11886 765,88 A 4,08%

Receita Cobradano Ano 15 947 87573 10 895013,69 #t 0,44%

Receita Total 12 289 152,02 11859 301,57 A 3,62%

Despesa Paga no Ano 10 379 792,46 10 513 025,28 W -1,27%

Resultado da Geréncia 563 083,27 381988,41 i 47,41%
Saldo Geréncia 1909 359,56 1346 276,29 #h 41,83%
Nota: =20% 1 <0%e==-5% <-5% |

Quadro I.l Indicadores or¢camentais

I.1. ORIGEM DOS FUNDOS

O orgamento privativo dos SASUC é composto por cinco fontes de financiamento, trés das quais
de forte relevo: Receitas Gerais - Orcamento do Estado, onde se inclui a compensagao da UC pelas
atividades desenvolvidas pela equipa da Unidade de Gestiao de Espagos e Limpeza (UGEL) no seio das
Unidades Organicas da UC; Receitas Proprias que demonstram o esforgo efetuado na captagdo de novas
receitas proprias e Transferéncias do Subsetor, na sua totalidade vindas da UC, para fazer face ao FASEUC

que se enquadra nas medidas de apoio social direto.
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Execucdo da receita por tipo de receita

2017 2016 Valores em Euros
Tipo de Receita Orgamento  Saldo de Geréncia [?rcamevmu‘ CRE;H:‘ Grau de Orgamento Za‘df] ge Srgame’mo‘ CRE;E‘:: Grau de A Receita ACR?EM
’ do Ano (OA) Anterior 'sponive obrada Execucdo | do Ano (OA) erencia isponive obrada Execucdo [Cob. no Ano 00 o
(0D) no Ano Anterior (0oD) do Ano Ano
Transferéncias Correntes OE 5399 876,00 5399 876,00 5399 876,00 100,00%| 5345979,00 5345979,00 5345979,00 100,00%| 53 897,00 ' 1,01%
Receitas Proprias
Alimentagao 3238000,00 3238000,00 3428 676,37 105,89%| 3 48534100 348534100 3485340,15 100,00%| -56 663,78 = -163%
Alojamento 1560 000,00 1560 000,00 1366 821,68 87,62%| 1290 412,00 1290 412,00 1309 069,62 101,45% 57 752,06 ' 4.,41%
Atividades Saide 49 500,00 49 500,00 47080,89 95,11% 40 241,00 40 241,00 40 230,23 99,97% 6 850,66 ' 17,03%
Servicos Apoio a Infancia 333 500,00 333 500,00 298 333,81 89,46% 252 665,00 252 665,00 252 664,10 100,00% 45669,71 * 18,08%
Outros 118 900,00 119 000,00 76 270,34 64,15% 8134100 8134100 81363,71 | 100,03% -5093,37 * -6,26%
Projeto SAMA 2020 19 779,80 19 779,80 19 779,80 100,00% 124 999,00 124 999,00 78 866,88 63,09%)| -59 087,08 * -74,92%
Projeto CEl+ 6 036,84 6 036,84 6 036,84 100,00%
Transferéncias UC 300 000,00 300 000,00 300 000,00 | 100,00% 301500,00 301500,00 301500,00 1 100,00% -1500,00 = -0,50%
Saldo Geréncia 1346 276,29 1346 276,29 100,00% 964 287,88 964 287,88 100,00%
Total 11025592,64 1346 276,29 12 371968,93 10 942 875,73 99,25%| 10 922 478,00 964 287,88 11886 76588 10 895013,69 99,75%| 47862,04 * 0,44%
Nota: 20% 1 <0%e=-5% <-5% |
Quadro I.1.]1 Execucdo da receita por tipo de receita
A receita cobrada ascendeu a 10 942 875,73€ representando um acréscimo de 0,44% face ao ano
anterior, o saldo de geréncia integrado foi de | 346 276,29€ perfazendo uma receita do ano de
12 289 152,02€.
A receita propria cobrada na rubrica “Alimentagao” apresenta um decréscimo de 56 663,78€ e em
termos relativos de 1,63% face ao ano transato, devido a diminuigdo do volume de servigos de catering
realizados em 2017. Todas as outras areas de atuagao dos SASUC apresentam um crescimento consideravel,
destacando-se a area dos alojamentos com um crescimento, em termos relativos de 4,41% e a area dos
servicos de apoio a infancia, com um crescimento de 18,08%, decorrente do aumento da ocupagao média
de criangas a frequentar a Creche e o Jardim de Infancia.
Execucdo da receita por origem dos fundos
2017 2016 Valores em Euros
Orcamento do Sa\d}o de OrQame’mo Receita Cobrada Graude | Orcamento do Sa\dho de Orgamgnto Receita Cobrada Graude AReceita A Recella
Origem de Fundos Geréncia Disponivel N Geréncia Disponivel ~ |Cobradano Cobradano
Ano (OA) no Ano Execucéo Ano (OA) do Ano Execugéo
Anterior (oD) Anterior (oD) Ano Ano
Transferéncias Correntes OE 5399 876,00 160 420,43 5560 296,43 5399 876,00 100,00%| 5345979,00 170 447,77 5516 426,77 5345979,00 100,00%| 53 897,00 ‘ 1,01%
Receitas Proprias 5300 000,00 118585586 6 48585586 5217183,09 | 98,44%| 5150 000,00 793 839,83 5943 839,83 5168 667,81 | 100,36%| 4851528 A  0,94%
Projetos Institucionais 25816,64 25816,64 25816,64 100,00% 124 999,00 0,28 124 999,28 78 866,88 63,09%| -53 050,24 W -67,27%
Transferéncias UC 300 000,00 300 000,00 300 000,00 100,00% 301500,00 301500,00 301500,00 100,00%| -1500,00 =  -0,50%
Total 11025692,64 1346 276,29 12371968,93 10 942 875,73 99,25%| 10 922 478,00 964 287,88 11886 765,88 10 895 013,69 99,75%| 47 862,04 ‘ 0,44%
Nota: =20% 1 <0%ez2=-5% <-5% |

Quadro I.1.2 Execugio da receita por origem de fundos

A origem “Transferéncias Correntes OE” assume a modalidade de financiamento central, incluindo

a compensacao da UC pelas atividades desenvolvidas pela equipa UGEL, no montante de 600 000,00€.
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A origem das “Receitas Proprias” merece a nossa particular atengao dado que é fruto da atividade
desenvolvida e do esfor¢co em procurar ofertas sustentaveis que permitam assegurar um maior numero de

medidas de apoio social indireto.

A receita da rubrica “Projetos Institucionais” decorre do recebimento do remanescente do projeto

Voipe@SAS: Migragio para Telefonia IP e da aprovagio das candidaturas ao programa CEl+.

|.2. APLICACAO DOS FUNDOS

A despesa paga ascendeu a 10 379 792,46€ correspondendo a um grau de execugido de 83,90%
quando comparado com o org¢amento do ano (incluindo saldo de geréncia). Comparativamente a 2016
verifica-se uma diminuigdo da despesa paga de 1,27%, em parte resultado da diminuigdo genérica de todas
as rubricas com excecao da Rubrica de “Transferéncias Correntes” onde se insere a despesa com os apoios

sociais e “Aquisi¢cdo de bens e servigos”.
Execucdo da despesa por tipo de despesa

2017 2016

Valores em Euros
Tipo de Despesa Orgamento do ?Bae‘vdéuncd\: nga\’men[yo . DespesaPaga Grau Execucdo Orgamento ‘do SGe!:jéUncd\: Orgamento Despesa Paga Grau Execucdo CAutheacde;:o Ci:veacdeauso
Ano (AO) Anterior Disponivel (OD) Ano (AO) Anterior Disponivel (OD) Ano Ano

Remuneragdes Certas e Permanentes 4535007,00 990 500,00 5525507,00 5267 457,57 95,33%| 5117526,44 346 076,00 5463 602,44 529755525 96,96%| -30 097,68 O -0,57%
Outras Despesas com Pessoal 84 832,00 14 000,00 98 832,00 80 214,12 81,16% 134 879,00 ) 134 879,00 9132767 67,71% 113,55 @ -12,17%
Encargos com CGA 388 723,00 60 420,43 449 143,43 415668,63 92,55% 200 018,73 224 390,45 424 409,18 424 386,91 99,99%( -8 718,28 O -2,05%
Encargos com TSU 977549,00 24135586 1218 904,86 729 119,56 59,82% 418 373,00 39382143 812 194,43 726 401,16 89,44% 271840 @ 0,37%
Funcionamento | Bens 1688 600,00 ) 1688 600,00 1542 307,18 91,34%| 1728 550,00 ) 1728 550,00 1466 392,36 84,83% 75914,82 @ 5,18%
Funcionamento | Servigos 1571260,00 ) 1571260,00 1129 080,87 71,86%| 1413 628,00 ) 1413 628,00 1240618,16 87,76%| -111537,29 @ -8,99%
Funcionamento | Outras 152 405,00 ) 152 405,00 144 963,13 95,12% 183 170,00 ) 183 170,00 169 985,61 92,80%| -25022,48 @ -14,72%
Transferéncias Correntes 490 636,84 40000,00 530 636,84 422 804,94 79,68% 423 184,00 ) 423 184,00 352 628,94 83,33%| 70 176,00 @ 19,90%
Investimento | Bens de Capital 1136 679,80 ) 1136 679,80 648 176,46 57,02%| 1303 148,83 ) 1303 148,83 743 729,22 57,07%| -95552,76 @ -12,85%
Total 11025692,64 1346 276,29 12.371968,93 10 379 792,46 83,90%) 10 922 478,00 964 287,88 11886 765,88 10 513 025,28 88,44%)| -133 232,82 -127%

Nota: >0% @  Entre0%e-5% <-5% @
Quadro 1.2.1 Execugdo da despesa por tipo de despesa

As despesas com pessoal ascenderam ao montante de 6 492 459,88€ e representam 62,55% da

despesa paga.

As remuneragoes certas e permanentes apresentam um decréscimo 0,57% decorrente das saidas
por aposentagao, nao obstante a reposi¢ao da totalidade dos vencimentos, aumento da remuneragao minima
mensal garantida e o aumento do subsidio de refei¢io. Os encargos com a Caixa Geral de Aposentagdes
apresentam uma diminui¢ao atendendo a que a maioria dos trabalhadores que se aposentaram efetuavam
descontos para essa entidade, enquanto que os encargos com a taxa social Unica aumentaram 0,37%, por
forca da reposicao dos vencimentos. Quanto as outras despesas com pessoal que incluem, por exemplo,
abonos variaveis, colaboragoes técnicas especializadas, horas extraordinarias, ajudas de custo, subsidio de
turno, subsidio de trabalho noturno, evidenciam uma diminuigio em termos absolutos de || [13,55€ em

outras despesas, devido essencialmente a diminuigao da despesa com acidentes em servigo.
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As despesas de funcionamento ascenderam ao montante de 2 816 351,18€ e representam um peso
de 27,13% da despesa paga, verificando-se um decréscimo na aquisigao de servigos, devido essencialmente
a redugao nas despesas com encargos das instalagoes e nas despesas da rubrica de comunicagoes, devido
ao investimento em equipamentos Voip. As outras despesas de funcionamento, tais como encargos
bancarios e regularizacoes de caugdes contabilizadas em anos anteriores como receita, apresentam um

decréscimo face ao ano anterior.

No que concerne aos investimentos, na Otica orcamental, apresentam um decréscimo de
95 552,76€ face ao ano transato. Esta diminuigao da despesa prende-se com a incapacidade, ao nivel técnico,
designadamente de elaboragao de projetos de arquitetura e de especialidades, em executar as empreitadas
no proéprio ano econdémico, atendendo a que os SASUC nao tém autonomia patrimonial, estando

dependentes da UC para esse efeito.

1.3. RESULTADO DA EXECUCAO ORCAMENTAL

De acordo com a execugdo do exercicio de 2017, o saldo de geréncia ascendeu a | 909 359,56 €,
sendo o resultado dos fluxos financeiros da receita cobrada e da despesa paga no exercicio gerador de um

excedente orcamental de 563 083,27€.
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2. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Principais indicadores econémico-financeiros

2017 2016 Variacao
Resultados Operacionais 424 733,12 432 368,18 W -1L77%
Resultados Financeiros -31451,27 -25248,92 * -24,56%
Resultados Extraordinarios 210 135,56 212 783,61 W -1,24%
Resultado Liquido 603 417,41 619 902,87 * -2,66%
° ° b
[ [ L]
Ativo 32 557 251,15 32 078 550,09 1,49%
Fundos Préprios 23 077 978,48 22 474 561,07 2,68%
Passivo 9 479 272,67 9 603 989,02 ‘ -1,30%
Disponibilidades 2 182 096,47 1539 003,95 M 41,79%
° ° L]
° ° b
Nota: 20% | <0%e2-5% <5% | 20% e <0 e

Quadro 2.1 Indicadores econémico-financeiros

2.1. DESEMPENHO FINANCEIRO

Conforme se pode constatar pela analise do Balango, em 2017 o ativo liquido situou-se no valor
de 32 557 251,15€ e foi financiado por Fundos Préprios em 71%, o que demonstra uma adequada
estabilidade/autonomia financeira. Por outro lado, o ativo circulante é largamente superior aos capitais
alheios, o que traduz um elevado nivel de liquidez. A longo prazo é expectavel a manutengio desta estrutura
financeira equilibrada, pese embora estarmos dependentes da politica orgamental delineada pelo Governo

no que toca ao financiamento das instituicoes de ensino superior publicas.

Do Balango de 2017 importa realgar a necessidade de se contabilizar os terrenos onde se
encontram implantados alguns dos edificios utilizados pelos Servicos de Agao Social da Universidade de
Coimbra, nomeadamente a Residéncia 2 no Pdlo 2, a Cantina do Pélo lll, a Residéncia do Pdlo Ill, bem como

o Observatorio Astronomico.

A regularizagdo desta situagao esta pendente do processo de transferéncia de todo o patriménio
imobiliario para a Universidade de Coimbra, e posterior cedéncia aos Servigos de Agio Social de todos os
imoveis (terrenos e edificios) utilizados na sua atividade operacional. Esta situagao, ainda nido totalmente
regularizada, produz impacto ao nivel das rubricas relativas ao Imobilizado Corporeo, Patriménio e
Proveitos Diferidos. Dado o peso destas rubricas do Balango, a leitura é restritiva. Ainda assim, podemos

aferir que as disponibilidades cobrem a totalidade do exigivel a curto prazo.

Graficamente, a estrutura, a data, tem a seguinte configuragio:
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Ativo Liquido Fundos Proprios e Passivo

® Imobilizado (91,97) Fundos Préprios (70,88%)
= Circulante (8,03 %) H Exigivel de curto prazo (0,92%)
¥ Acréscimos e Diferimentos (0,01%) = Acréscimos e Diferimentos (28,19%)

Grafico 2.1.1 Estrutura do Balanco

Estrutura do ativo

Valores em Euros

Ativo 2017 Peso (%) 2016 Peso (%)
Imobilizag6es 29 941288,38 91,97% 29 923 401,88 93,28%
Existéncias e Dividas de Terceiros 431301,62 1,32% 598 366,04 1,87%
Disponibilidades 2 182 096,47 6,70% 1539 003,95 4,80%
Acréscimos e Diferimentos 2 564,68 0,01% 17 778,22 0,06%

Total 32 557 251,15 100,00% 32 078 550,09 100,00%
Quadro 2.1.2 Estrutura do ativo

Ainda da anilise do balango verificimos que o ativo fixo ascende ao montante de 29 941 288,38€,
representando 91,97% do ativo total, sendo a componente com maior peso. As imobilizagdes corpodreas
registaram um aumento de |7 886,50€ valor pouco significativo comparado com os investimentos efetuados

no ano, conforme se pode ver no ponto 3, dado que as amortizagdes do ano tém um peso significativo.

O ativo circulante ascendeu a 2 613 398,09€ e representa 8,03% do ativo total. As dividas de
terceiros diminuiram face ao periodo homélogo, essencialmente pela recuperagao de dividas de clientes e
pela influéncia das variagdes da rubrica “outros devedores”, resultante da execugio do projeto Voipe@SAS:

Migracao para telefonia IP.

As disponibilidades a 31 de dezembro assumiam um peso de 6,70% na estrutura do ativo,
totalizando 2 182 096,47€, tendo-se verificado um aumento das disponibilidades de 643 092,52€ face ao

ano precedente.
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Estrutura dos fundos proéprios e passivo

Valores em Euros

Fundos Préprios e Passivo 2017 P{i/zo 2016 P(i/zo
Fundos Préprios 23 077978,48 70,88% 22 474 561,07 70,06%
Patriménio 26 955 398,27 82,79% 26 955 398,27 84,03%
Reservas 485 539,68 1,49% 485 539,68 1,51%
Resultados Transitados -4 966 376,88 I -15,25% -5586 279,75 E -17,4 1%
Resultado Liquido do Exercicio 603 417,41 1,85% 619 902,87 1,93%
Passivo 9 479 272,67 29,12% 9603 989,02 29,94%
Dividas a Terceiros 300 917,57 0,92% 242 634,65 0,76 %
Acréscimos e Diferimentos 9 178 355,10 28,19% 9 361354,37 29,18%

Total 32 557 251,15 100,00% 32 078 550,09 100,00%

Quadro 2.1.3 Estrutura dos fundos préprios e passivo

Os fundos proprios atingiram o montante de 23 077 978,48€ registando um acréscimo de 2,68%

decorrente do resultado liquido do exercicio no montante de 603 417,41 €.

O passivo, todo de curto prazo, fixou-se em 300 917,57€ verificando-se um acréscimo de 24,02%
decorrente do aumento das caugoes relativas ao alojamento bem como da retengao de impostos,

nomeadamente do IVA e IRS.

Realga-se que nao existem dividas a fornecedores e que todos os pagamentos ocorreram dentro

do ano econdémico.

A variagdo dos acréscimos e diferimentos foi de -1,95%, consequéncia dos movimentos descritos

no ponto 5.2.3 al. ¢) do Anexo ao Balango e Demonstragao de Resultados.

2.2. DESEMPENHO ECONOMICO
2.2.1 ANALISE DOS PROVEITOS
Estrutura e evolucao dos proveitos e ganhos

Variagédo 2017-2016 Valores em Euros

Proveitos e Ganhos

2017 Peso (%) Absoluta % 2016 Peso (%)
Operacionais 10 742 469,40 98,02% 57 445,15 i 0,54% 10 685 024,25 97,88%
Vendas 3136 142,61 28,62% -16140 = -0,01% 3136 304,01 28,73%
PrestagGes de Servigos 1897584,75 17,32% -3976,19 = -0,21% 1901560,94 17,42%
Variacéo da Produgéo 2 829,20 0,03% - - - -
Transferéncias e Subsidios Correntes 5705912,84 52,07% 58 753,54 * 1,04% 5647 159,30 51,73%
Financeiros 31,67 0,00% -1157,32 Wb -97,34% 1188,99 0,01%
Extraordinarios 216 593,81 1,98% -13 400,30 M0 -5,83% 229 994,11 2,11%
Total de Proveitos e Ganhos 10 959 094,88 42 887,53 #p 0,39% 10 916 207,35
Nota: 20% 7 <0%e=-5% <-5% |
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Quadro 2.2.1.1 Estrutura e evolugio dos proveitos e ganhos

Os proveitos operacionais ascenderam ao montante de 10 742 469,40€, representando 98,02% do

total dos proveitos. Para a atividade operacional contribuiram o resultado das vendas e prestagdes de

servicos com 45,93% e as transferéncias e subsidios correntes com 52,07%, sendo 5 399 876,00€ relativos

a dotagao atribuida pelo Estado.

Verifica-se um acréscimo de 57 445,15€ em termos absolutos e de 0,54% em termos relativos nos

proveitos operacionais. O mesmo nio resulta da variagao da rubrica “Vendas e Prestagao de Servigos” que

sofreu um decréscimo de -0,21%.

Esta variacao deriva essencialmente da diminuicao do volume de servicos de catering realizados face

ao ano transato e da diminui¢do do apoio que ¢ prestado as Republicas ao nivel do fornecimento de géneros

alimentares.

Todas as outras areas de atuagdo dos SASUC apresentam resultados positivos.

Os proveitos extraordinarios apresentam uma variagao relativa de -5,83% decorrente do registo

das amortizacoes dos subsidios ao investimento.

2.2.2 ANALISE DOS CUSTOS

Conforme se pode constatar pelos dados da Demonstragao de Resultados por Natureza, os custos

e perdas ascenderam ao montante de 10 355 677,47€, verificando-se uma variagao positiva em termos

absolutos de 59 372,99€ e a 0,58% em termos relativos.

Estrutura e evolucao dos custos e perdas

Custos e Perdas 2017
Operacionais 10 317 736,28
Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 1509 686,07
Fornecimentos e Servigos Externos 1364 359,80
Custos com o Pessoal 6 381684,65
Transferéncias Correntes Concedidas e Prestacdes Sociais 423 878,39
Amortizacdes do Exercicio 638 127,37
Outros Custos e Perdas Operacionais 0,00
Financeiros 31482,94
Extraordinarios 6 458,25

Total de Custos e Perdas 10 355 677,47

Nota: >0% @  Entre0%e-5%

Quadro 2.2.2 Estrutura e evolugiao dos custos e perdas

Peso (%)

99,63%
14,58%
B,17%
61,62%
4,09%
6,16%
0,00%
0,30%

0,06%

<-5% @

Variagdo 2017-2016

Absoluta

65080,21 @
136 659,40 @
377722 O
-51584,80 ()
70899,98 @
-69953,15 @
-17164,00 @

5045,03 @

%

0,63%
9,95%
-0,28%
-0,80%
20,09%
-9,88%
-100,00%

19,08%

-10 752,25 @ -62,47%

59 372,99 @

0,58%

2016

10 252 656,07
1373 026,67
1368 137,02
6433 269,45

352978,41
708 080,52
17 164,00
26 437,91
17 210,50

10 296 304,48

Valores em Euros
Peso (%

99,58%

13,34%

13,29%

62,48%

3,43%

6,88%

0,17%

0,26%

0,17%

Os custos operacionais aumentaram em 0,63%, representando 99,63% do total da estrutura de

custos.
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Os custos com pessoal detém o peso mais expressivo na estrutura dos custos, cifrando-se em

61,62% e registaram uma diminuicao de 0,8% dada a diminui¢ao dos efetivos.

Os custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas aumentaram em 9,95%. Este
aumento de custos esta relacionado com o maior volume de refei¢cdes servidas em restaurante universitario
(mais de cerca de 39% de refei¢oes servidas face a 2016), na modalidade buffet (que ndo tém determinado
um consumo fixo de géneros alimentares por refeicao), bem como do aumento do prego de custo dos

géneros alimentares.

As transferéncias concedidas também verificaram um acréscimo de 20,09% face ao ano transato,
em consequéncia do aumento do nimero de beneficiarios e apoios atribuidos ao abrigo do FASEUC e

PASEP.

As amortiza¢oes do exercicio registaram uma diminuicao de 9,88% decorrente da antiguidade da

grande maioria do imobilizado dos SASUC.

Os custos financeiros cresceram, em termos absolutos, 5 045,03€ e relativos 19,08%, em resultado
do aumento dos custos dos servigos bancarios relacionados com a implementagao de novas modalidades

de pagamento por referéncia multibanco.

No que concerne aos custos e perdas extraordinarias, a variagao -62,47% decorre da alteragao dos
registos contabilisticos do tratamento das caugdes de alojamento, que teve grande impacto na estrutura de

custos dos anos econémicos de 2016 e 2015.

2.2.3 RESULTADOS

O exercicio de 2017 encerrou com um resultado liquido positivo de 603.417,41€, com a seguinte

segmentagao:
Demonstrac¢io de Resultados Sintética
Valores em Euros
2017 2016 A Absoluta A Relativa
Resultados Operacionais 424 733,12 432 368,18 -763506 = -1,77%

Resultados Financeiros .31451,27 -25248,92 -6202,35 At 24,56%

Resultados Extraordinarios 210 135,56 212 783,61 -2 648,05 & -124%

Resultado Liquido do Exercicio  g43 417,41 619 902,87 -16 485,46 = -2,66%

Nota: =20% 1 <0%ez=-5% <-5% |

Quadro 2.2.3.1 Demonstragio de Resultados Sintética
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Da anidlise do desempenho econémico ressalta uma diminuicao dos resultados operacionais do
exercicio em virtude do acréscimo ocorrido nos custos operacionais ja anteriormente descrito,s na analise
dos custos e perdas do ponto 2.2.2. Também os resultados financeiros demonstram um aumento explicado
no quadro 2.2.3.l, tendéncia contraria verifica-se nos resultados extraordinarios influenciados pela

diminuicao dos proveitos relativos a subsidios ao investimento.
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3. INVESTIMENTO

Os SASUC, no ambito da agao social universitaria, desempenham um papel fundamental na
comunidade universitaria, intervindo em areas de apoio com enorme sensibilidade e impacto social. Neste
sentido, é absolutamente imprescindivel a realizagdo de investimentos que permitam fazer face a um
conjunto de necessidades, de quem usufrui desses servigos de forma intensiva, bem como colocar a sua
disposi¢ao os meios que garantam condigoes dignas para, enquanto estudantes do ensino superior, estarem

em igualdade de circunstancias com toda a comunidade.

Os investimentos realizados ao longo do ano de 2017 e de acordo com o plano de infraestruturas
ficaram aquém do previsto, devido a manifesta incapacidade de resposta na preparagao de todos os projetos
de execugio necessarios para o langamento das empreitadas, no cumprimento do codigo de contratagao

publica.

Ainda assim, os SASUC continuaram a envidar esforgos no sentido de procurar e aumentar as suas
receitas proprias e dessa forma fazer face aos investimentos necessarios para o bom funcionamento das
diferentes areas. S6 assim é possivel assegurar as condigoes necessarias para realizagao plena da sua missao,
contribuindo para a disponibilizacao de apoios e servigos que garantam igualdade de oportunidades no

acesso a UC e a frequéncia, com sucesso, do ensino superior.

Os investimentos realizados ao longo do ano de 2017 ascenderam ao montante de 656 013,87€

conforme dados do quadro seguinte:

Valores em Euros

Alimentacdo | Alojamento Apoio a Oferta LS SEEE Total
Infincia | Integrada | de Sadde Gerais

Empreitadas / Reparagdes 36 441,51 452 953,52 489 395,03
Equipamento Informatico 6 256,66 31 922,43 798,88 950,86 | 2902,32| 58818,35 101 649,50
Equipamento Hoteleiro 6 407,85 8302,5 9 587,19 24 297,54
Mobiliario 591,19 17 321,04 17 912,23
Eletrodomésticos 2 527,65 7 640,86 10 168,51
Equipamento Lavandaria Self-Servige 8 252,66 | 558,94 9 811,60
Outros 844,14 136,53 1 603,95 194,84 2779,46

Total 53 069,00 | 526 529,54 798,88 | 4113,75 | 2 902,32 | 68 600,38 | 656 013,87

Quadro 3.1. Distribuicdo do investimento por tipologia e setor dos SAS, em 2017

O investimento face ao ano transato sofreu um decréscimo em termos absolutos de 103 953,54€

e em termos relativos de |13,68%. A maior componente do investimento foi:

Area de alojamento:

a) Empreitadas / reparagoes - nas Residéncias 2 do Polo Il, Jodo Jacinto, Residéncia Anténio José

de Almeida, Residéncia Padre Anténio Vieira e Combatentes, tendo o maior esforgo ocorrido

no Penedo da Saudade, com a requalificagao completa da residéncia;
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b) Equipamento Informatico — destaca-se a aquisicao de equipamentos para rede wireless para seis
residéncias, implementagdo de sistema de controlo de acessos e aquisicio de leitores

biométricos;
c) Mobiliario — aquisicao de camas e colchdes e de mobilidrio diverso para as residéncias;

d) Os restantes investimentos ao nivel do equipamento hoteleiro e mobilidrio, dando
continuidade ao apetrechamento, ao nivel de eletrodomésticos e de material téxteis, das

residéncias com vista a melhorar as condigdes de habitabilidade dos residentes.
Area de alimentacio:

a) Empreitadas / reparagbes — destaca-se a empreitada de maior relevo na unidade alimentar

Vermelhas na reabilitagao do espago para acolher o novo restaurante universitario;

b) Equipamentos - deu-se continuidade a politica de renovagiao dos equipamentos e mobiliario

das unidades alimentares;

Nas outras areas de atuacao dos SASUC, tal como ocorreu no ano anterior, realca-se o

investimento em material informatico de hardware e software, transversal a todas as areas dos SASUC.
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CONCLUSAO

Ao concluir-se o presente relatério considera-se importante realgar o conjunto de factos que
ocorreram ao longo do ano de 2017 com impacto nos resultados alcangados.

Ao nivel dos apoios diretos e complementares da Agdo Social na UC, a estratégia da promogao da
sustentabilidade tem-se traduzido na intensificagao da reflexao sobre estes processos a luz da alteragao do
paradigma da intervengao social, de um modelo assistencialista para um modelo de intervengao com maior
enfoque na mudanga social pela inovagao social. Para tal, mantiveram-se as atividades de diagnostico junto
dos/as beneficiarios/as de apoios sociais, tendo-se igualmente reforgado os apoios diretos e complementares
da UC, evidenciado pelo aumento do nimero de beneficiarios e montante de apoios atribuidos no FASEUC
e PASEP.

Nos servicos de alimentagio manteve-se a estratégia de ajustamento da oferta alimentar as
necessidades e expectativas da comunidade UC, destacando-se, em 2017, o reforgo da oferta de restaurante
universitario em regime buffet, com a criagdo, em fevereiro de 2017, do Restaurante Universitario
Vermelhas e a introdugdo, em junho de 2017, da oferta vegetariana estrita (sem produtos de origem animal)
na oferta alimentar social. A disponibilizacio de oferta vegetariana estrita decorreu, por um lado, da
aplicagdo da Lei n® 11/2017, de 17 de abril e, por outro, das necessidades que, de forma recorrente, foram
transparecendo do processo de melhoria continua, fosse no dmbito do tratamento de reclamagoes e
sugestoes ou nos resultados dos processos anuais de auscultagao da comunidade UC a respeito da oferta
alimentar disponibilizada pelos SASUC. Inicialmente disponibilizada mediante reserva, a partir de novembro
a oferta vegetariana estrita passou a estar disponivel na linha, a par da oferta ovolactovegetariana e das
opgoes de carne e peixe da refei¢do social. O numero total de refei¢cSes servidas em 2017 teve um ligeiro
decréscimo face a 2016 (na ordem dos 0,5%), principalmente devido a manutengio da tendéncia de
diminuigdo da procura/venda de refeicdo da tipologia snack. Nas refei¢oes sociais e de restaurante
universitario registou-se, em sentido inverso aos resultados globais, um aumento do nimero de refeicoes
servidas em 2017 face a 2016. Estes resultados nao justificam, por si sé, a diminuigdo verificada na receita
dos servigos de alimentagao, que se explica, em grande medida, pela diminuigao da atividade dos servigos
de catering, justificada pela insuficiéncia de recursos humanos para assegurar resposta a todas as solicitagdes.

Nos servicos de alojamento, o ano em analise é pautado por novo aumento da taxa de ocupagao
e da ocupagdo média das residéncias universitarias, pese embora a diminuigdo de lugares disponiveis para
alojamento em 2017, decorrente da necessidade de indisponibilizar lugares em parte do ano nas residéncias
Penedo e Bloco D da residéncia Jodo Jacinto por motivos de intervencdo nas infraestruturas. Destaca-se
ainda a implementagao, em 2017, de solucao informatica para submissao online de candidaturas para o
regime de alojamento de estudantes ao abrigo de programas de mobilidade na UC e do estatuto de
Estudante Internacional, solugdo que veio contribuir para a modernizagdo e simplificagdo administrativa
deste processo, com beneficios, quer para os interessados em alojamento em residéncia universitaria, quer
para os SASUC. Verificou-se ainda, no ano letivo 2016/17 face a 2015/16, um aumento da ocupagio das
residéncias por estudantes ao abrigo do estatuto de Estudante Internacional, resultado que evidencia o
contributo da Acgao Social para a estratégia de internacionalizagdo da UC, mas que, simultaneamente, vem

salientar as necessidades de investimento na melhoria das condigdes de alojamento, ao nivel de
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infraestruturas e equipamentos, disponibilizadas nas residéncias universitarias. Estas agoes potenciadoras do
valor dos servicos de alojamento disponibilizados pelos SASUC tiveram também reflexo na receita
arrecadada com os servigos prestados, em que se verificou uma variagao positiva de 4,41% em 2017 face a
2016.

Nos servigos de satde dirigidos a comunidade UC destaca-se o aumento do nimero de consultas
e de outros atos clinicos realizados em 2017, bem como a disponibilizagdo de novas respostas a necessidades
da populagao estudantil da UC, com a criagao de consulta para emissao do atestado médico para a carta de
condugdo e a distribuigdo gratuita de anticoncecionais no ambito de protocolo com a Administragao
Regional de Saide do Centro, visando a promogao da salide sexual e reprodutiva. A valéncia de Seguranga
e Saude no Trabalho destes servicos foi também bastante dinamizada, tendo-se aumentado o nimero de
exames de medicina do trabalho realizados em 2017 através do reforco do corpo clinico afeto a realizagao
destes exames. Manteve-se a atividade de prestagao de servigos de Medicina do Trabalho a entidades do
Grupo Publico UC, tendo-se realizado novo protocolo para este fim em 2017, desta vez com o Instituto
Pedro Nunes. Também nestes servicos se verificou um aumento da receita arrecadada na ordem dos 17%.

Na area do apoio a infancia, o aumento do niimero de criangas a frequentar o Jardim de Infancia
contribuiu para o aumento, na ordem dos 8%, verificado na receita de 2017 deste setor. Além de se ter
dado continuidade a diversificagao das atividades pedagdgicas disponibilizadas e a realizagdo do ATL de
Verio, em 2017 destaca-se a elaboragdo de projeto para a centralizagdo das duas valéncias do apoio a
infaincia numa infraestrutura Unica, objetivo estratégico que se mantera em curso em 2018.

Salienta-se ainda a atividade desenvolvida no Centro Cultural D. Dinis (CCDD), ligado aos
multiplos aspetos da vivéncia académica, nas vertentes do convivio e da cultura, ao dispor da comunidade
universitaria. Durante o ano de 2017, além das atividades de cariz cultural e académico, em articulacio com
as unidades organicas/servigcos da UC e nucleos de estudantes, destaca-se a realizagao de jantares tertilia e
de dois eventos agregadores de antigos estudantes da UC, “Revival dos anos 90”, que assinalaram as duas
principais festividades académicas (Queima das Fitas e Latada). Estas atividades contribuiram para um
aumento de cerca de 33% da receita anual deste setor.

Ainda na drea da oferta integrada de servigos, os SASUC, além da continuidade das atividades de
limpeza e portaria na UC, disponibilizaram servigos de Lavandaria, Engomadoria e Espago Costura (LEEC),
assegurando a continuidade da disponibilizacao de servicos de aluguer de habitos talares, confecao de
vestidos para baile de gala e um Banco de Trajes Académicos para doagdo e empréstimo a estudantes
carenciados da UC. Em 2017 procurou-se implementar um Banco de Trajes de Gala, a semelhanga do Banco
de Trajes Académicos, iniciativa que nao teve grande aceitagao pela comunidade UC.

Deu-se, assim, continuidade ao desenvolvimento das atividades e projetos planeados em
alinhamento com o Plano Estratégico da UC 2015-2019, visando o ajustamento continuo dos servigos
disponibilizados as necessidades e expectativas da comunidade UC, consolidando, paralelamente, o modelo
de gestdo. Nesse sentido, destacam-se os esforgos envidados no desenvolvimento dos sistemas de
informagao de suporte a gestao das atividades, que tem permitido melhorar a desmaterializagao,
rastreabilidade, controlo e eficacia dos processos. Salienta-se ainda o maior enfoque dado aos mecanismos
e ferramentas de controlo interno e de avaliagdo dos processos, com impacto na melhoria continua dos

servigos prestados.
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A procura constante de respostas inovadoras as necessidades e desafios que se colocam a gestao
da agdo social na UC marcou igualmente os processos de planeamento, bem como as atividades de melhoria
continua dos servigos, evidenciando-se, a este nivel, as propostas de ajustamento dos apoios diretos e
complementares da UC as necessidades dos estudantes, bem como o envolvimento dos SASUC em

iniciativas de partilha de boas praticas na gestao de recursos publicos.

As restricoes orgamentais tém resultado num esfor¢o permanente, por um lado, na contengao da
despesa, assegurando-se financiamentos necessarios as areas consideradas prioritarias, e por outro na
procura de novas oportunidades de desenvolvimento de atividades, envolvendo a comunidade académica.
Embora se encarem com prudéncia as perspetivas de desenvolvimento das atividades dos SASUC, entende-

se estarem a ser criadas as condi¢oes para um desempenho sustentado no futuro.
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