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O ano de 2022, apesar de alguma recuperagdo em diversas areas de atividade, foi,
ainda, marcado, em especial nos primeiros meses, pela crise pandémica provocada
pelo virus SARS-CoV-2. Ademais, quando se comegava a ver, com alivio, o fim de
tempos particularmente dificeis, teve inicio uma guerra na Europa, com a invasédo da

Ucrania pela Russia, com graves consequéncias sociais e econdémicas a escala global.

Nos SASUC e no que concerne as suas atividades, o ano de 2022 foi, no periodo
inicial, ainda marcado pelas medidas adotadas, na Universidade de Coimbra, para o
ano letivo de 2021/2022, que comegou num contexto da pandemia, nomeadamente
pelo teletrabalho e pelo ensino a distdncia. A partir de margo, comecaram a ser
sentidas dificuldades no fornecimento de géneros alimentares e outros,
principalmente quanto aos precos contratados em meses anteriores, tendo havido

necessidade de proceder a revisdao de multiplos precos.

Nao obstante, este foi um ano de recuperagao, apds dois anos em que a atividade e,
consequentemente, a receita, principalmente na area da alimentacdo, estiveram
muito abaixo do que seria expectavel e desejado, apesar de ndo se ter, ainda,

regressado aos niveis pré-pandemia.

Houve variagbes positivas muito significativas na generalidade das areas de
atividade, das quais se destacam +95% de refeigdes servidas, +83% de servigos de
catering prestados, +58% de estudantes acompanhados no apoio psicopedagdgico,
+36% de roupa higienizada, +35% de entrevistas a estudantes com necessidades

especiais (NE) e +28% de consultas de salde efetuadas.

Deste aumento de atividade resultou, naturalmente, um aumento da receita cobrada,
com uma variagdo positiva de 21,7%. Por sua vez, a despesa paga teve, também,
um crescimento, mas de apenas 10,3%. Consequentemente, o resultado liquido do
exercicio foi positivo (136 894€) ao contrario do que havia sucedido nos dois anos

civis anteriores.

Quanto aos apoios sociais diretos, as candidaturas a bolsa de estudo tiveram um
incremento, ainda que timido (+1,6%), o mesmo sucedendo com o numero de bolsas
atribuidas (+1,2%), contrariamente as candidaturas ao Fundo de Apoio Social (FAS),
na vertente destinada a comparticipar despesas com propinas de estudantes nao
bolseiros/as com manifestas dificuldades econdmicas, que sofreram uma redugdo
com alguma expressao (-21%), com a consequente diminuigdo do nimero de apoios
atribuidos (-19%).
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O Programa de Apoio Social a Estudantes através de atividades de tempo parcial
(PASEP) viu o numero de ofertas de atividade crescer (+38%), mas sem que tivesse
aumentado o niUmero de estudantes apoiados. Ainda assim, o montante dos apoios

concedidos neste ambito teve um aumento de 11,2%.

Relativamente as Residéncias Universitarias, houve um acréscimo de 9% no nimero
total de alojados, tendo os residentes do regime de mobilidade/Estudante
Internacional/outros aumentado em 37%, em linha com o incremento do nimero de

candidaturas deste regime, que foi de 52%.

Manteve-se, ao longo de 2022, a aposta na area da sustentabilidade ambiental,
alinhada com o Plano Estratégico da UC, bem como com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda 2030, no contexto das Nacdes
Unidas, que se traduziu na instalacdo, em todas as Residéncias Universitarias, de
redutores de caudal, na substituicdo das torneiras por modelos mais eficientes e na
modernizacdo da frota automdvel dos SASUC, com a aquisicdo de duas viaturas (um
veiculo ligeiro elétrico e uma carrinha de frio). Adicionalmente, no @mbito de projetos
em curso, foi dada continuidade a substituicdo de lampadas e de eletrodomésticos
por solugbes mais eficientes, a reutilizagdo de tecidos e de outros materiais téxteis e

a promogao do uso sustentavel do plastico.

No campo das Pessoas, 0 recurso mais precioso de uma organizagao, nao foi, ainda,
possivel inverter a tendéncia de diminuigdo do nimero de efetivos, que se cifrou nos
3,4%, principalmente na carreira de Assistente Operacional, que representa 71,9%
dos/as trabalhadores/as dos SASUC, em que a reducgao foi de 7 efetivos. Manteve-
se, também, um ligeiro aumento da idade média dos/as trabalhadores/as, cujo valor

se situa nos 52,5 anos.

A 27 de janeiro de 2022, tomou posse e iniciou fungdes a Subcomissdo de
Trabalhadores dos SASUC, estrutura com um papel preponderante na defesa do
interesse coletivo e dos direitos individuais de todos/as os/as trabalhadores/as, e foi
a Subcomissdo que organizou as comemoragdes dos 56.° aniversario dos SASUC,
que contaram com uma adesdao muito significativa dos/as trabalhadores/as, quer

ativo, quer aposentados.

Face a um novo periodo de incerteza e nao sendo possivel antecipar o seu impacto
na atividade dos SASUC, importa garantir o cumprimento da missao e trabalhar no
sentido da promogdo da equidade e da igualdade de oportunidades no acesso ao
ensino superior, com a vontade e a motivagao que tém sido demostradas por toda a

equipa, nas suas multiplas areas.
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Os SASUC constituem, de acordo com os Estatutos da Universidade de Coimbra, um

dos servigos centrais da UC, dotados de autonomia administrativa e financeira, aos

quais cabe desenvolver a agdo social universitaria no ambito desta Instituicdo de

Ensino Superior. A sua missao encontra-se estatutariamente definida:

No ambito da respetiva missdo, os SASUC asseguram as seguintes atividades:

a)

b)

)

d)

e)
f)

g)
h)

b))

Atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes da UC, ao abrigo do Regulamento de

Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior;

Atribuicdo de apoios pecuniarios a estudantes da UC, ao abrigo do Regulamento do
Fundo de Apoio Social a Estudantes da Universidade de Coimbra;

Disponibilizacdo de servicos de alimentacdo a comunidade UC em cantinas, bares e
restaurantes universitarios, bem como apoio alimentar as Republicas;
Disponibilizagdo de servigos de alojamento em residéncias universitarias, ao abrigo do
Regulamento Geral das Residéncias Universitarias;

Gestado de ofertas de alojamento local no portal UC Alojamentos;

Disponibilizacdo de servigos de salde a comunidade UC, ao abrigo do Regulamento
dos Servicos de Saude e de Gestdo da Seguranca no Trabalho;

Promogdo e atribuicdo de apoios a atividades culturais e desportivas;

Disponibilizagdo de servigos de aconselhamento psicopedagdgico aos estudantes da
uc;

Disponibilizacdo de servigos de apoio a estudantes com Necessidades Especiais da UC;
Disponibilizacdo de servigos de apoio a infancia a comunidade UC, ao abrigo do
Regulamento de Funcionamento da Creche e Jardim de Infancia dos SASUC;
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k) Gestdo do Programa de Apoio Social a Estudantes através de atividades de tempo

Parcial (PASEP) da UC, ao abrigo do respetivo Regulamento.

Complementarmente as atividades de missdo, os servigos da Agdao Social da UC

asseguram, ainda, as seguintes atividades:

i Disponibilizagdo de servigos de catering a comunidade UC;

ii. Disponibilizagdo de servigos de tratamento de roupa a comunidade UC (Lavandaria,
Engomadoria e Espaco Costura), bem como a nivel interno, nomeadamente, para as
residéncias e as unidades alimentares;

iii. Aluguer de habitos talares e gestdo de banco de trajes académicos;

iv. Cedéncia de espacos geridos pelos SASUC, ao abrigo do Regulamento de Cedéncia e
Utilizagdo de Espagos dos SASUC;

V. Disponibilizagdo de atividades de portaria e de limpeza em espacgos da UC.

A estrutura organizacional dos SASUC decorre do disposto nos respetivos
regulamentos: Regulamento Geral, onde se definem os principios da gestdo
administrativa, financeira e patrimonial, bem como os 6rgdos de governo e de gestdo
dos SASUC, e Regulamento Organico, que estabelece a estrutura organica destes

Servigos.

Como principios da gestao administrativa, financeira e patrimonial, o Regulamento
Geral define que os SASUC sdo servigcos dotados de autonomia administrativa e
financeira no ambito da UC, encontrando-se na dependéncia hierarquica do Reitor da
Universidade e sujeitos a acdo do Conselho Geral. Ao nivel de orgamento e finangas,
este Regulamento determina, também, que os SASUC apresentam o projeto do seu
orcamento com base na dotagdo que |hes for atribuida pela Universidade e nas suas
receitas préprias, competindo ao Conselho de Gestao dos SASUC aprovar o projeto
de orcamento e o projeto de relatério e contas dos SASUC. Define-se, ainda, que
estes Servicos estdo sujeitos a fiscalizagdo do Fiscal Unico da Universidade,

consolidam contas com a UC e que ndo dispéem de patrimdnio imobiliario préprio.

Quanto aos 6rgaos de governo e de gestdo, além do Reitor da Universidade, 6rgao

superior de governo, sao 6rgdos dos SASUC:
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i Conselho de Acdo Social, enquanto érgdo superior da agdo social no ambito da UC,

com competéncias para a definicdo e orientacdo do apoio a conceder a estudantes. E
constituido pelo Reitor da Universidade, que preside e tem voto de qualidade, pelo
Administrador dos Servigos de Agdo Social e por dois representantes da Associacao
Académica de Coimbra, por ela designados, um dos quais estudante bolseiro dos
SASUC, ambos com mandato de duragao anual;

ii. Conselho de Gestdo dos Servicos de Acdo Social, com competéncias para conduzir a

gestdo administrativa, patrimonial, financeira e dos recursos humanos dos SASUC,
bem como para fixar precos, taxas e emolumentos. E constituido pelo Reitor da
Universidade, que preside, por um Vice-Reitor, por ele designado, e pelo Administrador
dos SASUC, podendo ser convidados a participar nas reunides deste 6rgdo, sem direito
de voto, os responsaveis pelos servigos dos SASUC, representantes dos estudantes e
do pessoal dos SASUC e outras pessoas que o Reitor entenda relevantes para os
trabalhos do Conselho. Este érgao pode delegar as competéncias consideradas
necessarias a uma gestdo eficaz dos SASUC. Os trabalhos deste 6rgdo seguem as
estipulacdes do respetivo Regimento;

iii. Administrador dos SASUC, com competéncias delegadas pelo Reitor e pelo Conselho

de Gestdo dos SASUC, compete-lhe executar a politica de acao social superiormente
definida, assegurar a gestdo operacional e o funcionamento dos servigos, apresentar
os projetos dos instrumentos de gestdo previsional, mas também relatérios e
documentos de prestacao de contas, e assegurar a atribuicdo de apoios sociais, diretos
e indiretos, aos estudantes da Universidade de Coimbra, que se encontrem em

condicOes de deles beneficiar.

A estrutura orgadnica dos SASUC vigente em 2022 encontra-se definida no

organograma que se apresenta na figura 1.
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/ ORGANOGRAMA DOS SERVICOS DE AcAo SoclaL pA UNIVERSIDADE DE COIMBRA \

Conselho Reitor Conselho de
de Gestéo Equipa Reitoral Agdo Social
Administrador
SASUC
Gilindte e Apoio 4 Gestio Gabinete de Sistemas Ir‘lformatlcos Servigos de Sadde e de Gestdo da Gabinete de Inspe o
e de Informacao Seguranca ne Trabalho Higiossanitaria
(D1 3° gau) (DI 2* grau)
r 1
Diregdo de Servicos de Diregdo de Services de Apoic
Suporte a Atividade ao Estudante
(DI L* grau) (Ol 1° grau)
Divisdo Administrativa, cpes x 5
: Divisdo de Oferta Divisde de Compras Divisdo de Acolhimento ;£ % AIERE
Financeira e de i | s Divisio de Alimentagdo ervicos de
Eecursos Humanos Integrada de Servigos e Logistica e Integracdo (D1 2° grau) Apoio 4 Infincia
D1 2° g (DI 2* grau) (D127 grau) D12° ga)
I 77 TProjéto Especial de T _‘ 1~ T 7 Equipade Frojetoe T T T
| Implementagdo da Estratégia de i | “Gestdo da manutengéo e |
| _Gestdo de Recursos Humanos” | _ _ _ sustentabilidade” _ _
Legenda: [ ] Eitruturas permanentes nos termos do Reguamento Orginico dos SASUC (Reguamento n” 12/2012. publicado em DR. 2 série. n” 55 de 16 de marco. aiterado pelo
Despacho n® 4707/2014 publicade em DR, 27 série. n.” &4 de | de abri)
77} Estruturas transicrias nos termos do Artigo 4° do Regulamentn Orginico dos SASUC

Apresenta, na dependéncia direta do Administrador:

O Gabinete de Apoio a Gestdao, ao qual compete, designadamente, coadjuvar o
Administrador nos processos de planeamento, avaliacdo e melhoria, de comunicagao
interna e externa, em atividades de natureza técnico-juridica, de secretariado, de

expediente e de gestao documental.

O Gabinete de Inspecdao Higiossanitaria tem como principais atribuicdes o
desenvolvimento de medidas de contengdo, que impecam a utilizacdo de produtos

improprios para consumo ou praticas inadequadas de higiene e seguranga alimentar.

O Gabinete de Sistemas Informaticos e de Informacao, ao qual compete garantir a
operacionalidade das infraestruturas e dos sistemas de informagdo e de comunicacao
dos SASUC.

Os Servicos de Saude e de Gestdo da Seguranga no Trabalho, que desenvolvem a
sua atividade no ambito da prestacdo de cuidados de salde aos estudantes e a
comunidade académica em geral. Asseguram, ainda, a organizagao das atividades de

seguranca, higiene e salde no trabalho para todos os trabalhadores da UC.
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A Direcdo de Servicos de Suporte a Atividade, que tem como missdo o apoio a gestao
das pessoas, dos recursos financeiros e das infraestruturas dos SASUC, bem como a
gestdo de servigcos de apoio a comunidade universitaria, integra trés divisdes: a
Divisdo Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos, a Divisdo de Compras e

Logistica, e a Divisdo de Oferta Integrada de Servicos.

A Diregao de Servigos de Apoio ao Estudante, que tem como missao prestar servicos
de apoio direto e indireto aos estudantes, no sentido de promover a igualdade de
oportunidades para a pratica de uma frequéncia bem-sucedida a todos os seus
estudantes. A prestacao destes servigos inclui, designadamente, o seu acolhimento
e integracdao, em matéria de alimentagao, alojamento e servigos de apoio a infancia,
bem como a atribuicdo de bolsas de estudo e de auxilios de emergéncia. Para o efeito,
compreende: a Divisdao de Alimentacgdo, a Divisdao de Acolhimento e Integragao e os

Servicos de Apoio a Infancia.

Nos termos do disposto no artigo 4.2 do Regulamento Organico, os SASUC podem
constituir grupos de trabalho ou de projeto. Estas sao equipas operativas criadas
tendo em vista a resposta a necessidades ndao permanentes dos SASUC ou visando a
solucdo de novas questoes e exigéncias, como a implementagdo de um novo servico.
Nestes termos encontravam-se constituidas, em 2022, duas equipas de projeto, a

saber:

i Equipa de projeto “Gestdao da manutencdo e sustentabilidade”, criada pelo Despacho
n.° 6320/2019, publicado na 2.2 série do DR, n.° 130, de 10 de julho, que tinha como
missdo a gestdo da manutencdo de infraestruturas e equipamentos, bem como a
reducdo da pegada ecoldgica. A equipa iniciou fungdes a 1 de julho de 2019, com uma
duracgdo inicial de 24 meses, entretanto prorrogada.

ii. Equipa de projeto “Projeto Especial de Implementagdo da Estratégia de Gestdo de
Recursos Humanos”, criada pelo Despacho n.° 10969/2020, publicado na 2.2 série do
DR, n.°© 218, de 9 de novembro. Tinha como principais finalidades coordenar e
implementar a politica de gestdo de recursos humanos dos SASUC, promover a
operacionalizagdo de um cada vez mais agil e rigoroso procedimento de recrutamento
e selecdo, implementar uma plataforma desmaterializada de gestdo dos
procedimentos concursais e implementar um modelo de gestdo por competéncias,
integrado com um plano de desenvolvimento e formagdo em alinhamento com os ciclos
de avaliagdao SIADAP3. A equipa iniciou fungdes a 27 de outubro de 2020, com uma
duracdo inicial de 18 meses, entretanto também prorrogada.
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1.3 ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

As instituicoes de grande dimensdo, como a Universidade de Coimbra, tém o grande
desafio de conseguir alinhar os esforcos individuais de todos os membros da
comunidade académica. Neste ambito, os SASUC integraram o processo de
planeamento estratégico da UC, a partir do qual alinharam o seu Plano de Acdo para
o quadriénio 2019-2023.

Potenciador desse alinhamento, o Plano Estratégico da Universidade de Coimbra,
consubstancia-se num instrumento determinante para que a UC possa enfrentar os
desafios futuros, definindo um conjunto de objetivos comuns a toda a comunidade e
contribuindo para a utilizacdo eficiente e coordenada dos recursos disponiveis. O

Plano Estratégico da UC consagra como visdo para o quadriénio:

“"Ser internacionalmente reconhecida como uma universidade de investigacao, em
que a produciao de conhecimento de elevada qualidade influencie o processo
educativo e aumente a partilha de conhecimento com a sociedade, dando resposta
aos problemas que sao de todos/as e de cada um/a e contribuindo sem reservas

para o desenvolvimento sustentavel.”

A definicdo do Plano Estratégico da UC para 2019-2023, bem como dos
correspondentes Planos de Acdo de cada Unidade e Servigo, nas quais se incluem os

SASUC, teve por base um quadro de referéncia estratégica evidenciado na Figura 2.

Fig. 4 - Quadro de referéncia estratégica para o quadriénio 2019-2023

GUSTENTABILIDADE
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O quadro de referéncia estratégica encontra-se estruturado em funcédo de:

i. trés pilares nucleares de missdo: Investigacdo & Inovacgdo, Ensino e Desafios Societais,
aos quais acresce um pilar de missdo, sem carater nuclear per se, que é a

Internacionalizagdo.

ii. cinco eixos de missdo: Pessoas (eixo central), Qualidade, Instalacdes, Financiamento

e Comunicagao.

iii. atitudes, comportamentos e acGes que enquadram toda a atividades da UC:
Sustentabilidade (Ambiente e agdo climatica) e Responsabilidade Social (Cidadania,
igualdade e inclusdo).

Os trés pilares nucleares de missdao estdo diretamente relacionados com o
preconizado nos Estatutos: formacdo de nivel superior, producdo de conhecimento e
transmissdo e difusdo desse conhecimento para a sociedade. Ndo s6 com base na
visdo definida, mas também assumindo a sua missdo, o foco esta na Investigacdo &
Inovagdao (no topo do conjunto dos trés pilares) e é estratégico para que a
Universidade assuma um papel absolutamente decisivo enquanto agente
dinamizador da sociedade, transformando a vida dos/as cidaddos/as e impulsionando
as restantes areas de atuagdo. Neste modelo dinamico, ha igualmente um equilibrio
entre os pilares nucleares: ao fazer movimentar a Investigacdao & Inovacao, os outros
dois pilares nucleares (Ensino e Desafios Societais) movimentar-se-ao no mesmo
sentido e a mesma velocidade. Da mesma forma, qualquer desenvolvimento no pilar

Ensino ou no pilar Desafios Societais fara avancar os outros dois pilares.

Adicionalmente, a internacionalizagdao assume-se igualmente como prioridade, na
medida em que a ambicdo de ser uma universidade de investigagdo contribuira
também para o reforco de uma Universidade de Coimbra global. Assim, ainda que
ndo assuma um caracter nuclear per se, a Internacionalizagdo constitui também um
pilar de missdo, estando transversalmente presente em todo o funcionamento da

Universidade.

Os eixos de missdo consubstanciam os recursos operacionais que devem estar a
disposicao da concretizacdo da estratégia definida, estando organizados em cinco
vertentes: Pessoas, Qualidade, Instalacdes, Financiamento e Comunicacdo. As
pessoas, enquanto ativo mais importante de uma organizagdo, assumem um lugar
de destaque no modelo, servindo de eixo central ao movimento dos pilares de missao
e, consequentemente, ao funcionamento da Universidade. Os restantes eixos

completam o quadro de referéncia, no suporte a formulacdo da estratégia.



" SERVICOS DE ACAQ SOCIAL
i 9 () UNIVERSIDADE B

COIMBRA

Complementarmente, a afirmacdo da Universidade em patamares de exceléncia
pressupde a adogdo de uma perspetiva de gestdo sustentavel das suas atividades e
recursos e de responsabilidade social na sua atuacao. Desta feita, a Sustentabilidade
e a Responsabilidade Social representam atitudes, comportamentos e acdes que
enquadram toda a atividade da UC, sendo transversais e devendo estar sempre
presentes em todas as suas areas de atuacdo. Embora integradas no conceito,
atendendo a sua relevéancia e pela sua emergéncia no contexto atual, ha duas
dimensGes que assumem um papel de maior relevo: o Ambiente e Agdo Climatica e
a Cidadania, Igualdade e Inclusao. Nao constituindo per se pilares nem eixos de
missdo, nem integrando diretamente nenhum deles, tém um lugar de destaque na

esfera circundante do quadro de referéncia estratégico.

O ciclo de planeamento, acompanhamento, avaliagdo permanente da estratégia e
retroagdo fecha o quadro de referéncia (Planeamento Estratégico, Monitorizagdo,
Avaliacao Institucional e Melhoria), estando presente em todos os pilares, eixos e
areas, e assegurando o respeito pelos principios de garantia da qualidade e de

melhoria, com vista a exceléncia em toda a atuacdo da UC.

Para cada Pilar e Eixo de Missdo, bem como para as dimensdes Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, foram definidas as linhas de orientagdo estratégica a seguir
até 2023, explicitando a respetiva visdo, definindo as iniciativas a desenvolver para

as alcancar e determinando a(s) meta(s) de referéncia.

A construgdo do Plano desenvolveu-se em varias fases, que tiveram lugar entre maio
e novembro de 2019, sob o lema “O Futuro da UC nas nossas maos”. O amplo
conjunto de sessbes e de momentos de reflexdo dinamizado contou com a
participacdo ativa de toda a comunidade académica, bem como de diversos parceiros
académicos e agentes externos, a fim de contribuir, por um lado, para o envolvimento
das pessoas e, por outro, para o fortalecimento da relacao entre a UC e partes

interessadas externas diversificadas.

Posteriormente, passou-se a fase de construgcdo dos Planos de Agdo em cada uma
das estruturas da UC. Neste sentido, os SASUC deram inicio a preparacdo do seu
Plano de Acdo para o quadriénio 2019-2023, contando com a participagdo de todos
os trabalhadores dos SASUC, por forma a assegurar o alinhamento, o envolvimento

e 0 compromisso da organizacao com o Plano Estratégico da UC.

Na preparacdo do Plano de Agcdo SAS 2019-2023, houve a preocupacgao de definir
acdes e metas em todos os pilares e eixos de missdao, bem como nas dimensdes

relativas a Sustentabilidade e a Responsabilidade Social.
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Na figura 3, apresentam-se as metas definidas no Plano de Agdao SAS 2019-2023,
bem como a situacgdo inicial, com referéncia a 31/12/2018, e a monitorizacao das

metas identificadas relativamente aos anos de 2021 e 2022:

Participar em 3 a Siniciativas | projetos de I3 em articulagEa com a UC ou com
: 1 ] ] iab
autras entidades do grupa LUC

Reduzit em 50-79% ataua de abandono escolar efetiva dostas estudantes —
beneficiarios!as de apaios sociaiz dos SASUC M apuraments il i redur S4-751%
fumentar em 5-10% o nimero de membros da comunidade LIC que }
participam nos Jagas UIC (Liga Inter-Residéncias Universitrias) 4 nia 308 43831
Aumentar em 10-20% ondmera de iniciativas desenvolidas que promavam a 1 7 5 a0 =20
multiculturalidade il B
glecf.aél:rliaar9 4500-502 de trabalhadores da corpa téenico que frequentam agdes 196 4 B 4TS
Implementar 20 procedimentas na dmbito do desenvolvimenta do SG.UC dos 8 1 ® 0
SA3UC
Requalificar 20-30% das Residéncias Universitarias 0 b SB/ s ZD:A s
[1261313] dan.'de camas

Mariter uma tava de independéneia da financiamento pibliso superiar 2 50% 52 4% 33 4% ¥80%
Implementar Flanos de Comunicagdo 174 255 1003 100
gFéllluEr em 20-25% apegada ecoldgica dos servigos prestados pelos " " old o
Reduzi entre 30-50%4 o consuma de papel 1305 resmas ST? reslst 5:15LJ:?zm?|s B8 - 321
Garantir em 80-100 dos iz de seleaa [recutamenta) um rivel de , ) . s
representagao minimo de mulheres e de homens 60% [ T80 60-100%
fumentarem 130-200% on." de estudantes apoiados pelos SASLIC:

ki R a4 704 a3 0m a) 3021 )2 7056
E} Eiﬁi’.ﬁi’f gloosiaddeo:pmos b bl 887 blfi? k1826 blz 1331

; &1h &)13 o) 168 glz1M

T e Bkl a1 It de 32
el entes SSGST &) 3605 g 1938 £ 1463 g2 5408

Legenda:
n/a  resultado ndo aplicivel

n/d  resultado nio disponivel
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Os SASUC, enquanto um dos servigos centrais da Universidade de Coimbra, partilham
as mesmas linhas orientadoras do Sistema de Gestdao da Universidade de Coimbra
(SG.UQ).

O SG.UC é uma ferramenta de apoio a gestdo integrada da instituicdo, que pretende
promover o alinhamento dos processos de planeamento, monitorizacao, avaliagao e
melhoria, com o objetivo de produzir informacdo de apoio a tomada de decisdo,
contribuindo, desta forma, para a promogao de uma cultura de qualidade. Contempla
um conjunto articulado de processos, documentos, sistemas de informacgao e outros
instrumentos de apoio ao planeamento, execugdao, monitorizacdo, avaliagdo, analise
e melhoria das atividades desenvolvidas, com vista a satisfagdo global das diferentes
partes interessadas, tendo como principal objetivo a exceléncia da instituicdo em

todas as areas de atuacdo.

Este sistema assegura, numa vertente interna, a promocao da melhoria dos
processos e, numa vertente externa, procura dar cumprimento aos requisitos de
reporte do seu desempenho a Sociedade, aspeto essencial no ambito do
funcionamento das Instituicdes de Ensino Superior (IES). O SG.UC esta alinhado com
os requisitos da norma ISO 9001 e com os referenciais para sistemas internos de
garantia da qualidade em IES, promovendo uma abordagem por processos,
suportada no ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), e aplicando o pensamento baseado
em risco. Tem, ainda, como elementos basilares o Plano Estratégico, do qual é parte
integrante o Plano da Qualidade, bem como o Manual do Sistema de Gestao. Estes
orientam globalmente o funcionamento da UC e do proprio sistema de gestdo, e

suportam a definicdo e operacionalizacdo dos processos.

Considerando a dimensdo e complexidade da estrutura organizacional da UC, o
SG.UC prevé a existéncia de subsistemas de gestdo, no contexto das diversas
unidades e servigcos da UC, sempre que 0s mesmos se revelem necessarios ao
adequado funcionamento e gestdo dessas estruturas. E neste 4mbito que se tem

desenvolvido a documentagdo dos processos geridos no ambito dos SASUC:

e P074 - Gestdo da acdo social (integrado no Mapa de Processos do SG.UC e
desenvolvido no ambito do subsistema de gestdo SASUC) - que compreende as
atividades de missdo dos SASUC, enquadradas organicamente na Direcao de Servigos
de Apoio ao Estudante, Servicos de Salude e de Gestdo da Seguranca no Trabalho e
em algumas atividades de apoio a comunidade UC, asseguradas pela Divisdo de Oferta
Integrada de Servicos, da Direcdo de Servigos de Suporte a Atividade;
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e SAS_P021 - Suporte a gestdo da acdao social (integrado e desenvolvido no

subsistema de gestdao SASUC) - que compreende as atividades de suporte dos SASUC,

enquadradas organicamente na Diregdo de Servicos de Suporte a Atividade, Gabinete

de Sistemas Informaticos e de Informacdo e Gabinete de Apoio a Gestdo.

Os SASUC partilham, igualmente, os principios e processos orientadores do ciclo de

melhoria continua da UC, designadamente ao nivel da implementacdo do P202 -

Planeamento, Avaliagao e Melhoria.

Fig. 10 - Mapa de Processos da Universidade de Coimbra

SG.UC | abril de 2022
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As medidas de apoio social direto compreendem a gestao dos processos de atribuicdo
de bolsas de estudo (DGES) e do Fundo de Apoio Social a Estudantes da UC (FAS),
programa de concessao de beneficios sociais, com recurso a receitas préprias da
Universidade de Coimbra. Deu-se, ainda, continuidade a andlise técnica de
requerimentos de estudantes com caréncia econdmica, para acesso aos planos de
regularizacdo de dividas de propinas, as analises socioeconémicas para a atribuigao
de outros apoios sociais, bem como a divulgacdo dos apoios da agdo social da UC
junto do publico pré-universitario e a partilha de boas praticas em encontros de

profissionais da acdo social no Ensino Superior.

As bolsas de estudo sdo atribuidas ao abrigo do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas
de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, que tem sido alvo de sucessivas
alteragdes, a cada ano letivo. No ano letivo 2021/2022, o Regulamento foi alterado,
em setembro de 2021, preconizando o alargamento da base social de apoios, a partir
da analise da experiéncia das medidas piloto implementadas no ano letivo anterior,
que foram consolidadas e integradas no quadro regulamentar. Mantiveram-se as
normas transitorias, que permitiram adaptar a aplicacdo do Regulamento a situagdo
pandémica e consolidaram-se os mecanismos de atribuicdo automatica, visando um
mais célere recebimento da bolsa de estudo, quer para estudantes bolseiros/as no
ano letivo anterior, quer para estudantes de 1.° ano/1.0 ingresso no ensino superior,

gue fossem beneficiarios do 1.° escaldo do abono de familia.

Relativamente aos resultados desta atividade, em 2021/2022 verificou-se um
aumento de 94 candidatos/as (mais 1,6%, face ao nimero de candidatos/as do ano
letivo 2020/2021) e de 58 bolseiros/as (mais 1,2%, relativamente ao numero de
bolseiros/as de 2020/2021). A relagdo entre as bolsas atribuidas e as candidaturas

recebidas manteve-se nos 82%, a semelhanca do que sucedeu no ano letivo anterior.



SERVICOS DE ACAD SOCIAL
9 () UNIVERSIDADE B Relatorio de Gestdo e Contas | 2022

: COIMBRA

Grafico 2 - Candidatos/as e Bolseiros/as
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Os principais motivos de indeferimento da atribuicdo de bolsas de estudo em
2021/2022 foram, como em anos letivos anteriores, os rendimentos per capita do
agregado familiar superiores aos limites de capitacdo definidos no Regulamento

(48%) e o0 nao cumprimento dos requisitos de aproveitamento escolar (23%).

Grafico 3 - Bolsas: motivos de indeferimento

= Rendimentos superiores ao
limiar de elegibilidade
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= Instrugdo incompleta da
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= Ndo matriculado/a ou
inscrito/a

= Conclusdo do curso fora do
periodo estabelecido

m Qutros motivos

Os mecanismos de atribuicdo automatica de bolsa de estudo consagrados no
Regulamento abrangeram 118 candidaturas ao abrigo do artigo 30.° (primeiros anos)
e 1756 candidaturas ao abrigo do artigo 48.9 (bolseiros/as do ano letivo anterior),
num total de 1874 candidaturas, correspondendo a 32% do total de candidaturas
recebidas em 2021/2022.

30
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Todas as candidaturas abrangidas pelo artigo 30.° (atribuicdes automaticas de 1.°¢
anos) foram alvo de posterior atualizagdo pelos SASUC, por se tratarem de bolsas

provisérias (conforme disposto no n.° 9, do artigo 30.° do RABEEES).

Por seu lado, para as candidaturas abrangidas pelo mecanismo de atribuicdo
automatica previsto no artigo 48.° (bolseiros do ano anterior), foi assegurada a
verificacdo de 622 candidaturas (correspondendo a 35% do total das candidaturas
abrangidas pelo artigo 48.2), 271 das quais com anulacdo da atribuigdo automatica.
Das 1756 candidaturas abrangidas pelo mecanismo de atribuicdo automatica previsto
no artigo 48.9, foram ainda anuladas atribuicdes automaticas a 139 candidaturas
(8%), antes de se terem iniciado as verificagdes. Assegurou-se, assim, o
cumprimento do disposto no artigo 48.° do RABEEES, que determinava a verificagao,

pelos SASUC, de, pelo menos, 25% das bolsas atribuidas ao abrigo do artigo 48.°.

Ainda que se reconheca mérito a estes mecanismos de atribuicdo automatica, por
permitirem que os/as estudantes comecem a receber bolsa de estudo mais cedo no
ano letivo, a forma como os mecanismos foram consagrados no RABEEES para o ano
letivo 2021/2022 ainda apresentou, na perspetiva dos SASUC, muitas limitacdes ao
nivel da garantia de equidade e de justica social. Uma dessas limitactes (ja resolvida
no atual Regulamento), prendia-se com a percentagem definida de candidaturas a
verificar (pelo menos 25%), sem critérios de selegdo definidos no RABEEES, que
permitiu que algumas candidaturas ndo fossem verificadas, ndo garantindo
tratamento equitativo a todos/as os/as candidatos/as. Da parte dos SASUC, atentos
os constrangimentos de recursos provocados pela redugdo de duas técnicas na
equipa e as limitagOes, ao nivel da disponibilizacdo atempada de instrumentos, pela
DGES, que viabilizassem uma maior eficiéncia no tratamento destes processos, foi
assegurada a verificacdo do maior nimero possivel de candidaturas, visando a
garantia da equidade. Mantém-se, contudo, no atual Regulamento, uma outra
limitacdo, relacionada com as verificagGes de atribuicbes automaticas, determinando
que, para candidaturas que caregcam de anulacdo da atribuigdo automatica para
recalculo ou suspensdo da bolsa, numas situagdes implicam acerto de valores (para
guem mantém a bolsa, mesmo que reduzindo o seu valor base, o que implica a
reposicdo de valores a mais até ai recebidos), enquanto que noutras situagdes (para
qguem perde o direito a bolsa), ndo ha lugar a reposicdo de valores até ai recebidos.
Entendemos que esta situagdo ndo é equitativa, penalizando estudantes

economicamente carenciados, devendo ser revista pela DGES.

O processo de atribuicdo de bolsas de estudo no ano letivo 2021/2022 foi, ainda,
marcado pelo processo de transicao de estudantes de mestrado integrado para novos

ciclos de estudo, que requereu uma estreita articulacdo entre SASUC, SGA e Reitoria,
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para se ultrapassarem alguns obstaculos que se colocaram a atribuicdo de bolsas,
em consequéncia do processo de transigdo. Esses obstaculos foram ultrapassados
com o Despacho n.° 109/2022, de 2 de maio, proferido pelo Reitor da UC, no qual,
visando ndo penalizar estudantes que seriam elegiveis para a atribuicdo de bolsa
caso nao tivessem transitado para novos ciclos de estudo, se veio a determinar que
esses/as estudantes seriam considerados, exclusivamente para efeitos de aferigdo
dos critérios de elegibilidade do artigo 5.° do RABEEES, como ndo transitados para

novos ciclos de estudo.

Destaca-se igualmente, no ano letivo 2021/2022 (novembro de 2021), o
acompanhamento de Auditoria da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia, para aferir
o cumprimento, pela UC, do RABEEES (EMESC NUP: 11.04.13/00361/EMESC/2021).
O projeto de relatério da equipa auditora foi enviado aos SASUC em julho de 2022,
contendo um conjunto de recomendagdes relacionadas com a definicdo de
procedimentos internos, aprovados pela entidade competente da Instituicao,
relacionados com a formalizagdao de mecanismos de controlo interno e de fiscalizagao,
com a producdo de relatérios associados, a apresentar em sede do Conselho de Agdo
Social. Na sequéncia desta auditoria foram concebidos os procedimentos de
comunicagdo de dados académicos (em validacdo) e deu-se inicio a definicdo de um

procedimento de fiscalizacao anual do processo de atribuicdo de bolsas de estudo.

Visando conhecer as projecoes dos/as estudantes relativamente ao indeferimento da
atribuicdo de bolsa, as implicacdes do indeferimento na sua vida pessoal e
académica, as perspetivas sobre a continuidade dos estudos e a verificar se tinham
interesse num novo contacto dos SASUC, para a analise da situacdo e a avaliagdo de
respostas sociais alternativas a bolsa de estudo, foi aplicado, de 4 a 13 de abril de
2022, um inquérito aos/as estudantes a quem foi rejeitada a bolsa de estudo no ano
letivo 2021/2022. Foram enviados convites a 1032 estudantes, tendo sido obtidas
216 respostas validas (taxa de resposta de 21%). De entre os/as estudantes

inquiridos, 116 indicaram a necessidade de serem contactados pelos SASUC.

Considerando que, no periodo planeado para a intervengdo, a equipa do Nucleo de
Bolsas se viu reduzida em duas técnicas (uma por aposentagdo e outra por baixa
médica prolongada) e decorrente do elevado volume de tarefas associadas ao
processo de verificagdo das atribuigdes automaticas de bolsa de estudo, cujos prazos
de verificagdo coincidiram com o periodo inicialmente planeado para esta

intervencdo, ndo foi possivel realizar a intervencao nos moldes programados.
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Para o proximo ano letivo prevé-se a substituicdo deste processo pelo tratamento de
desisténcias constante no artigo 18.°, n.° 10, do Regulamento Académico da
Universidade de Coimbra, onde se define que, para minimizar o abandono escolar
por motivos econdmicos, os SASUC devem contactar o/a estudante desistente, a fim
de apurar se todos os meios econdmicos foram acionados para evitar a desisténcia

por esse motivo.

O Fundo de Apoio Social foi criado pela UC, em 2004, com o duplo objetivo de
comparticipar despesas com propinas de estudantes ndo bolseiros/as, com
manifestas dificuldades econdmicas, e para fazer face a situagdes de emergéncia
comprovada, sendo decomposto em dois apoios: o FAS Propinas e o FAS Subsidio de

Emergéncia.

Tendo por base a experiéncia de aplicagdo do FAS no ano letivo anterior, integrando
novos critérios que visaram tornar este apoio mais abrangente e justo, aprovados
por Despacho Reitoral, foi assegurada, no primeiro trimestre de 2022, a revisdo do

Regulamento do FAS.

Nesta revisdo foram contempladas correcGes e clarificacbes dos conceitos, féormulas
de calculo e distingdo dos procedimentos de candidatura as duas modalidades de
apoio, tendo-se ainda revisto as condigdes de elegibilidade para estudantes de 3.°
ciclo, e integrada a possibilidade de alocar verbas orgamentais remanescentes a

outros apoios sociais, a atribuir pelos SASUC.

Efetuaram-se ainda alteragGes que visaram garantir uma maior abrangéncia no
acesso a este apoio por estudantes economicamente carenciados/as,

designadamente:

¢ A indexacdo do limiar de caréncia ao Indexante dos Apoios Sociais (1,8 IAS),
atendendo a que estava indexado ao valor da propina, com tendéncia para
reducdo do valor, e pelo facto de o IAS ser o valor nacional de referéncia para
a atribuicao de apoios sociais;

e A indexacdo do valor de referéncia para a determinagdo dos dois escalGes de
apoio do FAS, que se encontravam delimitados por um valor fixo, que nao

permitia traduzir a evolucdo da realidade socioecondmica nacional.

Foram também introduzidos novos artigos, onde se procurou clarificar os
rendimentos a considerar para o calculo do rendimento per capita mensal e os

procedimentos que ja eram aplicados ao abrigo do Coédigo do Procedimento
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Administrativo, mas que ndo estavam formalmente definidos no Regulamento do FAS

(direito a audiéncia dos interessados, a reclamagdo e ao recurso).

O projeto de Regulamento foi colocado a consulta publica em fevereiro de 2022,
aprovado em reunido do Conselho de Acao Social, que teve lugar a 29 de margo de
2022, e aprovado pelo Reitor da UC a 31 de margo de 2022.

Apesar das alteragdes implementadas e da divulgacdo massiva realizada deste apoio
(incluindo ao nivel da intervencdo junto de estudantes com bolsa rejeitada e via
canais de divulgacao da DG-AAC), no ano letivo 2021/2022, registou-se uma
diminuicdo significativa do nimero de concorrentes ao FAS Propinas (-21%), bem
como do numero de atribuigdes (-19%), face ao ano letivo anterior. A relagdo entre
apoios atribuidos e candidaturas melhorou ligeiramente, de 70% em 2020/2021 para
72% em 2021/2022, o que indicia algum impacto positivo das alteragdes introduzidas

pelo Regulamento ao nivel da maior abrangéncia do apoio.
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A semelhanca do ano anterior, o principal motivo de indeferimento de candidaturas
ao FAS Propinas foi o incumprimento do critério de aproveitamento escolar (42%),
seguindo-se as candidaturas de estudantes bolseiros/as nesse ano letivo (17%), nao
elegiveis para efeitos de atribuicdo deste apoio. Salienta-se que o indeferimento de
candidaturas por rendimentos per capita superiores ao limiar de caréncia foi muito

reduzido (2%), ilustrando a adequacdo do valor de referéncia adotado.

Quanto aos subsidios de emergéncia, deram entrada, em 2021/2022, 11

requerimentos (mais 5 do que no ano letivo anterior) e foram atribuidos 10 apoios:
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O montante total de apoios concedidos através do FAS (propinas e subsidio de
emergéncia) foi de 125 849,01€, o que representa uma diminuicdo de 19%
relativamente a verba utilizada para a atribuicdo destes apoios no ano letivo anterior.
Esta diminuicdo explica-se pela redugdo do numero de beneficiarios/as, decorrente

de um menor volume de candidaturas submetidas a este apoio.

A experiéncia e os resultados obtidos no concurso FAS Propinas do ano letivo
2021/2022, bem como as alteragdes ao RABEEES no presente ano letivo, permitiram
identificar um conjunto de melhorias que ainda sera necessario implementar neste
apoio, designadamente ao nivel da majoracao do valor do apoio para estudantes de
2.9 e de 3.9 ciclos, com valores de propina superiores aos praticados para o 1.9 ciclo.
Entende-se ainda ser necessario, a luz da alteragdo ja integrada no Regulamento do
FAS, criar novos apoios orientados para a promocgdao do sucesso académico
(atendendo a que a falta de aproveitamento escolar continua a ser o principal motivo
de indeferimento das candidaturas), designadamente apoios em meios tecnoldgicos
(computadores), atentas as necessidades que tém sido identificadas junto dos/as
estudantes da UC, designadamente os/as que ingressam pelo regime PALOP, para os
quais 0os SASUC apenas tém apoios pontuais, muito aquém do necessario para
garantir uma adequada integracdo e o sucesso académico deste grupo de estudantes.
No ambito do FAS, em 2022 foram ainda definidas as especificagdes para o
desenvolvimento de um novo sistema de informacgdo de suporte a gestdo deste apoio,
qgue se espera vir a ser possivel implementar para o ano letivo 2023/2024, visando

tornar o processo de candidaturas e de analise mais eficaz.
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A semelhanca do ano letivo anterior, também no ano letivo 2021/2022 foi assegurada
a analise técnica de requerimentos submetidos ao Servico de Gestdao Académica, para
acesso aos Planos de regularizacdo de dividas de propinas, designadamente ao nivel
da validacdo da condicdao de estudante com caréncia econdmica, essencial para que
seja possivel beneficiar de moratoéria do inicio do pagamento das prestagées que
integram o plano, em cumprimento do Despacho Reitoral n.0 190/2020, de 4 de
setembro, e do Despacho Reitoral n.® 17/2021, de 22 de janeiro. No ambito deste
processo, foram analisados 41 requerimentos: em 26 foi validada a condigao de
estudante com caréncia econdmica; em 5 essa condigdo ndo foi validada; e 10 ndo
foram validados, tendo sido devolvidos ao SGA, por desisténcia do/a requerente ou

por instrugdao incompleta do processo.

Os SASUC colaboraram ainda, através da validagdo da condicdo de estudantes com
caréncia econdmica e da sinalizacdo de estudantes com bolsa rejeitada por capitacdo,
com outros processos de apoio dinamizados por outras estruturas da UC,
designadamente no @mbito da atribuicdo das Bolsas Estudante-Atleta (em articulagdo
com o Desporto UC) e de programas de apoio no ambito do Mecenato Alumni (em

articulagdao com a Divisao de Relagdes Internacionais).

Foi ainda realizada, em maio de 2022, uma agao de apresentacdo e de esclarecimento
referente aos apoios da Acdo Social da UC, dirigida ao publico pré-universitario, em

resposta a um pedido do Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Poiares.

No ambito da divulgacdo dos apoios da agao social na UC ao publico pré-universitario,
0s SASUC estiveram também representados nas Feiras de Ensino Superior Futuralia
(margo de 2022) e Qualifica (abril de 2022), cuja participacao da UC foi organizada
pela UC Atrativa.

Destaca-se, ademais, a participacdo da equipa técnica do Nucleo de Bolsas no
Encontro Nacional de Técnicos de Agdo Social no Ensino Superior, que teve lugar no
ISCAC-IPC, a 20 de maio de 2022. Nesse encontro, uma das técnicas apresentou a
comunicacao “Evolugao da atribuicdao de Bolsas de Estudo a estudantes do Ensino

Superior nos uUltimos 20 anos”.

Foi dada continuidade ao estagio curricular da Licenciatura em Servico Social da
FPCE-UC, que foi orientado por uma assistente social da equipa, tendo, também, sido
abertas duas bolsas de estagio em Servigo Social, ao abrigo do Regulamento de

Bolsas Diversas da UC, para decorrerem no ano letivo 2022/2023.



A

;1;-. "h SERVICOS DE ACAD SOCTAL
ji -9 Jﬁ:t 9 () VUNIVERSIDADE P
- Y COIMBRA

O Programa de Apoio Social a Estudantes através de atividades de tempo parcial
(PASEP) foi criado pela UC no ano letivo 2013/2014, com o objetivo de apoiar os/as
estudantes mais carenciados/as, como complemento de outros apoios sociais ja
existentes. Em simultdneo, o programa possibilita a aquisicdo e o desenvolvimento
de competéncias transversais, e permite reforcar a ligagdo e a participagdo dos/as
estudantes em estruturas da Universidade, com o objetivo de contribuir para a
diminuicdo do abandono escolar e de facilitar a integracdao dos/as estudantes no

mercado de trabalho.

Este apoio consubstancia-se na disponibilizacdo de ofertas de atividades a tempo
parcial, a realizar em unidades organicas e servicos da UC, cuja contrapartida para
o/a estudante se traduz na atribuicdo de beneficios sociais, designadamente:
carregamento da conta cartdo UC, para utilizacdo nas unidades alimentares e
lavandarias dos SASUC, contribuicao, total ou parcial, nos custos do alojamento nas
residéncias universitarias, e/ou contribuigdo, total ou parcial, na propina a pagar
pelos/as estudantes no curso em que se encontram matriculados/as. Além do apoio

social atribuido, as atividades realizadas sdo incluidas no Suplemento ao Diploma.

No ano letivo 2021/2022, os diversos servicos e unidades da UC disponibilizaram
mais 38% de ofertas de atividade, relativamente ao ano letivo anterior, mas tal nao
se traduziu num aumento do nimero de estudantes apoiados/as, que desceram de
131 para 126. A tipologia de oferta com mais colocacées foi, a semelhanga de anos
anteriores, a referente a atividades de vigilancia, representando, aproximadamente,

50% do total de colocagdes do ano letivo.

Ofertas de atividades 109 95 53 73
Candidaturas apresentadas 1132 800 945 779
Colocagobes 228 178 212 172
Estudantes apoiados/as 165 144 131 126

Os apoios concedidos em 2021/2022 perfizeram um total de 83 917,20€, repartidos
por propinas, alimentagao e alojamento, o que traduz um aumento de 11,2% face

ao ano letivo anterior.
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Apoio em Alimentagao 4 019,69 € 10 613,18 € 5017,03€ 14 087,91€
Apoio em Alojamento 5787,99 € 5023,74 € 10 138,29€ 16 586,20€
Apoio em Propinas 99 545,52 € 60 321,94 € 60 324,48€ 53 243,09€
Total de apoios 109 353,20 € 75 958,80 € 75 479,80€ 83 917,20€

A monitorizagdo e o acompanhamento de indicadores de atividade do PASEP tem
sido, a semelhanca dos anos letivos anteriores, uma preocupacdo constante dos
SASUC, enquanto entidade gestora do programa da UC, quer ao nivel da analise de
dados relativos a oferta e a procura deste apoio social, bem como de perfis de
participacdo no programa (de estudantes beneficiarios/as e de entidades promotoras
de ofertas de atividade), quer ao nivel do financiamento interno da intervencdo. A
analise destes indicadores, complementada com a informagdo recolhida no ambito
de outros processos, tem-se revelado fundamental para o desenvolvimento de uma

estratégia de consolidagdo e de desenvolvimento desta intervencédo social.

Na avaliacdo continua, que tem sido feita ao PASEP, tém sido identificados aspetos,
tanto a nivel estratégico como operacional, que urge melhorar, na ética do
ajustamento continuo da intervencdo as necessidades e expetativas da comunidade
UC. Neste sentido, encontra-se a decorrer a revisdao do regulamento, bem como do
desenvolvimento do sistema de informagao do PASEP, visando assegurar uma gestao
mais eficaz e ampliar o impacto social da intervencao. Simultaneamente, pretende-
se promover este apoio como potenciador de competéncias distintas e diversificadas
dos/as estudantes da Universidade de Coimbra, através de ofertas de atividades cada

vez mais diferenciadas e diferenciadoras.

O apoio alimentar a comunidade académica sempre foi uma das grandes
preocupacoes da Universidade de Coimbra. Enquanto uma grande parte dos servicos
congéneres do pais tém optado pela concessdo (outsourcing) desta componente da
acao social, a UC tem mantido, com visivel sucesso, a exploragdo direta destes
servigos, tdo relevantes no ambito dos apoios indiretos da agdo social no ensino
superior. Trata-se, seguramente, da face mais visivel da acdo social indireta, dada a
utilizacdo das multiplas unidades alimentares por todos os grupos da comunidade

universitaria, dos diferentes pdlos.
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A Divisdao de Alimentagdo, para prestar o apoio que |lhe é concedido pela missdo,
estrutura-se em varias unidades alimentares, distribuidas pelos varios pdlos da UC.
Ao todo sdao um total de 16 unidades alimentares, que incluem cantinas,
restaurantes, cafetarias e ofertas diferenciadas, como a pizzaria e as refeigOes

rapidas, ambas na cantina Amarela.

Ainda sob a alcada da Divisao de Alimentagcdo funciona o Gabinete de Nutricdo e
Controlo Alimentar, responsavel pela garantia da qualidade das refeicdes e alimentos
disponibilizados & comunidade académica, quer no ambito nutricional, quer na

seguranca e higiene dos mesmos.

Unidades de alimentacao 18 18 16 16 16
Lugares sentados 2872 3040 2828 2698 2698
Refeigdes servidas 926 819 913 449 329 619 320 185 624 579
N.° médio de refeicdes/dia 3704 3914 2040 1626 2711

O numero total de refeigdes servidas em 2022 revela uma significativa recuperagao
pos-pandemia, com um aumento de 95% face a 2021, existindo, no entanto,
bastante margem de melhoria, situando-se ainda 32% abaixo dos nimeros de 2019.
O regime letivo misto, presencial e a distancia, adotado pela Universidade de Coimbra
a partir do inicio do ano letivo 2020/2021, ird manter-se, com adaptacbes, pelo que
a recuperagdo para os valores pré-pandemia sera um objetivo dificil de alcangar nos

proximos anos.

No que diz respeito aos servicos de catering, destinados a prestacdo de apoio a
comunidade universitaria, quer no ambito da organizacdo de eventos, quer para a
realizacao de servigos especiais, distintos dos habitualmente disponibilizados pelas
unidades alimentares, verificou-se um aumento significativo dos eventos apoiados e
dos servigos prestados, 172 e 179 respetivamente, quando comparados com os 2021
(74 eventos apoiados e 98 servigos prestados) e com os de 2020 (63 eventos
apoiados e 69 servigos prestados), estando, ainda, aquém dos valores de 2019 (226
eventos apoiados e 291 servigos prestados). No que concerne ao niumero de pessoas
servidas no ambito desta tipologia de oferta, este foi de 27 017, apresentando um
acréscimo de 329% relativamente a 2021 (6294 pessoas servidas) e neste caso

ultrapassando ligeiramente o quantitativo de 2019 (26 884).

Durante o ano de 2022, realizaram-se em Coimbra varios eventos, no ambito dos

quais foi prestado apoio alimentar, sendo de destacar, pela sua dimensao e
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importancia, a etapa especial do WRC Rally de Portugal, o congresso da Associacdo
das Universidades de Lingua Portuguesa, o World Congress on Science and Soccer,
o Start Up Capital Summit 2022, o 10th International Congress on Geomorphology,

e 0 2.9 Encontro Ibérico de Fluidos Supercriticos.

Em 2021/2022, o numero de residéncias universitarias diminuiu (de 14 para 13),
devido ao encerramento da residéncia Santos Rocha. Esta residéncia tinha uma
capacidade de 47 lugares, tendo sido encerrada por motivos de sustentabilidade -
era constituida por cinco apartamentos arrendados, a necessitar de intervengdes de
reabilitacdo, para a melhoria das condicdes de alojamento disponibilizadas, e com
um elevado numero de problemas de manutencdo, ndo sendo viavel realizar os
investimentos necessarios a adequacdo das condicdes de alojamento, pelo facto de
ndo se tratar de edificado da UC. Como consequéncia direta deste encerramento, a
capacidade (numero de camas) em residéncia universitaria sofreu uma reducgao,

comparativamente com o ano letivo anterior.

O numero total de alojados/as teve um acréscimo de 9% (+122 residentes), em
relacdo ao numero de alojados/as do ano letivo anterior, destacando-se o aumento
do alojamento de estudantes do regime de mobilidade/Estudante
Internacional/outros (+37%). Esta variagdo encontra-se alinhada com a também
verificada ao nivel das candidaturas a alojamento, onde houve um acréscimo de 52%

nas candidaturas deste regime.

No regime geral, em 2021/2022, houve, também, um aumento do numero de
candidaturas (10%) e um ligeiro acréscimo, de 2%, no total de alojados/as, em
comparacdo com o ano anterior. Desses/as alojados/as, cerca de 74% eram
bolseiros/as da DGES, ligeiramente abaixo dos 77% do ano letivo anterior
(2020/2021).

Pese embora o aumento das candidaturas de estudantes de regime geral,
identificam-se apenas, em 2021/2022, duas candidaturas de estudantes bolseiros/as
as quais ndo foi possivel atribuir colocacdo, por falta de vaga adequada em
residéncia, uma das quais com atribuicdo de complemento de alojamento fora de
residéncia universitaria. Identifica-se, ainda, um outro complemento fora de

residéncia universitaria gerida pelos SASUC, de estudante bolseiro da UC, com
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atividades letivas devidamente comprovadas noutra instituicao de ensino superior,

em Lisboa.
Residéncias 14 14 14 13
Capacidade 1325 1323 1313 1266
Total de Alojados/as 1587 1536 1352 1474
Regime Geral 1126 1117 1087 1111
Estudante Internacional 209 148 82 108
Mobilidade 109 161 97 108
Outros/as residentes 143 110 86 147
Candidatos/as (regime geral) 1344 1424 1403 1539
Alojados/as (regime geral) 1126 1117 1087 1111
Bolseiros/as DGES 876 837 836 826
Outros/as bolseiros/as 10 12 18 24
N&o bolseiros/as 240 268 233 261
Bolseiros/as DGES alojados/as 77,80% 74,93% 76,91% 74,35%

Em 2022, a taxa de ocupagdo das residéncias universitarias (91%) foi superior a

registada em 2021 (87%), tendo retomado os niveis pré-pandemia.

Da analise da taxa de ocupacdo mensal das diferentes residéncias, constata-se uma
maior reducdo da taxa de ocupacdo mensal na generalidade das residéncias, nos
meses de julho a setembro, motivada, ndo apenas pelo periodo de férias escolares,
como também pelos impactos dos processos de prolongamentos do alojamento de
julho; alojamento de grupos; alojamento extraordinario em agosto e inicio de
setembro; e gestdo das colocagdes de primeiros anos em setembro/outubro. As
residéncias ndo abrangidas por estes processos e, como tal, com taxas de ocupagdo
anuais superiores a 95%, sdo as residéncias especificas para alojamento de
estudantes do regime de mobilidade/El/outros (Observatdrio, Penedo e Pedro

Nunes).

No ano letivo 2021/2022, todas as colocagées em residéncia foram asseguradas até
ao final do més de junho, tendo-se criado um novo processo administrativo para
prolongamentos de alojamento para o més de julho, além do processo que ja se
encontrava instituido para o alojamento extraordinario. Esta alteragdo visou viabilizar
a capacidade de resposta dos SASUC aos pedidos de alojamento de grupo em julho,
designadamente Universidade de Verdao e cursos/encontros dinamizados por
organizacdes de estudantes, e antecipar algumas limpezas e manutencdes de
residéncias, que tém de ocorrer no final do ano letivo e que, habitualmente, eram

realizadas, durante o més de agosto.
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Nesse sentido, no inicio de maio foi divulgado, junto dos/as residentes, o processo
de pedidos de prolongamento de alojamento para julho, com indicacdo do
encerramento antecipado (a 18/07/2022) das residéncias Polo III e PAV, que seriam

alocadas, na sua totalidade, para resposta a alojamentos de grupo.

Com este processo foi possivel assegurar resposta a quatro pedidos de alojamento
de grupo para o més de julho (num total de 467 alojados), garantir resposta favoravel
a todos os pedidos de prolongamento de alojamento para julho e ainda antecipar
trabalhos de limpeza e de manutencdao de vagas que ficaram por preencher.
Constatou-se, assim, que, apesar do impacto deste processo no aumento do volume
de trabalho administrativo dos servicos de alojamento, esta foi a solugdao que se
revelou mais adequada a gestdo operacional das residéncias face as exigéncias
associadas ao acolhimento de grupos e as limpezas e manutencdo de final do ano

letivo.

Em 2022, atendendo ao calendario escolar definido para o ano letivo 2022/2023, o
alojamento extraordinario teve inicio a 1 de agosto, tendo-se alargado até 9 de
setembro. A reabertura global das residéncias ocorreu a partir desse dia, visando
possibilitar a entrada gradual dos/as estudantes para o inicio das aulas (12 a 19 de

setembro).

No arranque do ano letivo 2021/2022, foi efetuada a revisao do Plano de
Contingéncia para o alojamento em residéncia universitaria, com base nas
recomendacles as InstituicGes Cientificas e de Ensino Superior para o ano letivo
2021/2022, emanadas pela Tutela, em setembro de 2021, e com o Plano de
Prevencao e Protocolo de Atuacao COVID-19, definido para a Universidade de
Coimbra. Mantiveram-se os quartos de isolamento por residéncia e as trés alas de
isolamento (duas na Polo II-1 e uma na Polo III) em vigor no final do ano letivo
anterior. A luz das novas orientacdes, foram, também, definidos requisitos de
admissdo nas residéncias, com a apresentacdo de certificado de vacinacdo ou de
resultado de teste negativo a COVID-19. Mantiveram-se, igualmente, as regras
especificas de utilizacdo dos espagos e os protocolos de isolamento que ja tinham
estado em vigor no ano letivo anterior. Para o ano letivo 2022/2023, na auséncia de
novas orientagdes da Tutela e atenta a evolugdo positiva da pandemia, apenas se
mantiveram em vigor os quartos de isolamento por residéncia e uma ala de

isolamento na residéncia Polo II-1.
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Destaca-se, ainda, no ano letivo 2021/2022, o trabalho desenvolvido ao nivel do
acompanhamento do relatério do “Projeto Porta a Porta - Uma anadlise das
dificuldades relatadas pelos Delegados das Residéncias Universitarias da
Universidade de Coimbra”, apresentado pela DG-AAC aos SASUC, em reunido do
Conselho de Agdo Social realizada em margo de 2022. Nesse relatério, além do elenco
das dificuldades relativas ao funcionamento dos servigos de alojamento, o principal
enfoque foi dirigido as dificuldades relativas as infraestruturas e aos equipamentos

das residéncias.

Na sequéncia desse relatorio, foi elaborado, pelos SASUC, um documento de
acompanhamento das dificuldades elencadas, no qual, além de terem sido
clarificados os procedimentos e as atividades realizados pelos SASUC que ja
constituiam uma resposta para parte das dificuldades identificadas, foram elencadas
as acdes corretivas ou de melhoria, realizadas ou planeadas, para melhorar das

condicdes de alojamento disponibilizadas em residéncia, das quais se destacam:

e Os contratos de construcao (assinados em setembro de 2022) de duas novas
residéncias (Camodes e Monumentais) e de requalificagdo de duas residéncias
(Alegria e Combatentes), no a@mbito do Programa Alojamento Estudantil a
Custos Acessiveis, num investimento superior a 10 milhGes de euros;

e As candidaturas apresentadas ao Programa do Eco AP, no valor global de 1,5
milhdes de euros, para a reabilitacio energética das Residéncias
Universitarias Antonio José de Almeida, Combatentes e Teodoro;

e As intervengbes de manutencao realizadas em julho e em agosto em
residéncias, designadamente com as pinturas de quartos e casas-de-banho

das residéncias Combatentes, Alegria, Jodo Jacinto (blocos B e C) e Antdnio José de
Almeida; planeamento da substituicdo e desinfecdo de colchdes das residéncias,
com a troca, em 2022, de 153 colchdes, nas Residéncias do Polo Ill e Pedro Nunes;
bem como a intervencdo para reparacdo dos pavimentos de quartos da cave da

residéncia Antonio José de Almeida.

Ao nivel da gestdo do alojamento e do acolhimento de estudantes estrangeiros/as,
destaca-se a participacdao dos SASUC, a 02/03/2022, em reunido de trabalho do
ORSIES - Observatério da Responsabilidade Social das Instituicdes de Ensino
Superior, no ambito da qual se procuraram identificar as dificuldades dos estudantes
estrangeiros e as solugles/boas praticas das IES que os acolhem. Nesta area, ainda
ha um longo caminho de reflexdo para se identificarem solucdes -eficazes,
principalmente para os estudantes que ingressam na UC ao abrigo do regime PALOP,

muitos dos quais alojados em residéncia universitaria, para 0s quais escasseiam
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instrumentos eficazes de apoio, que lhes permitam ultrapassar as dificuldades

socioeconOmicas e de insucesso escolar.

A prestagdo de cuidados de salde a comunidade UC desenvolve-se através de duas
componentes distintas: por um lado, a atividade assistencial, enquanto apoio indireto
da acdo social, aberta a todos os seus membros; por outro lado, a gestdo da saude

ocupacional dos/as trabalhadores/as.

As atividades de natureza assistencial sdo definidas atendendo as caracteristicas
especificas de uma populacao essencialmente estudantil, em grande parte deslocada
das suas areas de residéncia habitual e cada vez mais internacional, focando-se
sobretudo nos cuidados de salde primarios e em algumas outras areas clinicas

avaliadas como prioritarias.

O funcionamento dos SSGST, em 2022, foi ainda condicionado pela ocorréncia da
pandemia por COVID-19, que obrigou a manutencdo de algumas estratégias de
comunicagdo e atendimento a distancia, como forma de garantia de resposta as

necessidades emergentes.

Manteve-se o reforco da promocgdo da salde mental, decorrente do aumento
exponencial de pedidos de ajuda, com a manutencdo das consultas de Psiquiatria e
de Psicologia, presenciais e ndo presenciais, incrementou-se o apoio assistencial na
terapia de grupo, também com recurso a metodologias de comunicagdo a distancia,
desenvolveu-se uma estratégia de apoio dedicado a estudantes de Doutoramento e

organizaram-se programas de coaching pessoal e académico.

No total, em 2022, recorreram aos servicos assistenciais 1463 utentes, sendo a
maioria dos/as utilizadores/as estudantes (81%), seguindo-se os trabalhadores/as
(16%) e os familiares (3%). Mantém-se a forte procura por utentes de nacionalidade

estrangeira, que representaram 35% do total.

Especialidades 11 11 7 7

Consultas realizadas 9.354 4.551 5.165 6.607

Outros atos clinicos e de

4.150 1.754 949 1.286
enfermagem
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Os SSGST desenvolvem Programas de Promogdo da Saude, que procuram investir
essencialmente na medicina preventiva, apostando na educacdao, no controlo da

exposicao a agentes causais de doenca e na identificagdao precoce do dano:

N© de citologias realizadas 92 166

Ealstrjiol,jjto Cancro do N° de lesdes positivas (citologias alteradas) 3 33
olo do Utero

Taxa de lesdes positivas (n° citologias alteradas / n° 3 3% 19 9%

total de citologias x 100) 270 1270

Numero de pilulas distribuidas 1452 700

N© de anéis vaginais distribuidos 464 238
Salde Se_xual € N© de preservativos distribuidos 1162 373
Reprodutiva

Outros métodos anticoncecionais 6 16

N©° de pedidos de acesso a contracecdo de emergéncia 4 2
Planeamento Familiar N© de consultas realizadas 177 348

N© de consultas de Psiquiatria realizadas 359 496

N© de consultas de Psicologia realizadas 2248 3170
Salde Mental

N© de atendidos em Terapia de Grupo 341 280

NO de participantes em Sessbes de Informagdo e 16 0

Formacao

No ambito da gestdo da Saude Ocupacional dos trabalhadores da UC, realizaram-se
170 exames de saude de Medicina do Trabalho. Os SSGST realizam também exames
de Medicina do Trabalho no ambito de protocolos estabelecidos com organismos que
integram o Grupo Publico UC (CNC, CES, IPN, ICNAS Producgdo, Exploratério,

Itecons), que, em 2022, totalizaram os 169.

Os servicos de apoio a infancia (SAI) desenvolvem a sua atividade nas vertentes de
creche, para criangas entre os dois meses e os trés anos, e de jardim de infancia,

para criancas dos trés anos até ao ingresso no primeiro ciclo do ensino basico.

Capacidade 60 60 60 60 60
Frequéncia/més 52,00 58,70 45,40 53,33 57,67
Taxa de ocupac3o (%) 86,7% 97,8% 75,7% 88,9%  96,1%
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Capacidade 85 85 85 85 85
Frequéncia/més 81,45 81,70 73,70 81,58 81,17
Taxa de ocupacgdo (%) 95,8% 96,1% 86,7% 96,0% 95,5%

No ano de 2022, a Creche teve uma ocupacao média mensal de cerca de 58 criangas,
correspondendo a uma taxa de ocupacao de 96%, registando um aumento de 8%
em relagdo ao periodo homodlogo. Por sua vez, o Jardim de Infancia (JI) registou uma
ocupacdo média mensal de aproximadamente 81 criangas, com uma taxa de
ocupacdo de 96%, o que representa um ligeiro decréscimo de 0,5% relativamente

ao ano anterior.

A semelhanca do que aconteceu nos anos letivos anteriores, foi decidido, para o ano
letivo 2021/2022, manter o funcionamento normal das duas valéncias, Creche e
Jardim de Infancia, no més de agosto (de 2022), ndo se realizando o ATL de Verao.
Assim, os dados de ocupacdo incluem, desde 2020, o més de agosto, que ndo era
anteriormente considerado, tendo este uma influéncia negativa nos valores da taxa

de ocupacao.

O Jardim de Infancia dos SAS organiza-se em 4 salas, cujas designacGes e idades

variam por ano letivo e que correspondem a uma capacidade de 85 lugares.
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A metodologia aplicada no JI assenta na abordagem definida pelos SAI, abordagem
CRESCER UC, bem como nas orientagdes curriculares do Ministério da Educacao para

esta valéncia de ensino.

Procurou-se valorizar o curriculo emergente, com experiéncias educativas que
partiram dos interesses das criancas e que foram alargados através de projetos de
aprendizagem conduzidos pelos educadores e desenvolvidos por criancas e adultos.
Deste modo e porque se trata de uma abordagem participativa, as criangas foram
ativos participantes na construcao das suas aprendizagens, potenciando a sua

autonomia, iniciativa e sentido critico.

Os/As encarregados/as de educacdo/familias tiveram acesso a documentagdo
(portfdlio) das criangas, instrumentos utilizados para a monitorizagdo dos processos
de aprendizagem, que puderam consultar sempre que demonstraram interesse, além
da consulta em dois momentos formais para apresentagao destes instrumentos aos
encarregados de educagao (fevereiro e julho). Adotou-se a plataforma educativa
ChildDiary como principal ferramenta de comunicagdo com as familias. No decorrer
dos anos letivos é constante o envolvimento das familias nos diversos projetos e
iniciativas.

No ambito do protocolo estabelecido entre os SASUC e a Escola Superior de Educagao
de Coimbra (ESEC), realizaram-se, na instituicdo, 2 estagios do Mestrado em
Educacao Pré-Escolar (2021/2022), 2 estagios do Mestrado em Educacao Pré-Escolar
(2022/2023) e 2 estagios da Licenciatura de Educagdo Basica — Observagdo e
intervencdo educativa I. Realizou-se ainda 1 estagio do 3.2 ano da Licenciatura em
Ciéncias de Educacdo da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra (FPCEUC).

Todos/as os/as trabalhadores/as do Jardim de Inféncia frequentaram a agao de
formacdao de Primeiros Socorros Pediatricos, dinamizada pela Escola Superior de

Enfermagem e disponibilizada pelos SASUC.

Desenvolveram-se, no Jardim de Infancia, durante o ano letivo 2021/2022, as
seguintes atividades extracurriculares: Judo e Danga Criativa. A partir de setembro,
ano letivo 2022/2023, alargou-se o leque de atividades a disponibilizar, destacando-
se a celebragdo de novas parcerias/protocolos para atividades de Inglés (Helen
Doron), de Natacao (CASPAE) e de Patinagem (Secgao de Patinagem da Associacao

Académica de Coimbra).

Manteve-se a participacao das criangas do Jardim de Infancia no projeto de educagao

ambiental outdoor “Limites Invisiveis”, programa Casa da Mata.
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Procurou-se diversificar as ementas das refeicdes das criangas, com a introducdo de
novos géneros alimentares, bem como ajustar as mesmas as diversas solicitagdes e

especificidades do nosso publico.

Os SAI mantiveram, em 2022, a colaboragdo de um professor especialista de musica,
0 que proporcionou diversos momentos de exploracdo deste dominio. Tivemos,
igualmente, a colaboragdo do ilustrador cientifico Rui Tavares, da investigadora
Anabela Marisa Azul e da atelierista convidada (mae de uma crianga a frequentar o

JI) Teresa Tellechea.

Em 2022 (abrangendo os anos letivos 2021/2022 e 2022/2023), destacam-se as
seguintes atividades, dinamizadas no Jardim de Infancia, com a participacdo de todas

as criangas e com a participagdo ativa das familias:

e Participacao na XXIV Semana Cultural da UC - Organizacdao de instalacdo
artistica: “Tempo a Meias, (Des)instalar Infancias” (margo 2022);

e Hospital do Ursinho - dinamizacgdo de atividades realizadas por estudantes de
medicina (ao abrigo do protocolo estabelecido entre os SASUC e o Nucleo de
estudantes de medicina - margo 2022);

e Angariagdo de brinquedos pelas criancas da Creche e do Jardim de Infancia,
no @mbito do apoio a familias ucranianas acolhidas em Coimbra, e organizacdo
de um espaco de brincadeiras no pavilhdo 2 do EUC, onde as familias foram
temporariamente alojadas (margo 2022);

e Atividade dinamizada pelo Centro de Estudos Cinematograficos - Caminhos do
Cinema Portugués, integrada na XXIV Semana Cultural da UC (margo 2022);

e Propostas de atividade em familia — “Percurso com tarefas no Exploratério”
(margo 2022);

e Confecdo de bolos da Pascoa com familias/Caca aos ovos no quintal do Jardim
de Infancia (abril 2022);

e Exploracdo de atividades em ambiente outdoor (Mata do Geofisico - abril
2022);

e Atividade no Jardim de Infancia para as familias, do momento do conto,
dinamizado pela “Faz de Conto” (maio 2022);

e Propostas de atividade em familia — “Tarefas com abragos” (maio 2022);

e Participagcdo no programa Eco-Escolas da Catedra da UNESCO, com a
investigadora Catarina Moura do CEF (junho 2022);

e Comemoracao do Dia da Crianga (Piquenique) / VI Encontro de Fotografia
Jardim de Infancia SASUC no Jardim Botanico (junho 2022);
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III Semana Cultural do Jardim de Infancia SASUC (divulgagdo de projetos-
junho 2022);

Visita a exposigdo “Criancas em Agao” na Casa da Esquina (junho 2022);
Dinamizacdo de atividades em cooperagcao com a comissao de Pais Jardim de
Infancia SASUC: Atividade de acolhimento as familias: “Sunset JI SASUC"
(setembro 2022);

Dinamica com as familias: "Rodas de conversa em familia JI SASUC":
"Abordagem educativa Crescer UC" (dinamizado pela equipa educativa Jardim
de Infancia - outubro 2022);

Dinamizacao de atividades em cooperagao com a comissao de Pais Jardim de
Infancia SASUC: "Magusto e festa de aniversario JI SASUC" (outubro 2022);
Dindmica com as familias: "Rodas de conversa em familia JI SASUC":
"Consentimento: prevenir a violéncia a partir da Infancia" (dinamizada pela
Dr.2 Vania Beliz - novembro 2022);

Dinamizacdo de atividades em cooperacao com a comissao de Pais Jardim de
Infdncia SASUC: "Mercadinho de Natal" e "Recolha de bens para uma
Instituicdo de Solidariedade Social" (dezembro 2022);

Divulgagdo do projeto educativo as familias através da criagdo de uma
instalacdo artistica na partilha de Natal dos Servigos de Apoio a Inféncia
(dezembro 2022).
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A Creche possui um bergario, uma sala de 1 ano e duas salas de 2/3 anos, com

capacidade total para 60 criancas.

O projeto pedagdgico da Creche, para o ano letivo 2022/2023, intitula-se “Grande é
a poesia, a bondade e as dancgas. Mas o melhor que ha no mundo sdo as criangas”
(Fernando Pessoa, 1942). O mote foi langado tendo como objetivo ouvir a crianga -
dar voz a crianca. Ea partir daqui que surgem varios projetos que tém por base o

interesse das criancas.
Ao longo do ano decorreram alguns eventos e momentos de convivio e celebragdo:

¢ Dinamizagdo de uma atividade relacionada com a higiene oral, por uma familia.

¢ Acolhimento e integracdo de uma crianca refugiada da Ucrania.

e No dia 26 de setembro, comemoramos o dia de aniversario da Creche, com um
lanche convivio, que incluiu um bolo feito pelas criangas.

¢ Nos meses de novembro e dezembro, a Creche recebeu mdaes que vieram contar
uma histéria. De referir que uma das mdes, de nacionalidade neozelandesa,
contou a historia “Acorda Urso” (escrito em inglés), traduzindo-a em simultédneo
para que todos/as meninos/as a percebessem.

e O Convivio de Natal envolveu a participagdao das familias que este ano nos
presentearam com uma cangdo baseada na musica de natal (Rodolfo) com letra

adaptada:

A Creche e 0 Ji

S&o lugares encantados

Aqui somos bem felizes
Somos mesmo abengoados
Temos brinquedos e jogos

E até caixas de areia
Mas o que mais gostamos
S&0 mesmo as vossas ideias!
E nesta noite de festa vimos todos aqui gritar:

Obrigada malta, props!

Vocés sdo espetaculares

E assim nos despedimos

Dum jeito atamancado

Desejos de um Bom Natal... "cada um no seu quadrado”.

e Este convivio foi acompanhado de uma exposicdo baseada na histéria “O livro
dos sons”, de Herve Tullet. O Projeto sobre o livro dos sons permitiu a
participagao, a exploragdo e o envolvimento das criangas da Creche e do Jardim

de Infancia.
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Em novembro de 2022, foi criada uma Comissao de pais para o ano letivo 2022/2023.
Esta comissao organizou um sorteio de cabazes de Natal, através da angariagao de
produtos doados pelos pais. Os cabazes foram sorteados apds a venda de rifas e o

valor recebido sera aplicado em equipamento para o espago exterior.

A Creche acolheu 4 estagios da ESEC (Mestrado em Educacgdo Pré-escolar) durante

0s meses de novembro e de dezembro de 2022.

A procura da igualdade de oportunidades no acesso a Universidade e do sucesso
académico determinam o acompanhamento a estudantes com necessidades
especiais, o aconselhamento psicopedagdgico e a promogao de acbes de
sensibilizacdo e de formagdo promotoras do desenvolvimento de competéncias

pessoais e académicas de todos/as os/as estudantes.

O acompanhamento a estudantes com necessidades especiais baseia-se numa
intervencdo técnica especializada, que procura contribuir para um ensino de
qualidade, identificando as barreiras fisicas e de comunicagao, e cooperando para a

integracao social e escolar destes/as estudantes.

Neste ambito, em 2021/2022, foram realizadas 342 entrevistas e acompanhados/as
188 estudantes com necessidades especiais, que procuraram apoio, por iniciativa
propria, ou que foram encaminhados por docentes e/ou oOrgdaos de gestdo,
correspondendo a um aumento de 35% do nUumero de entrevistas realizadas e de
estudantes com necessidades especiais apoiados/as, face ao ano letivo anterior. As
patologias dislexia (25%), do foro psiquiatrico (20%), motoras (15%) e orgéanico-

funcionais (13%) predominam nos/as estudantes acompanhados.

A atividade do Centro de Producdo registou, em 2022, 62 pedidos, maioritariamente

para tratamento de documentacao em suporte digital (42%) e braille (21%).

Estudantes com NE acompanhados/as 116 120 139 188
Entrevistas a estudantes com NE 199 219 254 342

Pedidos de materiais técnico-pedagdgicos 128 112 39 62
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Apesar do aumento, face ao ano precedente, dos pedidos de materiais técnico-
pedagdgicos, o volume de pedidos continua aquém dos valores observados em anos
anteriores, o que nos parece estar relacionado com o crescente acesso, pelos/as
estudantes, a tecnologias que permitem a adaptagdo/conversdo dos contelddos para

formatos acessiveis.

No dmbito do apoio a estudantes com necessidades especiais, destaca-se, no ano
letivo 2021/2022, a realizacdao de um conjunto de reunides com os Conselhos
Pedagdgicos das Faculdades. Estas reunides visaram fomentar a articulagdo entre a
equipa técnica do NIA, que assegura o acompanhamento destes/as estudantes, com
os/as docentes e os Conselhos Pedagdgicos das Faculdades onde os/as estudantes
acompanhados/as se encontram a frequentar ciclos de estudos, com o objetivo de se
garantir uma maior eficacia do apoio ao/a estudante com necessidades especiais e
de se identificarem eventuais acdes complementares, que pudessem contribuir para
a melhoria continua do processo de integracdao destes/as estudantes na UC. As
reunidoes compreenderam a analise de casos dos/as estudantes com necessidades
especiais de cada Faculdade e uma reflexdao sobre as medidas implementadas, com

identificacdo de novas agdes de melhoria para o processo.

Para a concretizagao desta atividade foram enviados, em fevereiro de 2022, convites
para reunides aos Conselhos Pedagodgicos das 8 Faculdades com estudantes com
necessidades especiais acompanhados/as pelo NIA no ano letivo 2021/2022, tendo
sido possivel realizar, nos meses de marco e abril de 2022, reunides com 7 Conselhos
Pedagdgicos (Psicologia e de Ciéncias da Educacdo; Ciéncias do Desporto e Educacdo

Fisica; Ciéncias e Tecnologia; Economia; Farmacia; Letras e Medicina).

Além da analise e reflexdo sobre as medidas individuais definidas para os/as
estudantes de cada Faculdade, foram sinalizadas algumas propostas para a melhoria

deste processo, designadamente:

e Realizagdo de reuniGes periddicas entre a equipa técnica do NIA e os/as
Coordenadores/as de Curso ou de Departamento;

e Definicdo de interlocutores por Faculdade;

e Disponibilizacdo mais célere/atempada dos relatérios de acompanhamento
personalizado dos/as estudantes;

e Disponibilizacao de formagdo/sensibilizagao para docentes;

e Necessidade de legislagdo nacional para enquadramento do apoio ao/a

estudante com necessidades especiais no Ensino Superior.
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Neste dominio, salienta-se igualmente a participacdo dos SASUC no Seminario sobre
Necessidades Especiais, organizado pela Faculdade de Letras da UC, a 26 de abril de
2022, com a apresentagao: “A inclusdo dos estudantes com necessidades especiais
na Universidade de Coimbra”; bem como no debate, organizado pela Comissao de
Cultura, Patriménio, Cidadania e Desporto do Conselho Geral da UC - Mesa redonda
sobre Cidadania -, realizado a 5 de maio de 2022, com a apresentacao: “Reforco da

integracao e da inclusao de estudantes na UC - o papel da Agdao Social”.

O numero crescente de estudantes que tém recorrido a este apoio, aliado as
necessidades de maior acompanhamento técnico sinalizadas pelas Faculdades, vem
reforcar a necessidade de investimento nesta area, seja ao nivel de recursos
humanos especializados, pelo reforco da equipa técnica que assegura o
acompanhamento destes/as estudantes, que comecga a revelar-se insuficiente para
se assegurar uma resposta de qualidade as necessidades de integracdao dos/as
estudantes com necessidades especiais; seja ao nivel de recursos técnicos,
desighadamente de sistemas de informagdao, que permitam tornar mais eficaz o
tratamento administrativo dos processos e melhorar a articulacdo e a disponibilizagao
atempada de informagao de suporte ao acompanhamento dos/as estudantes pelas

Faculdades.

A este nivel, foi elaborada proposta, pelos SASUC, de integracdo da tramitagdo deste
processo no Inforgestao, tendo sido ja assegurada uma reunido preparatéria, com os

SGA, visando identificar uma solugao técnica que responda a estas necessidades.

Ao nivel dos contributos para o desenvolvimento de legislagdo nacional de
enquadramento a este apoio, destaca-se a participagdo, da equipa técnica do NIA,
nas reunides periddicas do GTAEDES, permitindo, ndo apenas a troca de experiéncias
e de boas praticas interinstitucionais, como a permanente adequagdo das praticas e

dos procedimentos as orientagGes nacionais e internacionais neste ambito.

A area de producdo de materiais técnico-pedagdgicos, por seu lado, carece de uma
profunda reestruturacdo da respetiva atividade, a luz do atual contexto e dos
resultados obtidos nos dois ultimos anos, havendo necessidade de reorientacdo de
recursos, designadamente para se colmatarem as necessidades de melhoria da
acessibilidade digital a informagdo e de sensibilizagdo/formacdo da comunidade UC

para boas praticas de integracao e de inclusdo em contexto académico.

Relativamente ao apoio psicopedagogico, orientado para a promocdo do sucesso
académico, através da dinamizacdo de sessdes de coaching académico, destinadas a

estudantes com insucesso escolar, predominantemente alojados/as em residéncias
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universitarias, no ano letivo 2021/2022, foram realizadas 299 sessoes individuais,
envolvendo 76 estudantes. Este apoio é fundamental para ultrapassar dificuldades
que comprometem o sucesso académico e para a obtencdo de aproveitamento
escolar, cuja falta é um critério de exclusdo do acesso a apoios diretos da agdo social,
sendo um importante instrumento no combate a fatores de risco de abandono do

ensino superior.

Neste ano letivo, a capacidade de resposta do Nucleo de Integragdo e

Aconselhamento (NIA) foi reforcada através de um contrato de prestacdo de servigos.

A oferta formativa na area do apoio psicopedagdgico concretizou-se na realizacdo de
17 sessOes, envolvendo, globalmente, 609 participantes. As sessdes de formacgao
compreenderam os dois ciclos de formacdo UC Skills, nos 1.9 e 2.9 semestres (8
sessOes), trés sessbes dinamizadas a pedido de Nucleos de Estudantes da AAC e seis

sessoes de formacdo integradas no programa da Universidade de Verao.

Estudantes acompanhados 66 49 48 76
Sessdes individuais realizadas 192 136 120 299
Acoes de formagao 18 15 3 17
Participantes em agdes de formacdo 328 394 36 609

No ambito da Educacdo pelos Pares e do acompanhamento dos/as delegados/as das
residéncias, tendo por base os resultados menos satisfatorios dos dois anos letivos
anteriores, fortemente influenciados pelos impactos da pandemia nesta atividade,
mas também as aprendizagens possibilitadas por este contexto adverso, que
permitiram a identificagdo de respostas inovadoras, mais flexiveis e potenciadoras
de uma maior participagdao de estudantes nesta atividade, foi revisto o modelo de
intervengdao e de acompanhamento dos/as delegados/as, designadamente na

componente formativa.

Nesta area de formacdao dos/as apoiantes, além da formacdo basica em formato
presencial, foi disponibilizada uma componente desta formagdao em formato ndo
presencial (componente assincrona); uma alternativa a componente presencial da
formacdo basica para delegados/as que ndo puderam participar nesta componente;
tendo, ainda, sido dinamizada a formacdo continua (integrada na Semana Ubuntu,

dedicada a Empatia); além das supervisoes individuais realizadas a pedido dos/as
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delegados/as. Nesta valéncia de intervencdao do NIA, foram realizadas trés
formacgoes, que envolveram um total de 63 estudantes, e 10 sessdes de supervisao

individual, solicitadas por nove delegados/as.

Foi, assim, possivel, pela primeira vez desde o inicio do pograma de Educacdo pelos
Pares, conseguir que 27 delegados/as completassem o programa, com registo de
atividade no Suplemento ao Diploma (o nimero mais elevado conseguido até este

ano letivo tinha sido de quatro, no mesmo ano letivo).

Nesta componente de atuacao, deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido no
apoio ao alojamento extraordindrio (em agosto) em residéncia universitaria. A
semelhanca do ano anterior, e visando colmatar as dificuldades de organizagao
dos/as residentes no alojamento extraordinario, pelo facto de ndo haver
delegados/as neste periodo, em 2022 foi aberta uma oferta PASEP para colocagéo de
dois/duas residentes monitores/as, para apoio ao alojamento extraordinario. Aos/as
monitores/as foi disponibilizada formagdo e manuais de apoio as tarefas, mantendo-

se o modelo utilizado no ano anterior, cujos resultados foram bastante satisfatérios.

Foi, também, dada continuidade a colaboragdo com o projeto Healthy Campus, com
a dinamizacdo de atividades na area da prevencdo de comportamentos de risco,

desenvolvidas em parceria com o Desporto UC.

ApOs dois anos de interregno das atividades de promogdo da atividade fisica junto
dos/as residentes, motivadas pelo contexto de pandemia, no ano letivo 2021/2022
retomou-se a organizacdo da Liga Inter-Residéncias, integrada nos Jogos

Universidade de Coimbra, que contou com 506 participantes.

No @mbito da divulgagdo interna da atividade do NIA, foi também assegurada a
colaboragdo, em janeiro de 2022, com a Divisdo de Comunicacdao da UC, na

preparagao de episddio da rubrica “A nossa UC”, dedicado a atividade do NIA.

A tradicional Ceia de Natal dos/as residentes, habitualmente dinamizada para
promover a partilha de experiéncias e da multiculturalidade entre residentes que se
mantém nas residéncias no periodo de Natal, retomou o formato presencial em 2022,
tendo sido possivel organizar a Ceia, com o apoio da Divisdo de Alimentacdo, no dia
24/12, na residéncia Pedro Nunes. Em 2022, participaram na Ceia de Natal das

residéncias 29 residentes.
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Os SASUC complementam a oferta, ao nivel de apoios sociais, de alimentagdo, de
alojamento e de servigcos médicos, com um conjunto de outros servigos igualmente
importantes para a comunidade UC. Integrada no ambito da Direcdo de Servigos de
Suporte a Atividade, a Divisdo de Oferta Integrada de Servigos (DOIS) é responsavel

pela gestdo das seguintes areas:

¢ Lavandaria, Engomadoria e Espaco Costura (LEEC), que disponibiliza servigos
de lavandaria em regime self-service, disponiveis 24h, todos os dias, bem como

servicos de engomadoria e de costura;

e Unidade de Gestdo de Espacos e Limpeza (UGEL), que presta servicos de

limpeza e portaria;

e Centro Cultural Dom Dinis (CCDD), sendo responsavel pela gestdo das

atividades culturais dinamizadas neste espaco;

¢ Quinta de S. Marcos (QM), gerindo a atividade diaria da quinta.

O ano de 2022 veio consolidar o regresso a normalidade da atividade e das dinamicas

desenvolvidas pela Divisdo de Oferta Integrada de Servigos (DOIS).

A Unidade de Gestao de Espacos e Limpeza (UGEL) disponibiliza atividades de
limpeza, de portaria e de rececdo em unidades organicas e demais servigos da UC,
assim como nos SASUC, em dias Uteis, sabados, domingos e feriados. Para assegurar
a atividade, em 2022, a UGEL contou com a colaboragdao de 32 trabalhadores/as,
repartidos por 13 Unidades e Servigos da UC onde os SASUC prestam estes servicos
(Reitoria, Administracao UC, UECAF’s, Faculdade de Letras, Faculdade de Economia
e SASUC).
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De referir que, também na sequéncia da diminuicdo dos recursos humanos afetos as
atividades de limpeza e portaria, no final do ano houve uma redugao da atividade em
duas Unidades/Servicos (Casa das Caldeiras e Biblioteca Joanina), passando a

contabilizar-se 11 Unidades/Servicos onde os SASUC disponibilizam estas atividades.

O espaco LEEC disponibiliza a comunidade académica, em particular aos/as
estudantes deslocados/as, servigos que, pela sua natureza, vao ao encontro das suas
necessidades correntes, por se encontrarem fora do seu contexto familiar. O espaco
engloba a Lavandaria Industrial (LI), a Lavandaria em regime self-service, a

Engomadoria (E) e o espaco costura (EC).

A Lavandaria Industrial trata das roupas utilizadas nas Residéncias Universitarias,
nas Unidades Alimentares, nos Servigos de Apoio a Infancia, na Divisdo de Compras
e Logistica e nos Servigos de Saude, tendo contado, para o efeito, com quatro
colaboradoras. Além de prestar servicos as valéncias internas dos SASUC, também
presta servicos a Comunidade Universitaria, com a lavagem de cobertores, edredons
entre outras pecas de roupa. Este tipo de oferta pretende minimizar os impactos que
estas despesas representam para alguns dos membros da comunidade universitaria.
No ano de 2022, foi registado um total de 130 947 Kg de roupa higienizada,
verificando-se um acréscimo, face aos 96 041 Kg verificados no ano transato. Nota
para o aumento da procura do servico de lavagem de cobertores e edredons,
verificando-se um incremento de aproximadamente 15%, face a 2021, com um total

de 286 Kg lavados. No inicio de setembro, a equipa da Lavandaria Industrial foi
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reforcada com uma colaboradora, ao abrigo do contrato CEI+ (Contrato emprego-

insercao +).
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A lavandaria self-service é uma oferta de servico a comunidade universitaria, a preco
acessivel. A comunidade UC, recorrendo ao cartdo UC, pode aceder ao espacgo e
utilizar maquinas de lavar e de secar roupa, suprindo esta necessidade a qualquer

dia da semana, sem restrigao horaria.

Em 2022, houve um aumento da procura deste servigo, tendo sido registado um

incremento na receita de aproximadamente 64%, face a 2021.

A oferta de engomadoria, em 2022, registou um ligeiro decréscimo face ao ano
transato, podendo constatar-se a evolugdao da procura da comunidade UC por este

servigo no grafico infra:
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O Espaco de Costura tem o propdsito de ir ao encontro das solicitagbes da
comunidade universitaria, no ambito da confecdao e de arranjos de vestuario, de
forma célere e a custos reduzidos. Por outro lado, permite dar resposta as muitas
solicitacOes internas, nomeadamente no que concerne a novas confegbes internas.
Em 2022, registaram-se 96 confecdes internas, de diversas tipologias, conforme se

verifica no grafico abaixo:

Sacos Padaria 8
Corre mesa CCDD 12
Sacos verdes Roupa Lavada 10
Sacos roupa lavada grandes 22
Sacos de roupa suja grandes 14
Sacos roupa suja médios 20

Batas verdes UGEL 10

Ainda no dmbito das suas competéncias, o Espaco Costura também desenvolveu
trabalhos de renovacao/consertos de roupa que se encontra no circuito das
residéncias universitarias, permitindo, desta forma, o seu reaproveitamento (lengobis
e atoalhados), uma vez que entram, novamente, no circuito. Nas situacdes em que
ndo é possivel qualquer tipo de reaproveitamento, as pecas sao reutilizadas para a
confecao de babetes para os SAI ou transformadas em pecgas de suporte, para serem
utilizadas nas cozinhas das unidades alimentares. Neste contexto, durante o ano de

2022, o Espago Costura realizou 804 recuperagdes/reparacdes/ arranjos.
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Outro servico disponibilizado é o aluguer de habitos talares, que registou um

incremento significativo, de 160%, face a 2021:
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Também a procura pelo empréstimo de trajes académicos registou um aumento,
ainda que se situe significativamente abaixo da procura deste servico em contexto

pré-pandemia (82 empréstimos em 2019).
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O Centro Cultural D. Dinis (CCDD) € um espaco gerido pelos SASUC, que esta ligado
aos multiplos aspetos da vivéncia académica, nas vertentes do convivio e da cultura,

sempre ao dispor da Comunidade Universitaria.

Devido a sua tipologia, trata-se de um espaco de eleicdo para a realizagdo dos mais
diversos tipos de eventos ou atividades de cariz universitario. E utilizado pelos
SASUC, todavia também esta disponivel para as Unidades e Servigos da UC, bem
como para os demais organismos académicos. No ano de 2022, o CCDD viu a sua

atividade aumentar, em virtude do regresso a uma normalidade pds-pandemia que
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todos saudamos. E, pois, com naturalidade que se registaram 104 eventos neste

espacgo. O grafico abaixo desagrega-os por tipologia:

Torneio Trivial 3

Workshop 4

Jogo Dr Why |
Formacao 4
Reunides Diversas 8
Encontros Académicos / Fados 3
Aluguer espago 2
Lanches-convivios 2
Almocgos 31

Jantares 45

A Quinta de S3o Marcos (QM) é um dos locais mais emblematicos a cargo dos SASUC,
encontrando-se num meio rural a curta distancia de Coimbra. Estamos perante um
espaco com 17 hectares, 13 dos quais ocupados por mata, sendo os restantes
infraestruturas e terreno de cultivo. Em 2022, deu-se continuidade aos protocolos
celebrados, que permitem recorrer ao pastoreio animal para limpeza da mata, em

atividades de manutengao deste espaco.

Semanalmente, a QM coloca a disposicado das unidades alimentares dos SASUC uma
panoplia de produtos agricolas, que sdo consumidos, resultando desta sinergia uma
poupanca efetiva de recursos financeiros e o reaproveitamento de recursos internos,
contribuindo, igualmente, para a sustentabilidade e a diminuicao da pegada

ecoldgica.



USTENTABILIDADE



SERVICOS DE ACAQ SOCIAL
9 () UNIVERSIDADE B

COIMBRA

Mantendo o rumo tracado nos ultimos anos, alinhado com o Plano Estratégico da UC,
os SASUC continuaram a promover o desenvolvimento e a implementacao de
medidas de inovagdo e de modernizacdo administrativa, fomentando a simplificacao

e a desmaterializacao de procedimentos e processos.

A integragdo automatica, em contabilidade, dos recebimentos relativos a faturas-
recibos (tradicionalmente conhecidas como vendas a dinheiro) emitidos nas Unidades
Alimentares, nas Lavandarias self-service e nos Servigos Médicos, traduziu-se numa
relevante simplificacdo e num exemplo de modernizagdao administrativa, com

poupanca de muitas horas diarias de trabalho na Tesouraria.

Ainda na area de faturacdo a clientes, foi desenvolvida e implementada uma nova
aplicacdo informatica de faturagdo para POS (Point of sales), em uso nas Unidades
Alimentares, no Espaco Costura e no CCDD, integrada com o ERP GIAF e cumprindo

com os requisitos legais de faturagao eletronica.

Na area financeira, importa mencionar a implementagdo de um servigo de faturagao
eletronica com um broker, que se traduz em diversas vantagens para a organizagao
e respetivos stakeholders, ndo s6 do ponto de vista da sustentabilidade ambiental,
uma vez que desmaterializa este procedimento, eliminando o papel, mas também na
diminuicao dos tempos de tratamento dos documentos, aumentando a celeridade nas

comunicagdes com as partes interessadas.

Também no ambito da simplificagdo de processos e da interoperabilidade entre
sistemas de informagdo, foram desenvolvidas e implementadas duas solucdes de
atualizagdo automatica de dados dos trabalhadores dos SASUC: uma no sistema de
gestdo de Medicina e Seguranca no Trabalho e outra no repositério de contactos da
UcC.

Os SASUC continuaram a desenvolver a PWA SASUC Go!, tendo disponibilizado nova
funcionalidade, para permitir a autenticacdo e o pagamento nas lavandarias self-

service, como alternativa ao uso do cartdao UC.

Outra medida inovadora e relevante foi o desenvolvimento e a implementacgao de
uma solucdo de hardware e software para monitorizagdo de falhas de energia elétrica

na alimentagdo do sistema de controlo de acessos do edificio da Sede.
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Importa, ainda, salientar o investimento feito em equipamento informatico, que se
traduziu na aquisicdo de computadores portateis, para suporte ao teletrabalho e a

formacado a distancia.

Em alinhamento com o Plano Estratégico, bem como com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e Agenda 2030, das Nagbes Unidas, as preocupacgdes
com a sustentabilidade ambiental da atividade dos SASUC tém determinado a
implementagcao e o desenvolvimento de iniciativas orientadas para a reducdo do
impacto ambiental dos servigos prestados no ambito da Agdo Social da Universidade

de Coimbra, as quais se apresentam, resumidamente, no quadro seguinte.
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Redugio caudal das torneiras, mediante instalagio de
redutores de caudal e substitui¢do gradual de torneiras

por torneiras ecoldgicas / mais eficientes.

Instalados em todas as Residéncias

Universitarias.

Redugio consumos dos eletrodomésticos, mediante a

aquisicdo de equipamentos mais eficientes

Projeto de continuidade.

Substituigdo gradual de lampadas por lampadas LED.

Projeto de continuidade.

Disponibilizagio de lavandarias self-service nas residéncias
universitarias e na Lavandaria, Engomadoria e Espago
Costura (LEEC), na 6tica da implementagao do principio
do utilizador-pagador, visando a promogao de consumos

responsaveis de recursos pelos utilizadores dos servigos.

Projeto de continuidade.

OBJETIVO 12 - Produgio e

Consumo Sustentaveis

2. Reduc¢do da producio
de residuos para aterro,
mediante aplicacdo dos e
R's: Reduzir, reutilizar e

reciclar

Campanha contra o desperdicio alimentar “Menos é igual a

Mais”.

Projeto de continuidade.

Recolha seletiva de residuos em instalagdes dos SASUC,
nomeadamente, Sede, Divisio de Compras e Loégistica e

Residéncias Universitarias.

Projeto de continuidade.

Encaminhamento de residuos - "Monos". Celebragao de
contratos com vista ao encaminhamento periédico de
residuos valorizaveis (receita) e de residuos niao
valoriziveis (despesa) (valoriziveis: sucata e REE’s —
Residuos eletrénicos; nao valorizaveis: colchdes, entre

outros).

Projeto de continuidade.

Reutilizagdo de tecidos para produgio de novos materiais
utilizados na atividade diaria dos SASUC: almofadas para
as Residéncias Universitarias, sacos de pano para

transporte de roupas, entre outros.

Iniciado em 2019, projeto de

continuidade.

OBJETIVO 12 - Produgio e

Consumo Sustentaveis

3. Adocido de critérios e
medidas ambientais, em
alinhamento com a
Estratégia Nacional de
Compras Publicas
Ecolégicas e com a
Resolucdo de Conselho
de Ministros n.° 141/2018

Contrato de economia circular, tendo em vista, por um
lado, a venda de 6leos alimentares, que servirdo de
matéria-prima a produgdo de produtos de higiene e
limpeza ecolégicos, e, por outro, a aquisi¢do desses

mesmos produtos.

Projeto de continuidade.

Promocgio do uso sustentavel do plastico: Produgio de
sacos pano para acondicionamento de roupas do Espago
Costura e para o circuirto de recolha de receita em

numerario, substituindo os sacos de plastico.

Projeto de continuidade.

Promogio do uso sustentavel do plastico em contratos
publicos: aquisi¢do de agua em embalagens cartonadas
TetraPak; aquisicdo de copos de cartio e paletinas de
madeira para café; aquisicio de embalagens para take away
em papel, cartdo e aluminio; substitui¢do, nas maquinas de
vending de bebidas, de copos e paletinas de plasticos por
copos de cartdo e paletina de madeira; substitui¢do copos

plastico por copos de cartdo; entre outras.

Projeto de continuidade.

OBJETIVO 11 - Cidades e

4. Reducio das emissdes

Substituicao, de forma progressiva, da frota automoével

dos SASUC, por veiculos mais eficientes e ecolégicos.

Entregue em 2022 de duas novas
viaturas, um veiculo ligeiro elétrico

e uma carrinha de frio.

comunidades sustentaveis de CO2
Redugdo do consumo de energia eléctrica e Gas Natural Projeto de continuidade.
5. Realizagao de agdes de sensibilizagio relativas a recolha
~ Projeto de continuidade. (foi
OBJETIVO 4 - Educagio de {Sensibilizacdo/Educacdo |seletiva, em parceria com a ERSUC, destinada a alunos e

qualidade

para a sustentabilidade

ambiental

trabalhadores das Residéncias Universitarias e Unidades

Alimentares .

suspenso o projeto nas

residencias)
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Das diversas acoes implementadas, destacam-se alguns projetos de continuidade:

® Campanha contra o desperdicio alimentar "Menos é igual a Mais”;

® Disponibilizacdo de lavandarias self-service nas residéncias universitarias e em espaco
central, na otica da implementacdo do principio do utilizador-pagador, visando a
promogdo da reducdo e de consumos responsaveis de recursos pelos utilizadores dos

servigos;

® Substituicdo progressiva de equipamentos e de consumiveis de iluminagdo, bem como
instalacdo de novas solugGes, visando a redugdo de consumos energéticos e de agua.
Sdo exemplos deste tipo de iniciativa, a substituicdo progressiva de todas as ldampadas
por lampadas LED, a aquisicdo de eletrodomésticos com niveis de eficiéncia superiores,
a instalacdo de detetores de movimento para a iluminacdo das zonas comuns das

residéncias e a substituicdo gradual de torneiras por torneiras mais eficientes;

® Promocdo da reutilizagdo de tecidos e outros materiais téxteis para producdo de novos
materiais utilizados na atividade diaria dos SASUC, como sejam almofadas para as
residéncias universitarias, sacos de pano para transporte de roupas, substituindo os
sacos de plastico anteriormente utilizados, de entre outros. Em 2022, foram

reutilizadas/reparadas 804 pecas;

® Promocdo do uso sustentavel do plastico, em alinhamento com a Resolugdo do
Conselho de Ministros, nomeadamente mediante a introducao de alteragdes em contratos
publicos e a substituicdo de alguns produtos a adquirir. Sdo exemplos desta acdo, a
aquisicao de agua em embalagens cartonadas (TetraPak) a aquisicao de copos de cartdo
e de paletinas de madeira para o café, a aquisicao de palhinhas de papel, a aquisicdo de
embalagens para take away em cartdo e aluminio a substituicdo, nas maquinas de
vending de bebidas, de copos e paletinas de plasticos por copos de cartdo e paletinas de
madeira, a produgdo de sacos pano para acondicionamento de roupas do Espago Costura
e para o circuito de recolha de receita em numerario, promovendo a reutilizacdo de

tecidos e a substituicdo dos sacos de plasticos utilizados até entdo;

Em relagdo ao ano de 2022, sera de sublinhar a nova agao:

® Implementacdo, nas residéncias, com vista a reducdo dos consumos de agua, de
redutores de caudal de aguas sanitdrias em todas as torneiras e chuveiros. Apds
avaliacdo dos resultados obtidos, prevé-se que, no futuro, a solugdo seja replicada nos
restantes edificios dos SASUC;

Em termos de perspetivas para o futuro, estéd em avaliagdo um conjunto de novas

acoes:
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® Monitorizagdo dos consumos de eletricidade e de agua pelos residentes, por forma a
ser fomentada a respetiva reducao, bem como outras medidas tendentes ao aumento da

sustentabilidade ambiental das residéncias universitarias;

® Instalagdo de paneis hibridos e fotovoltaicos nos edificios dos SASUC, tendo em vista
a sustentabilidade energética, através de candidaturas a projetos financiados pelo fundo
ambiental. No ano de 2022, foram feitas trés candidaturas visando os edificios das

residéncias Combatentes, Teodoro e Antdnio José de Almeida;

® Instalacdo de contadores parciais de energia e de agua nas residéncias universitarias
e nas unidades alimentares, por forma a fomentar a aplicacdo do principio do utilizador-

pagador e, assim, consciencializar os utilizadores para os consumos.
® Instalacdo de autoclismos de descarga dupla nas instalacGes sanitarias;

® Substituicdo de janelas menos eficientes por mais eficientes, para o aumento do
isolamento térmico e acustico dos edificios e, consequentemente, para a reducdao do

consumo de energia;

® Aplicacao, pelo exterior, de sistema ETICS, permitindo, deste modo, eliminar o

problema de pontes térmicas e reduzindo as perdas de energia;

® Certificagdo energética dos Edificios, nos termos da legislagdo em vigor.

A preocupagdo com as perdas de alimentos surge publicamente, pela primeira vez,
com a criagdo da Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), em
1945. Em 1974, na primeira Conferéncia Mundial da Alimentagdo, a reducdo da
quantidade de alimentos desperdicados foi identificada como parte da solugao para

a erradicagao da fome mundial.

A implementacdo do projeto “Menos € igual a mais”, de redugdo do desperdicio
alimentar nos SASUC, abarca diversos beneficios de eficiéncia, de produtividade
economica e de protegdo do meio ambiente, melhorando a imagem da organizagdo

perante os/as seus/uas utilizadores/as, trabalhadores/as e restante comunidade.

Considerando que a grande maioria do desperdicio nas unidades alimentares (devido

a producdo em elevadas quantidades) é gerado na fase de consumo, o consumidor
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foi um dos focos principais das acdes implementadas, na forma como se valoriza a

comida, através da:

- Adaptacdo da quantidade de comida servida em cada prato as necessidades de cada

pessoa;

- Auscultagcao dos/as utentes sobre as quantidades e produtos a servir aquando do

empratamento;

- Comunicagdo a Comunidade UC sobre a evolucdo da campanha de combate ao

desperdicio alimentar;

- Sensibilizagcdo da Comunidade UC para a necessidade de consumos responsaveis

(criagdo de flyers e cartazes).

Em média, os setores apresentam um desperdicio baixo, traduzido por um nivel 6timo
de Indice de Restos Total (3,24%), o que indicia bons pardmetros de qualidade da
refeicao servida, bem como adequacgdao das quantidades postas no prato. Este valor
médio foi apurado de acordo com as duas monitorizacGes realizadas em 2022. A
primeira decorreu entre os dias 2 e 6 de maio, tendo sido medido um desperdicio de
322,42 Kg, num total de 11 129 refeicGes servidas, o que representa um desperdicio
per capita de 29 g e um indice de restos de 2,90%. A segunda teve lugar entre os
dias 24 e 28 de outubro, tendo sido registado um desperdicio de 551,10 Kg, num
total de 15 441 refeigOes servidas, o que representa um desperdicio per capita de

35,7 g e um indice de restos de 3,57%.

O IR é um indicador de qualidade, pelo que a adocgdo deste indicador permite medir
a qualidade das refeicbes servidas e a correta adaptacdo da ementa as necessidades
e satisfacdo da populagdo universitaria. Assim, quando o IR é baixo, é possivel
concluir que o prato corresponde a uma das preferéncias dos utentes, ao mesmo

tempo que indica valores de desperdicio muito baixos.

Os registos das monitorizacdes sao fundamentais para a implementacao de medidas
de racionalizacdo e de redugdo de desperdicios, assim como de otimizacdo da
produtividade, pelo que apresentamos, de seguida, os dados das monitorizagdes
efetuadas entre 2019 e 2022, permitindo observar a evolucao deste importante

indicador.
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IR (%) 4 4,5 3,37 3,24 -3,9%

IR =(desperdicio por utente em gramas)/ (peso da refeigao distribuida em gramas)

ey

5% - 10% BOM
10% - 15% REGULAR
>15% MAU

Os resultados obtidos mostram que a utilizagdo de campanhas de sensibilizagdao do
consumidor para a reducao do desperdicio alimentar, apesar de relevante, s6 quando
acompanhada de outras medidas que envolvam todos os stakeholders, permitem

que, nos SASUC, se atinja uma reducgdo significativa do desperdicio alimentar.

Visando a redugdo de consumos energéticos e outros, tem sido igualmente dada

prioridade ao desenvolvimento de varias acbes, conforme anteriormente detalhado.

Nesta area, assumiu-se o desafio de passar a assegurar a monitorizacdo de
consumos, indispensavel para um correto diagnodstico de necessidades de
intervencdo, com vista a melhoria da eficiéncia energética dos espacgos utilizados
pelos SASUC, bem como a avaliacao do impacto das medidas implementadas na 6tica
da racionalizacdo de consumos. Apresentamos, de seguida, um quadro com o

comparativo de alguns consumos desde o ano de 2018
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Agua m3 | 45812,00 44 201,00 27 416,00 27 931,00 34 491,00 23,49%
Eletricidade | kwh | 1769927,00 | 1733 967,00 | 1 330 949,00 | 1443 933,00 | 1594794,00 | 10,45%
Gas kwh | 3 706 223,00 | 3 545 141,00 | 2 649 928,16 | 2 709 925,00 | 2 874 240,15 6,06%

Combustivel | oo | 13 068,74 12 539,41 7 702,49 9 187,15 9 658,10 5,13%

(gasodleo)

Papel resma| 131500 925,00 783,00 577,00 515,00 -10,75%

Em termos gerais, verifica-se uma tendéncia de reducdo de consumos ao longo dos
anos, no entanto, os anos de 2020 e de 2021 nao poderdo ser comparados com 0s
anos anteriores, devido a situacdo de pandemia (COVID-19). Os periodos de
confinamento e a redugdo drastica da nossa atividade, faz com que os anos de 2020
e de 2021 sejam anos completamente diferentes de todos anteriores. Assim sendo,
dificilmente poderemos comparar os consumos destes anos com os dos anos

anteriores.

No ano de 2022, com o regresso a normalidade e o retomar da atividade, verifica-se
a tendéncia de subida dos consumos em relagdo ao ano de 2021, mas abaixo dos
verificados no ano de 2019, ano de referéncia, em termos comprativos, no nivel de
atividade. Significa, portanto, que as medidas de redugdo de consumos adotadas
terdo surtido efeito e que a tendéncia de reducdo de consumos se verifica em relagao

aos anos anteriores a 2020.

Importa realcar que existem varios fatores a ter em conta na redugdo dos consumos,
tais como a diminuicdao da producao, os comportamentos dos/as estudantes e

trabalhadores, de entre outros.

A analise dos graficos que abaixo se apresentam permite uma melhor ilustragdo das

tendéncias dos consumos nos ultimos anos:
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Grafico 12 - Consumo de agua
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Grafico 14 - Consumo de combustivel (gaséleo)
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Grafico 13 - Consumo de energia
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Gréfico 15 - Consumo de resmas de papel
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Grafico 16 - Producdo de dleos alimentares para reciclagem
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3.2.2.3. ENCAMINHAMENTO DE RESIDUOS
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Em 2022, continuou a apostar-se no encaminhamento de residuos para reciclagem.

A semelhanca dos consumos energéticos, visualiza-se um aumento em relacdo aos
anos de 2020 e de 2021, resultado da retoma da atividade.

Quadro 38 - Comparativo do encaminhamento de residuos para tratamento 2018 — 2022

Consumos Unidade 2018 2019 2020 2021 2022 Variagao
OI_eos Litros 5580,00 | 5058,00 | 1785,00 | 2 395,00 2 724,10 13,74%
Alimentares

Monos toneladas n.d. 27,87 1,24 n.d. n.d. n.d.

72
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O Nlcleo de Gestdo de Recursos Humanos (NGRH) estd integrado na Divisdo
Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos, da Direcao de Servicos de

Suporte a Atividade, competindo-lhe, designadamente:

a. Assegurar a gestdo administrativa de recursos humanos,
nomeadamente no que respeita a processamento de remuneragoes,
outros abonos e descontos, elaboracdo dos mapas de horarios,
controlo de assiduidade, declaracbes de rendimentos, beneficios
sociais de trabalhadores e familiares, trabalho extraordinario,
deslocacdes em servigo, avaliacdo de desempenho e gestdo dos
processos individuais;

b. Promover e executar os procedimentos administrativos relativos a
constituicdo, modificagdo e extingdo da relagdo juridica de emprego do
pessoal dos SASUC;

c. Organizar, instruir e informar os processos referentes a acidentes de
trabalho, doencas profissionais, aposentacdes e juntas médicas;

d. Organizar e manter atualizado um sistema de informagdo com vista a
caraterizacdao permanente dos recursos humanos, assegurando a
resposta a pedidos de informacdo de entidades internas e externas;

e. Em articulagdo com a Administracdo da Universidade de Coimbra,
apoiar a preparagao e realizacdo de agoes sistematicas de formacgao
profissional e aperfeicgoamento dos trabalhadores bem como assegurar
a satisfacdo dos requisitos legais relativos a salide ocupacional;

f. Elaborar o balango social;

g. Executar outras atividades que no dominio da Gestdo de Recursos

Humanos |lhe sejam cometidas.

De seguida e tendo presente as competéncias cometidas ao NGRH, apresentamos o
numero, a evolugdo e a caracterizagdo do efetivo de trabalhadores/as dos SASUC,

bem como os principais indicadores de recursos humanos.

Registamos, ainda, informagdo relativa a formacdo profissional realizada em 2022,
que assume especial importancia para o reforco de competéncias dos/as

trabalhadores/as e o desenvolvimento profissional dos/as mesmos/as.
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Importa, ainda, salientar que, em alinhamento com os objetivos estratégicos
tragados, durante o ano de 2022, com a finalidade de valorizar e recompensar os/as
trabalhadores/as, reconhecer o seu trabalho e as suas competéncias, incentivar o
respetivo desenvolvimento pessoal, bem como promover a otimizacao dos Recursos
Humanos existentes e a capacitacao institucional, foi aberto novo procedimento
interno com vista a constituicdo de novas mobilidades intercarreiras e

intercategorias.

O mapa de pessoal dos SASUC para o ano de 2022 previa um total de 495 postos de

trabalho, dos quais apenas 376 se encontravam ocupados a data de 31 de dezembro.

Todavia, do total de postos de trabalho ocupados, apenas sao considerados como
recursos humanos efetivos dos SASUC 369, nUmero que corresponde aos/as

trabalhadores/as que se encontravam em exercicio de fungoes.

Para o efeito e em conformidade com as orientacdes de tratamento e divulgagdo da
informacgdo que deve ser reportada ao abrigo da Lei n.© 104/2019, de 6 de setembro,
gue regula o Sistema de Informagao da Organizagdao do Estado (SIOE), ndo foram
considerados/as aqueles/as que, embora pertencam ao mapa de pessoal destes
Servicos, estavam ausentes por periodos superiores a 6 meses, designadamente por
motivo de doenca, de acidente de trabalho ou outro motivo, ou porque se
encontravam em qualquer outra situagdo que determine a sua ndo consideragao para

estes efeitos, como é o caso do gozo de licenga sem remuneracao.

Efetivos 369 382 -13 -3,4%

Auséncias superiores a 6 meses 7 i 0 0,0%

Conforme resulta do quadro acima, o nimero de efetivos dos SASUC registou um

decréscimo de 3,4% em relagdo ao ano anterior, o que se traduz em menos 13
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efetivos, em termos absolutos. Relativamente as auséncias superiores a seis meses,

0 numero é igual ao do periodo homdlogo, pelo que nado se verificaram variagoes.

A diminuigdo do numero de efetivos dos SASUC tem sido uma tendéncia nos ultimos
anos, sendo que, conforme se evidencia no grafico seguinte, desde 2019 que se
verifica um saldo acumulado de menos 30 recursos humanos, assumindo esta

diminuicdo particular incidéncia na carreira de Assistente Operacional.

2019 2020 2021 2022

-6

-17

-30
Assistente Técnico Superior e
Operacional Assistente Técnico  outras carreiras Dirigente

-18 -2 o

De acordo com o espelhado nos quadros que se seguem, durante o ano de 2022,

verifica-se que existiu um maior nimero de saidas do que de admissoes.

Com efeito, verificaram-se 15 saidas por motivo de aposentagdo, quatro saidas para
outros organismos publicos, na sequéncia de procedimento concursal, e duas saidas

por denuncia do contrato de trabalho em fungdes publicas.

Verificamos, ainda, que existiu uma saida por motivo de mobilidade na categoria para

outro érgdo ou organismo e trés saidas por motivo de falecimento.

Por outro lado, e no que respeita a admissdes, verifica-se que houve lugar ao
recrutamento de 12 trabalhadores/as para as carreiras gerais, na sequéncia de

procedimento concursal.
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Quadro 40 - Movimentos de pessoal por motivo

FALECIMENTOS

RECRUTAMENTO 1z 4

MOBILIDADE

LICENCAS

DEMUNCIA

AUSENCIA SUPERIOR A 6 MESES

1z

m Admisstes ™ Saidas

Em termos absolutos, os movimentos com impacto no nimero de efetivos, traduzem-
se na diminuicdo de sete trabalhadores/as da carreira de Assistente Operacional,
carreira onde a progressiva diminuicdo do numero de efetivos dos SASUC tem
apresentado um maior impacto, quatro da carreira de assistente técnico e dois da

carreira técnico superior.

Quadro 41 - Movimentos de pessoal por carreira

TECMICO SUPERIOR
ASSISTENTE TECNICO
i _

m Admissbes m Saidas
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4.2. CARACTERIZAGCAO DO EFETIVO

4.2.1 TRABALHADORES/AS SEGUNDO CARGO/CARREIRA

No que respeita a distribuicdo do pessoal por cargo/carreira, verifica-se que o maior
numero de trabalhadores/as dos SASUC integra a carreira de Assistente Operacional,
que representa 71,9% do total de trabalhadores/as destes Servicos, seguindo-se a
carreira de Assistente Técnico, que representa 11,9% dos/as trabalhadores/as, logo
seguida pela carreira de Técnico Superior, que comporta 10,0% dos/as

trabalhadores/as.

No que respeita aos cargos de direcdo, estes representam 2,4% dos/as
trabalhadores/as dos SASUC.

Os restantes 3,8% dos/as trabalhadores/as, distribuem-se pelas carreiras de
Professor do Ensino pré-escolar - Educadores de Infancia - (2,2%), do pessoal de
informatica (0,8%), de Técnico superior das areas de diagndstico e terapéutica
(0,5%), médica (0,3%).

Grafico 18 - Distribuicdo dos/as trabalhadores/as dos SASUC por cargo/carreira

Assistente Técnico 44

Técnico Superior 37

Educador de
Infinca 8
2, - .
9

I Informatica 3
| Diagnéstico e terapéutica 2
Médico |

78



SERVICOS DE ACAO SOCIAL
9 0 UNIVERSIDADE B

1 Relatério de Gestdo e Contas | 2022
COIMBRA

4.2.2. TRABALHADORES/AS SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULO

Do total de 369 trabalhadores/as efetivos dos SASUC, 346 sao detentores de contrato
de trabalho em Fungbes Publicas por tempo indeterminado, 14 tém contrato de
trabalho em FuncgBes Publicas a termo resolutivo, sete encontram-se em regime de

Comissao de Servigo e dois em regime de substituicao (cargos de direcdo).

Quadro 17 - N.° de RH segundo a modalidade de vinculo

CTFP t. CTFPa Camissdo Regime de
indeterm. termo Servico Substit.,

Carreira

Assistente Operacional 254 11

Assistente Técnico 44 -4
Diagnéstico e Terapéutica 2 0
Educador de Infancia 8

Informatica 3

Médico 1

Técnico Superior 34 3 =2
Dirigente 7 2 0

= TG ™

4.2.3. TRABALHADORES/AS SEGUNDO O GENERO

Quando analisamos a distribuicdo de trabalhadores/as por género, concluimos,
claramente, que o género feminino é aquele que predomina na estrutura dos SASUC,
representando 67,2% do total de trabalhadores/as, sendo que o género masculino,
representa os restantes 32,8% dos trabalhadores.
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Grafico 19 - Distribuicdo dos/as trabalhadores/as dos SASUC por género

248

No que respeita a distribuicdo de trabalhadores/as por carreira/cargo e por género,
observamos que, com excegao das carreiras de informatica e dos cargos de direcdo,
existe um numero mais expressivo de trabalhadoras do género feminino nas demais

carreiras existentes nos SASUC.

Graéfico 20 - Distribuicdo dos/as trabalhadores/as dos SASUC por género e por cargo/carreira

100,0%

Assistente  Assistente Diagndstico Educador de Informdtica  Médico Técnico Dingente
Operacional Técnico e Infincia Superior
Terapéutica

EM BF

4.2.4. TRABALHADORES/AS POR ESCALAO ETARIO

No final de 2022, a idade média dos/as trabalhadores/as dos SASUC era de 52,5
anos, o que consubstancia um aumento, ainda que residual, em relacdo ao ano

transato, em que a idade média dos/as trabalhadores/as ascendia a 52,3 anos.

A taxa de envelhecimento nos SASUC é de 48,0%, o que significa que, de 369

efetivos, 177 tém idade igual ou superior a 55 anos. Assim e em relagdo ao ano de
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2021, onde este indicador apresentava o valor de 47,1%, continua a registar-se uma

tendéncia de envelhecimento dos/as trabalhadores/as.

Quanto a distribuicdo etaria dos efetivos, verifica-se que os SASUC apresentam uma

estrutura tendencialmente envelhecida, conforme espelhado no grafico que se segue:

Grafico 21 - Distribuicdo dos/as trabalhadores/as dos SASUC por escalGes etarios

=30 m30-39 m40-49 m50-59 m=60

Analisando-se a estrutura etadria dos SASUC, constatamos que o escaldo etario
situado entre os 50 e os 59 anos (42,5%) é o que concentra o maior nimero de
trabalhadores/as, enquanto que no escaldo etario mais baixo (menos de 30 anos),

apenas se encontram quatro efetivos (1,1%).

Mais se conclui que apenas 33,9% dos/as trabalhadores/as tém menos de 50 anos,

o que reflete a tendéncia de envelhecimento que tem vindo a ficar patente.

Grafico 22 - Distribuicdo dos/as trabalhadores/as dos SASUC por escaldo etario e por género

260
50-59
40-49
30-39

<30

130 Lo 20 70 50 30 10 10 30 50 70 90 110 130
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No que concerne a distribuicdo de trabalhadores/as por escaldo etario vs. género,
verificamos que o maior numero de trabalhadoras do género feminino se encontra
na faixa etaria dos 50 a 59 anos (105), o mesmo sucedendo com os trabalhadores

do género masculino (52).

Verificamos que a expressao do género feminino é bastante mais significativa nos
escalOes etarios [50 - 59] e [>= 60], ndo se verificando tanta disparidade entre

géneros nos demais escalbes etarios.

O grafico que se segue representa a distribuicdo dos/as trabalhadores/as dos SASUC

por antiguidade e género.

a6

43
40

27

1519 ig9i9
15 15 il
1L 11
5
2
SR

< Sanos [5-9] [10-14] [15-19] [20-24] [25-29] [30-34] [35-3%] == 40anos
mpM EF
De acordo com o espelhado no grafico, os grupos dos [20 - 24] e dos [30 - 34] anos
de antiguidade sdo os que congregam um maior nimero de trabalhadores/as,
compreendendo 84 e 57 trabalhadores/as em cada intervalo, respetivamente, o que

corresponde a 38,2% dos/as trabalhadores/as efetivos/as.

O nimero médio de trabalhadores/as nos escalGes [30 - 34], [35 - 39] e [>= 40] é
de 44, representando 35,8% do total de efetivos, pelo que nos proximos anos é

expectavel que venha a ocorrer um elevado nimero de aposentacoes.
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No que respeita as habilitagbes literarias dos/as trabalhadores/as dos SASUC,
constatamos que 56,9% (210) dos/as trabalhadores/as detém o ensino basico (1.9,
2.9 ou 3.9 ciclos), 22,5% (83) detém o ensino secundario, sendo que os/as restantes
20,6% (76) sdo detentores/as de nivel de escolaridade superior, conforme refletido

no grafico que se segue.

Doutoramento
1
Mestrado
24 Até ao 172 ciclo do
’ : ensing basico
Licenciatura 55
49
Bacharelato
2 20 ciclo do
ensino basico
63
Ensing
Secundario
86
32 aclo do
ensina basico
S6

Neste ambito, importa-nos salientar que, durante o ano de 2022, seis
trabalhadores/as dos SASUC beneficiaram do Estatuto de Trabalhador-Estudante, o
que, futuramente, se traduzird no aumento do nivel de escolaridade dos/as

trabalhadores/as destes Servicos.

Para efeitos da presente analise, entende-se por absentismo as “auséncias do
trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que esta obrigado, devendo
atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente das suas

causas e de se converterem em faltas justificadas ou néo”.
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Por conseguinte, para o calculo do absentismo evidenciado no presente relatério,
foram apenas contabilizados os dias de auséncia efetivos face ao periodo normal de

trabalho a que cada trabalhador/a esta obrigado/a.

Verificamos, assim, apos analise do grafico que se segue, que a taxa de absentismo
em 2022 foi de 8,81%, quando em 2021 havia sido de 11,7%, sendo que o niamero
total de faltas verificadas no ano de 2022 representam, em média, 20 dias de

auséncia por trabalhador/a, num total de 7457 dias.

Com efeito, 2021 foi um ano em que ainda se fizeram sentir os efeitos da situagao
epidemiolégica que atravessamos e em que as faltas relacionadas com a pandemia
tiveram algum impacto, nao obstante terem sido menos do que em 2020. Contudo,
em 2022, esse impacto foi reduzido e a taxa de absentismo desceu, encontrando-se
num patamar quase idéntico ao que se verificava nos anos que antecederam a

pandemia.

19,11%

11,70%

8,81%
6,65%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Falecimento de familiar Greve
93,0 4760 Injustificadas Outros
| 252.0 105,5

Por acidente em servi¢o ou
doenga profissional
5220

Por conta do periodo de
férias
55,0
Doenca
50210
Protecgdo na parentalidade

2560
Trabalhador - estudante
—

B 485

Assisténcia a familiares
———— 5100

e ____ Casamento
310

Com perda de vencimento
20,0

Cumprimento de pena
disciplinar
67.0
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No que concerne ao absentismo por tipologia, constatamos que o maior volume de
absentismo diz respeito a faltas por ‘Doenca’ (5 021 dias), representando 67% do

total de absentismo.

Embora com um impacto bastante inferior na taxa de absentismo, destacam-se
também as auséncias por ‘acidente em servico ou doencga profissional’ num total de
522 dias, e as auséncias motivadas por ‘assisténcia a familiares’, num total de 510

dias.

Educador de
Infincia
0.63%

Informitico
0.03%
Assistente

Operacional
78, 88%

Dirigente
0.13%
Médico
0.08%
Diagnéstico e

Terapéutica
0.03%

Técnico Superior

N ' 8.04%

Assistente Técnico
12.18%

No que respeita a variacdo de absentismo por cargo/carreira, verificamos que as
auséncias dadas por trabalhadores/as integrados/as na carreira de Assistente
Operacional, representam 78,9% do total de absentismo, e, em consequéncia, sao
as que tém maior impacto na taxa de absentismo. Embora com niveis bastante
inferiores, destacam-se, também, as auséncias na carreira de Assistente Técnico com
12,2%, e na carreira de Técnico Superior com 8%. Os restantes 0,9% respeitam as

demais carreiras existentes nos SASUC e aos cargos de diregao.

Os Recursos Humanos sdo o ativo mais importante de qualquer organizacdao, pelo
que a sua constante atualizagdo e capacitagao constituem a base para o aumento da

eficiéncia e da produtividade das organizagbes, motivos pelos quais o investimento
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na sua qualificagdo e formacdo profissionais é fundamental para a promogdao do

desenvolvimento organizacional.

Como tal e com intuito de diagnosticar as necessidades de formacdo dos SASUC, foi
efetuado um levantamento, que contou com a colaboragdo dos/as dirigentes das
varias areas e que resultou na identificagdo de um conjunto de areas e de agdes
formativas assinaladas como relevantes, face as exigéncias dos postos de trabalho e
as fungdes desenvolvidas, tendo esse trabalho sido refletido no Plano de formagao
elaborado para o biénio 2021/2022.

Al Afend-imenfo ao Cidadéo (]
Comunicagdo Institucional A2 Comunicacdo Escrita para Atendimento / Redacdo de Documentos @
e Atendimento Profissionais 2
A3  |Comunicagdo Interpessoal @
| Hotelaria e Restauracdo | B1 [Cozinha - Organizacdo e Funcionamento [ @ |
C1 |Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar [ ]
Desenvolvimento C2 |Gestdo de Stress e Conflitos [ ]
Organizacional e Pessoal C3 |Gestdo do Tempo e Organizacdo do Trabalho @
C4 |Trabalho de Equipa @
Educacgdo e D1 |Curriculo & Areas de Conteldo Educativo @
Desenvolvimento D2 |Técnicas de Animacdo para Criancas: Novas Abordagens ®
Gestdo de Equipas e E1l |Inteligéncia Emocional nas Organizactes [&]
Lideranca E2 |Lideranga e Gestdo de Equipas @
F1 |Cddigo Procedimento Administrativo -]
Gost3o de Retuieos F2 |Férias, Faltas e Licengas\ _ @
Humanos e Legislacdo F3 |LTFP: Do Recrutamento 3 Apesenta:;ao na AP i)
F4 |Regulamento Geral de Protecdo de Dados [ ]
FS |Entrevista Profissional de Competéncias [ ]
G1 |Cddigo dos Contratos Publicos - Pegas Procedimentais e Relatdrios @
P . G2 |Gestdo Financeira e Orgamental na AP @
Gestao Finaceira e =
Orcamental 53 |Gestor de Contratos [&]
G4 |Portal Base [ ]
G5 |Sistema De MNormalizacdo Contabilistica Na AP ]
H1 |Aplicagdo Sasuc.Go @
H2 |Edicdo Website dos SASUC @
H3 |Excel @
. H4 |Giaf - Mddulos @
Informatica :
HS5 |Modulo Giaf - RGPD [ ]
H6 |Power BI - Criacdo De Dashboards De Apoio A Decisdo @
H7 [RT @
H8 |Word @
| Linguas Estrangeiras | I8 [inglés [ @ |
| Responsabilidade Social | 11 [Igualdade de Género [ @ |
K1 |HACCP @
K2 |Higiene e Seguranca Alimentar @
Salde e Seguranga no K3 |Higiene e Seguranca No Trabalho @
Trabalho K4 |Primeiros Socorros @
K5 |Primeiros Socorros Pedidtricos [ ]
K& |Suporte Badsico de vida @
Execugao:
@ Realizada

@ MNao Realizada
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No que respeita a execucdo do Plano de Formacdo do biénio 2021/2022, verifica-se
foram realizadas 60,5% das agoes previstas, ou seja, das 38 areas identificadas como
relevantes, 23 foram executadas, tendo algumas das acOes sido realizadas em
articulagao com outras estruturas da UC, atendo o respetivo plano de formagao, que

incluia agbes idénticas as previstas no plano dos SASUC.

acdo Interna 58 494 4455:30
SASUC 32 361 3851:30
245
uc 26 133 604:00 | 66.4%
26 25 411:30 Trabalhadores/as abrangidos/as

por formacgao

De acordo com o espelhado no quadro acima, verifica-se que o plano de formagao
abrangeu, no ano de 2022, 66,4% do total de efetivos, o que corresponde a 245
trabalhadores/as e a um total de 529 formandos/as, uma vez que alguns/mas

trabalhadores/as frequentaram mais do que uma agao de formacao.

Importa aqui referir que no ambito de algumas areas de formagdo, que foram
identificadas como necessidades formativas para varios/as trabalhadores/as, foi

realizada mais do que uma agao.

Assim, no total de 84 acdes, os/as trabalhadores/as frequentaram 58 agodes de
formacdo internas e 26 externas, entre as quais workshops, coléquios e seminarios,

ascendendo o numero total de horas de formagao ministradas a 4867.

Neste ambito, importa salientar que, em relagdo ao ano de 2021, se verificou um
aumento do numero de agdes de formacado frequentadas, bem como o aumento do
numero de trabalhadores/as abrangidos/as pela formacdo, que, em 2021, era de 157
(41,1%).

DIRIGENTES 241:00 164:00 ]

ESPECIALISTA DE INFORMATICA 17:00 1
EDUCADOR DE INFANCIA 13:00 31:00 |
TECNICO SUPERIOR | 312:30 1076:30 J
ASSISTENTE TECNICO 325:00 905:30 ]
ASSISTENTE OPERACIONAL Ts0:00 1261:30 |
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No que respeita ao numero de horas de formagdo por género, constatamos que houve
um maior nimero de trabalhadoras do género feminino a frequentar formacao e que,
como tal, realizou um maior nimero de horas de formagdo, representando 70,6% do
total de horas de formagdo realizadas, sendo que os trabalhadores do género
masculino realizaram um nimero menor de horas de formacdo, correspondendo aos

restantes 29,4% do total de horas realizadas.

De seguida, apresenta-se um quadro com os principais indicadores de Recursos
Humanos do ano de 2022 e a relacao com os indicadores do ano transato,

designadamente no que respeita a sua caracterizagdo e performance.

Total de efetivos Soma dos efetivos 3 31 de dezembro 369 352

Soma das idades

Nivel etario otal de eiativee 52,5 £2,3
Taxa de feminizagdo il eees e ns .femmmos 67,2% 66,8%
Total de efetivos
ey i i i + + Dr.
Taxa de habilitagdo superior Tota| icenciatura Mgstradc = 20,9% 19,9%
Total de efetivos
Total Dirigentes £
Taxa de enquadramento e e e 2,7% 2,4%
N N < .
T de tecctade Total Dirigentes + TS og Equiparados 16,3% 16,2%
Total de efetivos
Taxa de entradas M‘dm“es 6,8% 4,2%
Total de efetivos
p Total de Saidas ; 5
Taxa de saidas ol eilive 10,3% 6,5%
Taxa de reposicdo Total de Admisstes 65,8% 64,0%

Total Saidas
Total de encargos com remuneracdo |
Remuneragdo base média anual base 13 605,06 £ 13 180,86 €
Total de efetivos

Total de participantes em formacdo
Total de efetivos

Taxa de participacdo em formacdo 66,4% 41,1%
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2020 — 2022

Os SASUC dispuseram, no ano de 2022, de um orgcamento de 10 329 534¢€,

representando uma reducdo das dotacdes de 1,7%, face ao ano transato.

O orcamento corrigido ascendeu a 11 967 056€ (reducdo de 0,8% face ao periodo
homodlogo), em resultado do acréscimo ao orgamento inicial da integragdo do saldo
de geréncia no valor de 1 312 988¢€.

No que diz respeito ao resultado da geréncia, este apresenta uma recuperagdo face
ao ano anterior, no valor de 726 430€, dos quais 476 430€ correspondem a receita
efetiva e 250 000€ sao referentes a receita nao efetiva. Este resultado traduz-se

num saldo para a geréncia seguinte de 2 039 418¢.

O indicador do peso do financiamento do estado registou um decréscimo de 17,9%,
face a 2021, resultado indicativo de que a receita préopria teve um incremento e,

como tal, traduziu-se num menor peso face a estrutura global da receita.
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A receita cobrada do ano ascendeu a 10 532 921€, acrescidos do saldo de geréncia
no valor de 1 312 988€, perfazendo um total de receita cobrada de 11 845 909€. O
grau de execucado global do orgamento da receita face ao orgamento disponivel foi de
99%.

Comparativamente com o ano anterior, verifica-se uma recuperacao da receita global
cobrada de 1 639 966€ (16,1%).

Financiamento OF 5587180€ 121414€ 5708594€ 5708594€ 1000% 5587180€ 58248€ 5645428€ 5645428€ 100,0%

Receita Propria 4812354€ 1187388€ 5999742€ 5878595€ 98,0% 4920345€ 1491500€ 6411845€ 4556329€ 71,1%
Financiamento UE 4534€  4185¢€ 8719¢€ 8719€ | 100,0% 0€ 4185¢ 4185¢€ 4185€ 100,0%
Receita ndo efetiva 250000€ 0€ 250000€  250000€  100,0% 0€ 0€ 0€ 0€

O financiamento total do orgamento do estado representa cerca de 48,2% da receita

global, sendo o seu valor integralmente aplicado nas despesas com pessoal.

A receita propria representa um peso na receita cobrada total de 49,6%. No ano de
2022, registou-se a recuperacao das vendas e das prestacOes de servigos, cujos
resultados haviam sido fortemente afetados, nos anos de 2020 e de 2021, na
sequéncia da pandemia provocada pela COVID-19. Este resultado sera explanado na

analise do quadro seguinte.

As verbas recebidas relativamente a financiamento da UE tiveram origem em
transferéncias referentes a medida “Contrato Emprego Insergdo +”, do IEFP, no valor
de 1 993,18€, e o restante valor, 2 540,80€, no ambito do encerramento do projeto
referente a implementagdo do VOIP - SAMA2020 | Operagdo 007646.

O montante de receita néo efetiva (250 000€) diz respeito a aplicacdo financeira do
CEDIC, constituida em dezembro de 2019 e ndo renovada em 2022, pelo que foi

integrada a nivel orgamental, de acordo com instrugdes da DGO.
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Na anadlise ao desempenho da receita corrente em 2022, verifica-se a seguinte

evolucao face ao ano transato:

Impostos e Taxas
Transf. correntes | OF
Transf. correntes | UC
Transf. correntes | UE
Vendas | Prest. Servigos
Atividades de Satde
Alimentagdo
Alojamento
Apoio d Infancia
Outros
Outros rendimentos
Receita corrente
Reposi¢des ndo abatidas
Receita de capital
Receita ndo efetiva

Saldo de geréncia

100€
5587180 €
300000€
4534 €
4507454 €
100000 €
2635254 €
1305000€
391700€
75500 €
4300€
10403 568 €
500€

500€
250000 €

0€
0€
0€
0€
0€
0¢€
0€
0€
0€
0¢€
0€
0€
0€
0€
0€
1312988 €

100€
5587180€
300000€
4534 €
4507454 €
100000 €
2635254 €
1305000€
391700€
75500 €
4300€
10403 568 €
500€

500€
250000 €
1312988 €

2¢€
5587180 €
200500 €
4534 €
4486850€
89613¢€
2633235€
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52,8%
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10507 025 €
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0€
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0€
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0€
0€
0€
0€
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0€
4616992 €
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2728¢€
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500€

500€

0€
1553934 €

0€
5587180€
204056 €
0€
2858042¢€
71153€
1231976 €
1168656 €
337045€
49212€
2728¢€
8652006 €
3€

3€

0€
1553934 €

100,0%
68,0%

61,9%
71,2%
46,5%
84,0%
86,4%
57,2%
100,0%
82,3%
06%
0,6%

100,0%

Em 2022, entrou em vigor a tabela de custos administrativos associados a utilizagdo

da conta cartao UC, pelo que a receita cobrada se enquadra na categoria de impostos

e taxas.

As transferéncias correntes apresentam o seguinte desempenho:

e A receita proveniente do orgamento do estado ascende a 5 587 180€, valor que

se manteve inalterado face ao ano transato;

¢ As transferéncias da UC ascendem a 200 500€, representando um ligeiro

decréscimo, de 3 566€ (1,7%), em relagdo ao periodo homologo;

e A receita de transferéncias da UE do ano representa 4 534€ e encontra-se

distribuida conforme explicacdo do quadro da execucgdo da receita por origem de

fundos.

O desempenho das vendas e prestagoes de servigos registou um aumento de receita
propria na ordem de 1 628 808€ (57%):
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¢ As atividades de salde apresentam um acréscimo de 18 460€ (25,9%). Do
montante cobrado total do ano, 29 944€ correspondem a atividades de
consultas, atos de enfermagem e consultas de medicina no trabalho. Os
restantes 59 669€ dizem respeito a realizagdo de consultas de psicologia no
ambito do projeto em colaboragdo com o IATV e a Universidade de Coimbra;

¢ A alimentacgdo, atividade com maior peso no ambito das receitas proprias, teve
uma importante recuperagao face aos anos de 2020 e de 2021. Assim, o
crescimento de 1 404 260€ (113,7%) foi impulsionado, principalmente, pelo
aumento do consumo da refeigao social e da prestagao dos servigos de catering.

« No que diz respeito as atividades de alojamento, estas apresentam um resultado
positivo face ao periodo homdlogo, em 131 343€ (11,2%), sendo esta
recuperacao explicada pela estabilizagdo da taxa de ocupacdo, contrariando a
tendéncia dos anos anteriores, influenciada pelas restricdes impostas pela
COVID-19;

e As atividades de apoio a infancia registaram uma recuperagdo de 52 523€
(15,6%), devido ao pleno funcionamento em 2022 e a recuperagao dos valores
de receita com referéncia aos anos anteriores, pré-pandemia;

e Por fim, o resultado de outras vendas e prestacdes de servigos - 25 222€ (51,3%)
- foi impulsionado pela atividade da Lavandaria, Engomadoria e Espaco Costura
(LEEC), bem como das lavandarias self-service instaladas nas residéncias
universitarias. Deixa-se, também, uma nota relativa a retoma das atividades no

Centro Cultural D. Dinis, que contribuiu para este resultado.

Na categoria de outros rendimentos, verifica-se um equilibrio na receita cobrada,
registando-se um ligeiro acréscimo, de 843€ (30,9%), e, nas reposicbes nao
abatidas, o resultado do ano situou-se nos 264€.

Relativamente a receita ndo efetiva, a sua explicagdo consta na analise do quadro
anterior.
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Os graficos seguintes ilustram a distribuicdo da receita cobrada no ano de 2022.

Grafico 28 - Receita cobrada do ano por origem de fundos e tipologia

Receita cobrada por origem de fundos Receita cobrada por tipologia
[Inclui 5G] [Sem SG]

49,6% B )
= Vendas e prestacdes de servicos

o Financiamento OE
" Transferéncias correntes
B Receita Propria
B Transferéncias correntes | OE

o Financiamento UE
W Qutros rendimentos

= Receita ndo efetiva = Receita nio efetiva

48,2%

Grafico 29 - Distribuicdo das vendas e prestages de servicos

W Alimentacéo
W Alojamento
" Apoio a Infancia

| Atividades de Saude

28,97%

W outros
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5.1.2 APLICAGAO DE FUNDOS

A despesa paga ascendeu, em 2022, a 9 806 491€, correspondendo a um grau de
execucao de 81,9%, face orgamento disponivel (inclui o saldo de geréncia integrado).
Comparativamente com o ano de 2021, verifica-se um incremento da despesa paga

de 913 537€ (10,3%), conforme exposto na analise do quadro seguinte:

Quadro 25 - Execucgdo da despesa por origem de fundos

Orcamento | Saldo de |Orcamento D % Orcamento | Saldo de |Orgamento %
: Aot 8 p espesa = Pt : 7 Despesa =
Origens de Geréncia | Disponivel Paga Execugao Geréncia | Disponivel Paga Execugao
Fundos Anterior | [OD] 9 [oD] Anterior |  [OD] g [0D]
[2] BI=1+2] @ (SI=[41/13] [ [BI={11+2] 4] [51=[41/3]
Financiamento OE 5587180€ 121414€ 5708594 € 5650514 € l 99,0% 5587180€ 58248€ 5645428€ 5524014€ l 97,8%
Receita Prépria 4812354€ 1187388€ 5999742€ 4147258 € I 69,1% 4920345€ 1491500€ 6411845€ 3368940¢€ I 52,5%
Financiamento da UE 4534 € 4185¢€ 8719¢€ 8719€l 100,0% 0€ 4185€ 4185¢€ 0€| 0,0%
Receita ndo efetiva 250000 € 250000 € 0€ | 0, 0%

= e 00 30575 e 1R 0755 5333 1205 59 s | AP

Na analise por origem de fundos, constata-se que 57,6% da despesa foi paga através
de fundos provenientes do orcamento do estado, direcionados, integralmente, para

as despesas com pessoal.

No que se refere as restantes origens, 42,3% da despesa foi suportada com recurso
a receita propria, assegurando o remanescente das despesas com pessoal, a

aquisicdo de bens e servicos, as transferéncias e as despesas de capital.

O financiamento da UE foi executado em 0,1%, de acordo com a origem da receita,
tendo sido destinado, maioritariamente, ao pagamento de atividades ao abrigo dos
contratos CEI e CEI+.

95



Por fim, a ndo renovacao da aplicagao de curto prazo do CEDIC corresponde a origem

de receita ndo efetiva, pelo que, neste contexto, ndo se registou execucao.

£90
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Rem. certas e permanentes 5825994€ 11143€ 5837137€ 5478051€ 93,8% 5880574€ 446091€ 6326665€ 5476309€
Abonos variaveis ou eventuais 69294 € 0€ 69294€ 40870€ 59,0% 57559 € 2201€ 59760€ 26671€
Seguranga social | CGA 295225€  48477€  343702€ 343700€ 100,0% 414077€ 27135€  441212€ 377917€
Seguranga social | TSU 851993€ 61794€ 913787€ 854422¢€ 935% 768347€ 118881€  887228€ 821868€
Seguranga social | Outras 13878 € 0€ 13878€ 11182€ 80,6% 16676 € 200 € 16876€ 11674€
Despesa com pessoal 7056 384 € 121414€ 7177798€ 6728224€ 93,7% 7137233€ 594508€ 7731741€ 6714439¢€
Funcionamento | Bens 1201714€ 710000€ 1911714€ 1482605€ 776% 1336285€ 194680€ 1530965€ 750793€
Funcionamento | Servigos 1353908€ 204000€ 1557908€ 948612¢€ 60,9% 1268323€ 620545€ 1888868€ 947464¢€
Funcionamento | Outras 154005 € 0€ 154005€ 144626¢€ 939% 116840€ 0€ 116840€ 58908 €
Transferéncias correntes 497 456 € 4185€ 501642€ 274489¢€ 547% 463844€ 25614€  489458€ 266869 €
Despesa corrente 3207083 € 918185€ 4125269€ 2850332€ 691% 3185292€ 840839€ 4026131€ 2024034€
Investimento 140601€ 273388€  413989€ 227934€ 551% 185000€ 118586€ 303586€ 154481¢€
Despesa de capital 140601€  273388€ 413989€  227934¢€ 55,1% 185000€ 118586 € 303586€  154481€
Despesa ndo efetiva 250 000 € 250 000 € 0,0% 0€ 0€ 0€ 0€

A despesa com pessoal ascende a 6 728 224€ e representa 68,6% do total da

despesa paga, um acréscimo de 13 785€ (0,2%) face ao ano transato.

As remuneragdes certas e permanentes tém um peso de 55,8% na despesa paga,

tendo atingido o montante de 5 478 051€, o que traduz um aumento de 0,03%.

As remuneracoes de abonos varidveis ou eventuais, onde se incluem, por exemplo,
abonos variaveis, trabalho noturno, ajudas de custo e horas de trabalho suplementar,
correspondem a 0,4% da despesa paga e registaram um aumento de 53,2%,
justificado pelo acréscimo de trabalho decorrente da retoma das atividades de

servigos de catering e da realizagdao de eventos.

Os encargos com a CGA tém um peso relativo de 3,5% sobre o total da despesa
paga, refletindo uma diminuicdo de 9,1%, consequéncia do nimero de aposentagdes

de trabalhadores inscritos na Caixa Geral de Aposentagoes.

Relativamente aos encargos com a TSU, estes representam 8,7% da despesa paga,

0 que resulta numa variagao superior de 4%.

Por fim, os outros encargos referentes a seguranga social, com um peso de 0,1% na
despesa paga total, apresentam um decréscimo na ordem dos 4,2%, essencialmente

por via dos acidentes em servigo e das prestacdes familiares.

86,6%
44,6%
85,7%
92,6%
69,2%
86,8%
49,0%
50,2%
50,4%
54,5%
50,3%
50,9%
50,9%
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As despesas correntes de funcionamento ascendem a 2 850 332€ (29,1% da despesa
total face a 2021) da despesa paga, refletindo um aumento de 826 298€ (40,8%).

As despesas com as aquisicGes de bens apresentam um acréscimo de 731 812€
(97,5%), explicado, na sua maioria, pelo aumento da despesa com géneros
alimentares, resultante do crescimento da procura das unidades alimentares. Por
outro lado, verificou-se um aumento de precos na aquisicdo de bens, tendo como
consequéncia pedidos de revisdo de precos dos processos de aquisicao de géneros

alimentares.

Neste contexto, também as aquisigdes de servicos registam um ligeiro acréscimo, de

1 148€ (0,1%), devido ao aumento dos pregos.

De referir que, em 2022, conseguimos uma reducao da despesa nas rubricas de
locacdo de edificios, assisténcia técnica, trabalhos especializados de natureza
informatica e outros servigos. Contudo, o acréscimo das despesas com encargos de
instalacdes, limpeza e higiene, outros trabalhos especializados e com a contratacao
de prestadores de servicos na area da salde, praticamente contrabalancaram as

poupancas obtidas ao longo do ano.

Quanto a outras despesas de funcionamento, houve um aumento de pagamentos no
valor de 85 718€, onde estdo incluidos os encargos com o IVA a pagar a Autoridade
Tributaria, os pagamentos de taxas diversas e 0s encargos com as comissdes
bancarias associadas a pagamentos nos POS ou da faturagdo paga via referéncia

multibanco.

Nas transferéncias correntes, constata-se um ligeiro aumento, de 7 620€ (2,9%),
onde se incluem as despesas com o Fundo de Apoio Social, bolsas de estagio
curricular, apoio a delegados das residéncias universitarias, PASEP, apoio as
Republicas Universitarias e apoios no ambito de protocolos celebrados com entidades

da comunidade universitaria (apoio em alojamento e em alimentagdo).

No que se refere a despesa de capital, o investimento realizado pelos SASUC reflete
um incremento de 73 454€ (47,5%), face ao periodo homdlogo. Neste ambito,

destacam-se os investimentos mais significativos:

e Aquisicdo de eletrodomésticos, colchdes, controlo de acessos e servicos de
pintura, para as residéncias universitarias;
e Aquisicao de equipamento informatico;

e Aquisicdo de discos e de memoria para reforco dos servidores;
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e Atualizagcbes de solucao

restauracao;

informatica

(hardware e software)

para

e Aquisicdo de servico para upgrade do portal myGIAF e contabilidade de

gestdo.

Os graficos seguintes ilustram a distribuicdo da execugdo da despesa paga em 2022.

Despesa Paga
por origem de fundos

57,6% 42,3%

B Financiamento OE
Receita Propria

Financiamento da UE

0,1%

Despesa Paga
por tipologia

68,6% - ~15,1%

9,7%

1,5%
2,8%
- 2,3%

= Encargos com pessoal
Aquisicdo de bens

m Aquisicdo de servigos

m Outras despesas correntes
Transferéncias correntes

Investimento

A execucdo global do ano de 2022 apresenta um saldo, para a geréncia seguinte, de

2 457 149,97€, dos quais 2 039 417,72€ correspondem a operagdes orgamentais e

417 732,25€ correspondem a operagdes de tesouraria.

O saldo de execugao do ano decorre dos fluxos financeiros de receita cobrada e de

despesa paga, tendo estes gerado um excedente orgamental global de 769 040,06€.

Deste,

correspondem a operacbes de tesouraria.

726 429,63€ correspondem a operagdes orgamentais e 42 610,43€
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Financiamento OE 12141430€ 5587180,00€ 565051394¢€ -63333,94€ 58 080,36 €
Receita Propria 118738841€ 4691206,56€ 4147257,61¢€ 54394895€ 1731337,36€
Financiamento da UE 418538 € 453398 € 871936 € -418538 € 0,00 €
Receita Ndo Efetiva | CEDIC 0,00 € 250 000,00 € 0,00€  250000,00 € 250 000,00 €
Saldo de operagbes orcamentais 1312988,09€ 10532920,54€ 980649091 € 726429,63€ 2039417,72€
Fundos alheios 375121,82€ 216433237€ 212172194¢€ 4261043 € 417 732,25 €

Saldo de operagdes de tesouraria 375121,82€ 216433237€ 2121721,94€ 42610,43€  417732,25€

Ao nivel das operagdes orgamentais do ano, destacam-se os seguintes pontos:

e Consumo de saldos de geréncia com origem no financiamento do OE
(63 333,94€) e nos fundos de financiamento da UE (4 185,38€);

e Excedente de fundos na receita propria do ano (543 948,95€);

e Recebimento de receita ndo efetiva (250 000€), referente a aplicacao
financeira do CEDIC, constituida em dezembro de 2019 e ndo renovada em
2022.

Ao nivel das operagdes de tesouraria, os fluxos de recebimentos e de pagamentos de
fundos alheios resultaram num resultado de 42 610,43€. Deste modo, o saldo para
a geréncia seguinte é de 417 732,25€. De referir que este saldo é consignado e ndo

se encontra livremente disponivel para uso pelos SASUC.
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e SERVICOS DE ACAQ SOCIAL
i 9 () UNIVERSIDADE B

COIMBRA

O Plano Plurianual de Investimentos obedece aos documentos normalizados e
integrados no SNC-AP, aprovado pelo Decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro,
e, considerando o enquadramento legal estabelecido na Lei n.°© 41/2020, de 18 de

agosto, ndo se apresenta a respetiva demonstragdo orcamental.

As demonstragdes orgamentais apresentadas no presente Relatério sdo referentes ao
exercicio de 2022, compreendendo o periodo de relato de 01/01/2022 a 31/12/2022,
tendo sido elaboradas em harmonia com o Sistema de Normalizacao Contabilistica
para as AdministragGes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.© 192/2015,
de 11 de setembro, adotado pelos SASUC a partir de 01/01/2018.

A execugdo orgamental dos SASUC do presente periodo de relato encontra-se
sintetizada nos capitulos 5.1 - Andlise Orcamental e 5.2 - Demonstracoes
Orcamentais, aos quais o presente capitulo pretende dar maior detalhe, para uma

adequada compreensdo das mesmas.

O presente anexo as demonstragdes orgamentais € composto pelo conjunto de
elementos previstos na NCP 26 e que a seguir se apresentam. Os mapas cuja
apresentacdo é omissa ndo sdo aplicaveis ou a sua apresentacdo ndo é relevante

para a leitura das demonstragdes orgamentais.

O Anexo as demonstracbes orcamentais &, assim, composto pelos seguintes

elementos:

e Mapa de Alteracdes Orcamentais da Receita

e Mapa de Alteragcdes Orcamentais da Despesa

e Operagoes de Tesouraria

e Contratacdo Administrativa — Adjudicacdes por Tipo de Procedimento
e Contratagdo Administrativa — Situagdo dos Contratos

e Transferéncias e Subsidios concedidos

e Transferéncias e Subsidios recebidos
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5.4. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Quadro 38 - Principais indicadores econémicos e financeiros

AT =
§.§ 10337024 € 10200129 € 834240 € 136894 € 136894 €
£8 M 172% ® 7.7% dh 3559,7% AN 121,2% f 121,2%
w
S g SO Autonomia
§ 2 34735968 € 33208903 € 1527065 € 2457150 € 95,6%
(']
= £ i 2,8% M 2,7% i 3,5% i 45,6% ¥ -0,03p.p.
2020 — 2022

5.4.1 DESEMPENHO FINANCEIRO

A estrutura patrimonial dos SASUC, a data de 31 de dezembro de 2022, revela-se

equilibrada, assumindo a forma ilustrada no grafico seguinte:

Grafico 31 - Estrutura patrimonial

2794 950 €

Aplicacdes de Fundos Origens de Fundos

O Ativo corrente - Passivo corrente B Ativo nao corrente - Capitais permanentes
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O ativo liquido encontra-se suportado por capitais permanentes em 104,6%,
traduzindo, assim, um elevado nivel de solvabilidade ou de autonomia financeira.
Os capitais permanentes (fundos proprios e passivo de médio e longo prazo) sdo
superiores ao ativo ndo corrente, evidenciando-se, desta forma, um fundo de maneio
positivo (1 267 885€), enquanto que o passivo ciclico € superior ao ativo ciclico, pelo
qgue as necessidades de fundo de maneio sdo negativas (-1 189 265€), consequéncia
de um ciclo de exploragdo favoravel, caracterizado por uma rapida rotagdo de
existéncias e por recebimentos mais rapidos que os pagamentos.
Consequentemente, a tesouraria liquida é positiva, no valor de 2 457 150€, sendo
possivel que os excedentes de liquidez possam ser utilizados no desenvolvimento da
atividade operacional ou em aplicagdes de capital.

O valor do ativo liquido é de 34 735 968€, apresentando um aumento de 939 293€
(2,8%), face ao periodo de relato transato. A estrutura do ativo, assim como a sua

variagdo absoluta e relativa, face ao periodo homélogo, encontra-se evidenciada no

quadro seguinte:

Ativo ndo corrente 31941018€ 92,0% 4143€7  13% 31529585¢€ 93,3%
Ativos fixos tangiveis 31924330€. 91,9% M1433€5 1,3% 31512896€ . 93,2%
Ativos intangiveis 16689€.  0,0% 0€=  0,0% 16689€ 0,0%
Ativo corrente 2794950€  8,0% 527860€ M 23,3% 2267090€ 6,7%
Inventarios 184130€] 0,5% 28839€M  186% 155292€,  0,5%
Devedores por transferéncias e subsidios 0€ 0€ 0€

Clientes, contribuintes e utentes 137586€  0,4% -20793€* -13,1% 158379€,  0,5%
Outras contas a receber 11062€  0,0% -580€* -5,0% 11642€1 0,0%
Diferimentos 50226 0,0% 1354 36%% 3668€ 0,0%
Outros ativos financeiros 0€ -250000€*-100,0% 250000€  0,7%
Caixa e depdsitos 2457150€ 7,1% 769040 € 45,6% 1688110€/ 5,0%

i

O ativo nao corrente (ativos fixos) ascendeu a cerca de 31 941 018€ e representa a

maior componente do ativo total, com 92%.

Os ativos fixos tangiveis registaram um aumento de 411 433€, pelo que os aumentos
nesta tipologia de ativos (1 108 779€) foram superiores as depreciagdes reconhecidas
no presente exercicio (-697 345€). No que se refere ao aumento dos ativos fixos
tangiveis, no valor de 227 934€, foi realizado com recurso aos meios proprios dos

SASUC, nomeadamente ao nivel dos edificios e de outras construgbes, de
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equipamento basico, de equipamento administrativo e de outros, enquanto que o
remanescente (880 844€) decorre da incorporacao de bens, verificada no corrente

ano, por cedéncia da UC aos SASUC!.
Os ativos intangiveis ndo registaram qualquer aumento?.
O ativo corrente ascende a 2 794 950€ e representa 8% do ativo liquido.

Os inventarios aumentaram 18,6%, para o valor de 184 130€, representando, assim,
13,6% do consumo médio de matérias-primas, o que se traduz num prazo de

seguranca de cerca de 1,6 meses3.

As dividas de clientes, contribuintes e utentes ascendem a 137 586€, evidenciando
uma diminuicdo de 20 793€ face ao periodo homodlogo, dos quais 78 310€

correspondem a perdas por imparidade.

De referir, ainda, que o valor em divida que se encontra reconhecido como cobranca
duvidosa, a data de relato, € no montante de 104 984€, correspondendo a 76,3% do

valor global em divida, sendo que, 74,6% deste valor, se encontra em imparidade®.

A este respeito, importa destacar o esforgo que tem vindo a ser levado a cabo pelos
SASUC, com a implementacdo do processo de gestdo e controlo de dividas, bem

como com a recuperacgdo de valores referentes a anos anteriores.

Em outros ativos financeiros deixou de estar reconhecido o montante de 250 000€,
relativo ao investimento realizado em 2021 junto do IGCP, em Certificados Especiais

de Divida de Curto Prazo (CEDIC), o qual ndo foi renovado em 2022.

As disponibilidades no final do periodo de relato assumem um peso de 7,1% na
estrutura do ativo e totalizam 2 457 150€, verificando-se um aumento das
disponibilidades em 769 040€, face ao ano precedente, correspondente ao do saldo
de geréncia apurado, pese embora uma parte deste montante (157 906€) se refira a

verbas consignadas ou que ndo estdo livremente disponiveis para uso®.

" vide Nota 5 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.
2 vide Nota 3 do Anexo as Demonstracées Financeiras.
3 vide Nota 10 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.
4. R PO A
vide Nota 18 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.
5 vide Nota | do Anexo as Demonstragdes Financeiras.
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Fundos Préprios 33208903 € 95,6% 887825€ M  2,7% 32321078€ 95,6%
Patriménio 26955398€ | 77,6% 0€=" 0,0% 26955398€ 79,8%
Resultados transitados -5476966 € -15,8% -647 200 € @ 13,4% -4829767€| -14,3%
Outras variagdes no Patrimdnio Liquido 11593577€ . 33,4% 750931 € @ 6,9% 10842646 € 32,1%
Resultado liquido do periodo 136894€ . 0,4% 784094 € " -121,2% -647200€ . -1,9%
Passivo ndo corrente 0€ 0€ 0€
Passivo corrente 1527065€ 4,4% 51468€Ah  3,5% 1475597 € 4,4%
Fornecedores 16534€. 0,0% 12774€ fp 339,7% 3760€ 0,0%
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utente 108919€ . 0,3% 26651 € @ 32,4% 82268€ 0,2%
Estado e outros entes publicos 144063€. 0,4% -3727€ ‘ -2,5% 147790€.  0,4%
Fornecedores de investimentos 0€ 0€ 0€
Outras contas a pagar 1256007€ 3,6% 15618€ 7]  1,3% 1240389€. 3,7%
Diferimentos 1542€.  0,0% 152€4h  10,9% 1390€. 0,0%
Outros passivos financeiros 0€ 0€ 0€

L

Os fundos proprios ascendem a 33 208 903€, registando um crescimento no valor de
887 825€, conforme evidenciado na demonstracdo de alteracBes no patrimonio

liquido.

As variagOes nos fundos proprios resultam da incorporacdo de resultados negativos
transitados do exercicio de 2021, do resultado do corrente periodo de relato® e da
variagdo ocorrida na rubrica “Outras variagdes no Patrimonio Liquido”, decorrente do

valor dos ativos cedidos aos SASUC”.

O total do passivo fixa-se em cerca de 1 527 065€, traduzindo um aumento de 3,5%,
face ao ano anterior, que corresponde ao passivo corrente ou de curto-prazo, pelo

que o nivel de endividamento refletido em balango é de 4,4%.

Os “adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes” representam os saldos
existentes nas contas cartdo UC e revelam um aumento significativo, tendo em conta
0 aumento da procura dos servigos prestados pelos SASUC e da utilizagdo deste modo

de pagamento?.

As dividas a terceiros, que correspondem a divida ndo vencida a fornecedores, outros
credores, impostos (IVA e retencdo de IRS de 2022 a entregar em 2023), tiveram

um decréscimo (-3 727€).

A rubrica de “outras contas a pagar”, que ascende a 1 256 007€, é composta,
maioritariamente (991 721€), por acréscimos de gastos, que incluem os gastos a

reconhecer no presente periodo de relato, ainda que ndo tenham documentacdo

¢ conforme estipulado na alinea €) do n.° | do artigo 9.° conjugado com a alinea I) do n.° 3 do artigo I1.° dos Estatutos da
Universidade de Coimbra (Despacho Normativo n.° 43/2008, de | de setembro, na sua redagio atual), que prevé que o saldo de
geréncia transita para o ano seguinte, sendo que o mesmo acontece também com o resultado liquido de cada periodo.

7 vide Nota 18 do Anexo as Demonstragées Financeiras.

8 vide Nota |8 do Anexo as Demonstracées Financeiras.
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vinculativa, e cuja despesa s6 venha a ocorrer em periodo de relato posterior, de
onde se destacam os gastos com férias, subsidio de férias e respetivos encargos dos
trabalhadores dos SASUC, a pagar em 2023, bem como gastos relativos a

fornecimentos e servigos de utilities, ex: encargos com instalagdes®.

Cumpre acrescentar que a comparabilidade entre as rubricas “outras contas a pagar”
e “outros passivos financeiros” se encontra afeta conforme descrito na Nota 18 do

Anexo as Demonstragoes Financeiras.

Os diferimentos passivos ascendem a 1 542€ e incluem rendimentos que devem ser

reconhecidos em periodos de relato futuros, mas cujo recebimento ja tenha ocorrido.

No ano de 2022, os rendimentos ascendem a 10 337 024€, o que representa um

aumento de 1 514 697€, em termos absolutos, e de 17,2%, em termos relativos.

Vendas 2357239€ 8% 1176895€ A 99,7% 1180313€  13.4% 326249¢€.  37,0%

PrestacOes de servigos e concessoes 1766149€  17,1% 164500€ @ 10,3% 1601649€]  182% 1776764€.  20,1%

Variagdes nos inventarios da produgdo 27316 0% 2299€ A 532,6% e 00% 7830€ 0%

Transferéncias e subsidios correntes ob 5792849€  56,0% 161362 0,0% 5791236€  65,6% 5628408€  63,8%

Reversoes 11526 0,0% 836 -42,0% 198€  0,0% 0€  00%

Outros rendimentos 416903€  40% 170225€ A 69,0% 6619€  28% eMeE 50%
i

Para o financiamento da atividade operacional dos SASUC, contribuem,
maioritariamente, as transferéncias e subsidios correntes obtidos (5 792 849€), que
representam 56% do total de rendimentos do periodo de relato. Do valor registado
nesta rubrica, 5 587 180€ dizem respeito a transferéncias do OE atribuidas aos
SASUC, que se mantiveram, face ao ano transato, enquanto que o valor

remanescente, diz respeito aos rendimentos reconhecidos por via das transferéncias

9 vide Nota |8, do Anexo as Demonstraces Financeiras.
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de outras entidades publicas e privadas, nomeadamente da UC, com o montante de
200 500€, da Seguranca Social, com o montante de 3 176€, e do IEFP, no @mbito de

medida Contrato Emprego Insercdo + (CEI+), com o montante de 1 993€10,

As vendas no periodo de relato fixam-se em 2 357 239€, representando 22,8% do
total de rendimentos. Face ao ano transato, registam um enorme crescimento de 1
176 895€ (99,7%), resultado da retoma das atividades desenvolvidas pelos SASUC,

com a reposicao da normalidade pds-pandemiatl.

As prestacOes de servigos e concessdes ascendem a 1 766 149€ e representam
17,1% do total de rendimentos. Face ao periodo homadlogo, registam um crescimento
de 10,3%, resultante do abrandamento da pandemia provocada pelo novo
coronavirus, evidenciando-se, assim, um crescimento no servico de alojamento no

valor de 95 565€ e na creche e no jardim de infancia de 49 964€12,

Os outros rendimentos ascendem a 416 903€ e representam 4% do total de
rendimentos, sendo que sao maioritariamente compostos pela imputacao de
subsidios ao investimento (129 914€) e de rendimentos suplementares, tais como os
servigos prestados na lavandaria, engomadoria e espago costura (35 945€), pelos
servicos de catering (201 595€) e por outros servigos acessorios (29 466€). O
aumento neste agrupamento de rendimentos situou-se em 69%, face ao ano
transato, como resultado da retoma da normalidade pds-pandemia. De referir que
foram os servigos de catering que tiveram um aumento mais impactante ao nivel dos

rendimentos, com ganhos na ordem dos 166 659€13,

Desta forma, a evolugao e a estrutura de rendimentos dos SASUC ilustram-se de

acordo com os graficos que se seguem.

' vide Nota 14 do Anexo as Demonstracdes Financeiras.
' vide Nota 13 do Anexo as Demonstrag&es Financeiras.
2 yide Nota 13 do Anexo as Demonstrag&es Financeiras.
'3 vide Nota |3 do Anexo as Demonstracées Financeiras.
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Grafico 32 - Evolugdo dos rendimentos

416903 €
246 679 € 2022

Outros rendimentos

| 152 € m2021

Reversdes

5792849 €

Transferéncias e subsidios correntes obtidos

5791236 €

2731 €
432 €

Variagdes nos inventarios da produgio

1766 149 €

Prestagdes de servigos e concessdes

1601 649 €

2357239 €

Vendas

1180 343 €

-1 000 000 € 0€ 1 000 000 € 2000 000 €

3000 000 € 4000 000 € 5000 000 € 6000 000 €

Grafico 33 - Estrutura dos rendimentos

I Vendas

W Prestagdes de servigos e
concessoes

VariagSes nos inventarios
da produgao

1 Transferéncias e subsidios
correntes obtidos

Outros rendimentos

2022« 2021
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Os gastos totalizam 10 200 129€, verificando-se um aumento de 730 603€ em

termos absolutos e de 7,7% em termos relativos.

Transferéncias e subsidios concedidos 74489€ 2,7% TOA0€! 2%  266849¢€ 2.8% IB7BLE 34%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1353581€.  13,3% 661 262€. 95,5% 692319€ 73% 1537022€  1421%
Fornecimentos e servigos externos 1120250€ 1,0%  21118€! 19%  1099133€ 11,6% 1493949€  13,81%
Gastos com o pessoal 672535361 65%  9872€() 01% 67154806, 0% 66703836 6165%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 697345€ 68%  27351€! I 41% 669995€ 7% 699922€1  647%
Perdas porimparidade UT52€ 0,2% 8601€. 53,3% 16151€ 0,2% 30729¢€  028%
Outros gastos 4360€ 00% -5 241€®-54,6% 9601€ 0,1% 12074 011%
]

As transferéncias e subsidios concedidos ascendem a cerca de 274 489€, traduzindo
um aumento de 7 640€ (2,9%), quando comparados com os valores do ano transato.
Destacam-se as transferéncias para familias, no ambito de bolsas de estagio
concedidas, que ascendem a 18 591€, tendo um acréscimo, no valor de 7 443€.
Verifica-se, também, um ligeiro aumento nas prestagées sociais concedidas, de cerca
de 197€, para os 255 898€, nomeadamente ao nivel do Fundo de Apoio Social e do
PASEP4,

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reporta o valor de 1

353 581€, o que representa um aumento de 95,5%, face ao ano anterior.

Os fornecimentos e servigos externos (FSE) evidenciam um ligeiro aumento, de cerca
de 21 118€ (1,9%), para os 1 120 250€. Os gastos fixos ou de estrutura, onde se
incluem os custos com encargos com instalagdes, como eletricidade, agua, gas,
comunicagoes, seguros, limpeza, higiene e conforto, vigilancia e seguranca, rendas,
honorarios e subcontratos, ascendem a cerca de 704 067€ e representam 62,8% dos
FSE, verificando-se, pois, uma diminuicao de 2,8%, face ao ano anterior, explicada
pela diminuicdao de gastos com rendas e alugueres, comunicagoes, de entre outros.
Por seu lado, os gastos de desenvolvimento ou de atividade (ex: conservagao e
reparacdo de equipamentos, material de escritdério, de entre outros), que

representam os consumos intermédios ou variaveis das atividades dos SASUC,

' vide Nota 23, ponto 23.3, do Anexo as Demonstragdes Financeiras.
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situam-se nos 416 183€, refletindo um aumento de 11,1%, face ao periodo de relato

anterioris,

Os gastos com pessoal, que, pela natureza da missdo dos SASUC, tém um peso
decisivo na estrutura de gastos (65,9%) e que em 2022 registam um ligeiro aumento,
no valor de 9 872€ (0,1%), ascendem a 6 725 353€'%, acréscimo devido a aplicagdo
do Decreto-Lei n.2 51/2022, de 26 de julho, que aprova medidas de valorizacao

remuneratéria de trabalhadores em fungdes publicas.

Os gastos de depreciacao e de amortizacao, que representam o reconhecimento dos
gastos de obsolescéncia dos ativos tangiveis e intangiveis no periodo de relato,

ascendem a cerca de 697 345€.

No periodo de relato, foram reconhecidas perdas por imparidade relativas a dividas

de clientes no montante de 24 752€17,

Por fim, os outros gastos traduzem um valor residual na estrutura de gastos dos
SASUC (4 360€), correspondendo, em 2022, maioritariamente a perdas nos

inventarios!s,

Desta forma, a evolugdo e a estrutura de gastos dos SASUC, ilustram-se de acordo

com os graficos que se seguem:

4360 €
Outros gastos
9601 € 2022
Perdas por 24752 € m2021

imparidade 16 151 €

Gastos de 697 345 €

depreciagio e de

amortizagio - 669 995 €

Gastos com o 6725 353 €
pessoal
N, 715 480 €

Fornecimentos e 1120250 €

servigos externos _ 1099 133 €

Custo das
mercadorias 1353 581 €

vendidas e das

matérias. . ! 692319 €

0€ 1 000 000 € 2000 000 € 3000 000 € 4000 000 € 5000 000 € 6 000 000 € 7 000 000 €

'* vide Nota 23, ponto 23.5, do Anexo as Demonstragdes Financeiras.
' vide Nota 19 do Anexo as Demonstrag&es Financeiras.
'7 vide Nota 18do Anexo as Demonstragées Financeiras.
'8 yide Nota 23, ponto 23.4, do Anexo as Demonstrag&es Financeiras.
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Grafico 35 - Estrutura dos gastos
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5.4.3 RESULTADOS

Os SASUC, no periodo de relato, apresentam um resultado liquido do exercicio

positivo, no valor de 136 894¢€.

Quadro 43 - Demonstragdo de resultados sintética

Rubricas 2022 2021 2020
Rendimentos operacionais (turnover) 10337024 € 8822327€ 11118078 €
Gastos operacionais 9502784 € 8799532€ 10089 159 €
EBITDA [Meios Libertos Operacionais] (1-2) 834240 € 22795 € 1028920€
EBITDA [% do turnover] (3/1) 8,1% 0,3% 9,3%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 697 345 € 669995 € 730651 €
EBIT [Resultado Operacional] (3-5) 136894 € -647 200 € 298269 €
Rendibilidade operacional (6/1) 1,3% -7,3% 2,7%
Resultado financeiro 0€ 0€ 0€

Resultado Liquido do Exercicio (6+8) 136 894 € -647 200 € 298 269 €

117
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Da analise do desempenho econdmico, destaca-se o crescimento dos rendimentos
operacionais, por via do aumento das vendas e das prestagdes de servigos, e,
consequentemente, o aumento dos gastos operacionais, nomeadamente devido ao
aumento do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, bem como

dos FSE, registando-se um impacto positivo da performance operacional.

Desta forma, o EBITDA (resultado antes de depreciacdes e gastos de financiamento)
aumentou em 811 445€, para o montante de 834 240€.

Estes meios libertos gerados pela atividade operacional corresponderam a 8,1% do
turnover, sendo suficientes para permitir absorver os gastos ndao desembolsaveis,
relativos a depreciacdo e amortizagao, traduzindo-se, assim, um resultado
operacional (EBIT) positivo em cerca de 136 894€, que corresponde a uma

rendibilidade operacional de 1,3%, no periodo de relato.

Desta forma, o desempenho econémico dos SASUC evidenciou o caminho positivo
que tinha vindo a ser alcancado nos anos antecedentes a pandemia provocada pela
COVID-19.

As demonstracOes financeiras tém como objetivo proporcionar informagao sobre a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa, sendo compostas
pelo Balanco, Demonstracdo de Resultados por Naturezas, Demonstragcao dos fluxos
de caixa, Demonstracdo das Alteragbes no Patrimonio Liquido e pelo anexo as
demonstracdes financeiras, que se traduz num conjunto de notas, com um resumo
das politicas significativas e outras notas explicativas, para uma melhor compreensao

da informacao.
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ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Participag@es financeiras
Outros ativos financeiros

Activo corrente

Inventarios

Ativos biolégicos

Devedores por transferéncias e subsidios

Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolséveis

Clientes, contribuintes e utentes

Estado e outros entes publicos

Outras contas a receber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociagdo
Outros ativos financeiros

Caixa e depositos

PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio/Capital
Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissdo
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagBes no Patrimdnio Liquido
Resultado liquido do periodo
Interesses que ndo controlam

Total do Patrimoénio Liquido

PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios p6s-emprego
Outras contas a pagar

Passivo corrente

Credores por transferéncias e subsidios concedidos
Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

Total do Passivo

10
14
18
18
18
23

18

18

18

18
18

18
18
18

18
18
23

18

31924 329,66 €
0,00 €

16 688,64 €
0,00 €

0,00 €
31941018,30€

184 130,04 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

137 585,62 €
0,00 €
11062,11 €
5022,11€
0,00 €

0,00 €

2457 149,97 €
2794 949,85 €

26 955 398,27 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

-5476 966,32 €
0,00 €

0,00 €
11593576,86 €
136 894,43 €
0,00 €
33208903,24 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

16 534,18 €
108 919,33 €
144 062,98 €
0,00 €

0,00 €

1256 006,79 €
1541,63 €
0,00 €

0,00 €

1527 064,91 €
1527 064,91 €

31512 896,36 €
0,00 €

16 688,64 €
0,00 €

0,00 €

31529 585,00 €

155291,53 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

158 378,89 €
0,00 €
11641,84 €
366798 €
0,00 €

250 000,00 €
1688109,91€
2267 090,15 €

26955398,27 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

-4 829766,71 €
0,00 €

0,00 €

10842 646,24 €
-647 199,61 €
0,00 €

32321 078,19 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €
3760,20 €

82 268,06 €
147 790,04 €
0,00 €

0,00 €
1240388,89 €
1389,77 €
0,00 €

0,00 €

1475 596,96 €
1475 596,96 €
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Quadro 45 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (individual) do periodo findo em 31

de dezembro de 2022

RENDIMENTOS E GASTOS

PERIODOS

SNC-AP

Vendas
PrestacOes de servigos
Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos
VariagOes nos inventarios da produgdo
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Transferéncias e subsidios concedidos
Prestagdes sociais
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento
Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

19,20

23
23

18

13
23

35

13

2022
235723872 €
1766 149,41 €
5792 849,38 €

2730,89€
-1353 580,87 €
-1120250,31€
-6725352,56 €
-18591,05€
-255897,95 €
0,00€
-23599,19€
0,00€

0,00€

0,00€

416903,16 €

-4 359,75 €

834 239,88 €

-697 345,45 €

0,00€

136 894,43 €

0,00€
0,00€

13689443 €

0,00€

136 894,43 €

118034334¢€
1601 649,24 €
5791 236,00 €
431,69 €
-692318,63 €
-1099 132,80 €
-6 715 480,49 €
-11147,93 €
-255 700,95 €
0,00¢€

-14 162,07 €
0,00€

0,00¢€

0,00 €

246 678,54 €
-9600,83 €
22795,11€
-669 994,72 €
0,00 €

-647 199,61 €
0,00 €

0,00 €

-647 199,61 €
0,00 €

-647 199,61 €

120
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Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Recebimento de transf e subs correntes
Pagamentos de transf e subsidios
Pagamento de prestagdes sociais

Caixa gerada pelas operagées

Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

QOutros ativos

Recebimentos provenientes de:

Outros ativos

Fluxos de caixa das actividades de investimento (b)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Pagamentos respeitantes a:

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (c)

Variagéo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)

Efeito das diferengas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes de caixa no inicio do periodo

- Variagbes cambiais de caixa no inicio do periodo

- Parte do SG que ndo constitui equivalente Caixa

=Saldo de geréncia anterior

De execugdio orcamental

De operagGes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes de caixa no fim do periodo

- VariagBes cambiais de caixa no fim do periodo

=Saldo para a geréncia seguinte

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

16

4486 850,21 €
-2383152,96 €

-6728 224,41 €

5792 849,38 €
-72545,08 €
-201 943,92 €

893 833,22 €
-148 630,25 €
745 202,97 €

-209 474,27 €
-16 688,64 €

0,00 €

250 000,00 €
23 837,09 €

0,00 €
769 040,06 €
0,00 €
1688109,91 €
2457149,97 €

1688 109,91 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
168810991¢€
131298809 €
375121,82 €
2457 149,97 €
0,00 €

0,00 €

2457 149,97 €
2039417,72 €
417 732,25 €

2858 042,05 €
-1636894,87 €

-6 714 439,00 €

5791236,00 €
-51 010,69 €
-215939,31€

30994,18 €
-36199,95 €
-5205,77 €

-141 505,85 €
-16 688,64 €

-250 000,00 €

250 000,00 €
-158 194,49 €

0,00 €

-163 400,26 €
0,00 €
1851510,17 €
1688109,91 €

1851510,17 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
1851510,17 €
155393352 €
297 576,65 €
168810991 €
0,00 €

0,00 €

1688 109,91 €
131298809 €
375121,82 €
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As demonstracoes financeiras foram preparadas de acordo com disposto no Decreto-
Lei n.0 192/2015, de 11 de setembro, e sdo apresentadas as divulgagdes previstas
nas Normas de Contabilidade Publica (NCP), do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), divulgando-se as notas com
as informacoOes relevantes para a melhor compreensao da informacgdo financeira do

periodo de relato.

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no SNC-AP para
a apresentacdo de demonstracgdes financeiras, por sua vez, as notas relativamente
as quais se considere ndo haver informacdo para que se justifique a sua divulgagdo
ou que nao sejam significativas para a compreensdo das demonstragdes financeiras,

nao serao apresentadas.

a) Designacgdo: Servigos de Agao Social da Universidade de Coimbra (SASUC)
b) NIF: 600038106
c) Sede: Rua Guilherme Moreira, n. © 12 ¢ 3000-210 Coimbra
d) Cédigo da classificacao organica:
Ministério 10 Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Secretaria 01 MCTES - Atividades - SFA
Capitulo 03 Estabelecimentos de Ensino Superior e Servigos de Apoio
Divisao 09 SAS - Universidade de Coimbra
Subdivisdo 00 SAS - Universidade de Coimbra
e) Tutela: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
f) Legislagdo aplicavel: Decreto-Lei n.°© 47303, de 7 de novembro de 1966,
Decreto-Lei n.© 132/80, de 17 de maio, Decreto-Lei n.9 129/93, de 22 de
abril, RJIES - Lei n.© 62/2007, de 10 de setembro, Regulamento Geral dos
SASUC
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g) Designacdao e sede da entidade que controla final e local onde podem ser
obtidas cépias das demonstracgées financeiras consolidadas: Grupo Publico UC
- Universidade de Coimbra e Pago das Escolas ¢ 3004-531 Coimbra

h) Periodo de relato: de 01/01/2022 a 31/12/2022

Os SASUC foram criados em 1966, pelo Decreto-Lei n. © 47303, de 7 de novembro
de 1966, entdo com a designacao de Servigos Sociais da Universidade de Coimbra,

organismo a funcionar na dependéncia da Reitoria da Universidade.

Em mais de quatro décadas de existéncia, os SASUC sofreram algumas
reestruturagdes, como consequéncia do complexo normativo que em cada momento
traduziu a vontade do poder politico e legislativo para o setor da Educacgdo e, em

particular, para a Agao Social no Ensino Superior.

Entre diversos diplomas, destacam-se o Decreto-Lei n. © 132/80, de 17 de maio, e
em especial, porque ainda parcialmente vigente, o Decreto-Lei n. © 129/93, de 22 de
abril, cuja aprovacdo estabeleceu as bases da politica de agdo social no ambito das
instituicdes de ensino superior e operou uma profunda alteragcao no funcionamento
do sistema. Mais recentemente, o novo Regime Juridico das Instituicoes de Ensino
Superior (RJIES), estabelecido pela Lei n. © 62/2007, de 10 de setembro, veio
introduzir novas alteragbes ao referido diploma, essencialmente ao nivel dos 6rgdos

de gestao.

A Acdo Social passou a desenvolver-se no ambito das respetivas instituicdes de
ensino superior, cabendo Ihes definir o modelo de gestdo a implantar e a escolha dos
instrumentos mais adequados para executar a politica definida pelo Governo. Para a
execugdo da politica de acao social em cada instituicdo de ensino superior, o diploma
determina a criagdo de Servigos de Agdo Social, como servicos proprios da instituicdo,
dotados de autonomia administrativa e financeira. Ainda no ambito do Decreto-Lei
n.° 129/93, de 22 de abril, a definicdo dos instrumentos de aplicacao da politica de
Acdo Social compete ao Conselho de Acao Social, composto pelo Reitor, pelo
Administrador e por dois representantes dos estudantes, sendo que um deles é
bolseiro. Definem os Estatutos da Universidade de Coimbra, no seu artigo 28.9, que
o Administrador dos SASUC é responsavel pela gestdo corrente, com as competéncias

delegadas pelo Reitor, sendo por ele nomeado e exonerado.
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Em 2012, foram publicados em Diario da Republica o Regulamento Geral e o
Regulamento Orgénico dos SASUC, respetivamente, através do Regulamento n. ©
61/2012, 17 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do DR, n.° 35, e do Regulamento
n.°© 122/2012, 16 de margo, publicado na 2.2 Série do DR, n.° 55, alterado pelo
Despacho n. © 4707/2014, de 13 de marco, republicado na 2.2 Série do DR, n.° 64,
de 1 de abril. O Regulamento Geral dos SASUC sofreu alteragdes em 2016, por forga
do Despacho Reitoral n.°© 193/2016, de 4 de outubro.

A estrutura organizacional dos SASUC encontra-se descrita no capitulo I, ponto 1.2.

Estrutura organizacional.

Dirigente superior de 2.2 Nuno Miguel Bernardo Alexandre

Administrador R
grau Correia

01/01/2022 a 31/12/2022

Dirigente intermédio de 1.2

Diretor de Servigos de Suporte a Atividade grau Alcino Carvalho Pastilha 01/01/2022 a 31/12/2022

. i . Dirigente intermédio de 1.2 .
Diretor de Servigos de Apoio ao Estudante grau Leonardo dos Santos Vicente 01/01/2022 a 31/12/2022
Chefe de Divisdo Administrativa, Dirigente intermédio de 2.2 i X

X . Isabel Maria Primo dos Santos 01/01/2022 a 31/12/2022
Financeira e de Recursos Humanos grau

Dirigente intermédio de 2.2

Chefe de Divisdo de Compras e Logistica 8 Gongalo Manuel da Silva Reis 01/01/2022 a 31/12/2022

grau

Chefe de Divisdo de Oferta Integrada de Dirigente intermédio de 2.2 . .
(cargo néo provido) -

Servigos grau
Dirigente intermédio de 2.2
Chefe de Divisdo de Alimentagdo graug Carla Isabel Amaral Marques 01/01/2022 a 31/12/2022
Chefe de Divisdo de Acolhimento e Dirigente intermédio de 2.2 . i
- Maria Jodo Carvalho Rodrigues 01/01/2022 a 31/12/2022
Integragdo grau

Chefe de Divisdo de Servigos de Saude e Dirigente intermédio de 2.2 Antdnio José Araujo Abreu Vilar

01/01/2022 a 31/12/2022
de Gestdo da Seguranga no Trabalho grau Queirds /01/ a31/12/

Coordenador do Gabinete de Sistemas Dirigente intermédio de 3.2

. ~ Manuel Gongalves Ribeiro Trindade 01/01/2022 a 31/12/2022
Informaticos e de Informagdo grau

Coordenador de Equipa de Projeto Especial Equiparado a dirigente

cargo ndo provido -
'Oferta Integrada de Servigos' intermédio de 2.2 grau (carg P )

Coordenador de Equipa de Projeto Especial Equiparado a dirigente

Onésimo Duarte Pinto 01/01/2022 a 31/12/2022
'Gestdo da Manutengdo Sustentabilidade' intermédio de 3.2 grau 101/ 112/
Coordenadora de Equipa de Projeto Equinarado a dirigente
Especial 'Implementagdo da Estratégia de auip 8 Miarcia jaquelina Mendes Silva 01/01/2022 a 31/12/2022

x \ intermédio de 3.2grau
Gestdo de Recursos Humanos
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Responsaveis pela execucao financeira e orcamental no periodo de relato:

Nome Orgdo / Cargo Periodo de responsabilidade

Conselho de Gestao
Amilcar Celta Falcdo Ramos Ferreira Reitor 01/01/2022 a 31/12/2022
j

Conselho de Gestado
Antonio José Barata Figueiredo . . 01/01/2022 a 31/12/2022
Vice-Reitor

Conselho de Gest3
Nuno Miguel Bernardo Alexandre Correia o oo 10 0¢ 2€std0 01/01/2022 a 31/12/2022
Administrador

Responsaveis pelas demonstracoes financeiras e orcamentais:

Responsabilidade Orgdo / Cargo Nome
Chefe de Divisdo Admin,
Financeira e de Recursos Isabel Maria Primo dos Santos
Humanos
Elaboracdo
Diretor de Servicos de . i
SR § Alcino Carvalho Pastilha
Suporte a Atividade
Apresentacdo e divulgacdo Administrador Leonardo dos Santos Vicente
Conselho de Gestdo/Reitor Amilcar Celta Falcdo Ramos Ferreira
Aprovacdo Vice-Reitor Luis José Proenca de Figueiredo Neves

Administrador Leonardo dos Santos Vicente

Auditor Externo:

Carla Manuela Serra Geraldes, Crowe Horwath, SROC

1.4. REFERENCIAL CONTABILISTICO E DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

REFERENCIAL CONTABILISTICO

As demonstracdes financeiras foram preparadas em harmonia com o Sistema de
Normalizagcdo Contabilistica para as Administragdes Publicas, aprovado pelo Decreto-

Lei n.9 192/2015, de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de

126
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Contabilidade Publica (NCP) e de relato financeiro relevantes para a entidade, as
quais os SASUC adotam desde 01/01/2018.

De acordo com o paragrafo 2.3 do Aviso n.0 8259/2015, de 29 de Julho, “sempre
gue esta Norma ndo responda a aspetos particulares que se coloquem a dada
entidade em matéria de contabilizagdo ou relato financeiro de transagbes ou
situacbes, e a lacuna em causa seja de tal modo relevante que o seu néo
preenchimento impeca o objetivo de ser prestada informacdo que, de forma
verdadeira e apropriada, traduza a posicao financeira numa certa data e o
desempenho para o periodo abrangido, a entidade devera recorrer, tendo em vista

tdo-somente a superagdo dessa lacuna, supletivamente e pela ordem indicada:
e 3o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC);
e as Normas Internacionais de Contabilidade adotadas na Unido Europeia;

e as Normas Internacionais de Contabilidade emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB).

As notas relativamente as quais se considere ndo haver informacdo para que se
justifique a sua divulgacao ou que ndo sejam significativas para a compreensao das

demonstragdes financeiras, ndo serdo aplicaveis no presente Anexo.

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam as presentes demonstracdes
financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacao
de qualquer disposicdao prevista pelo SNC-AP e que tenham produzido efeitos
materialmente relevantes e que pudessem pOr em causa a imagem verdadeira e

apropriada das demonstragdes financeiras.

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados pelos SASUC nas
demonstracdes financeiras de 2022 foram consistentes com os aplicados na

preparagao da informacao financeira relativa ao exercicio anterior.

Neste ambito, importa salientar que os valores constantes nas demonstracGes
financeiras do periodo findo a 31 de dezembro de 2022, sdo inteiramente
comparaveis, em todos os aspetos significativos, com os valores do exercicio de
2021.
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A 31 de dezembro de 2022, a desagregacdo dos saldos de caixa e depdsitos bancarios
era a seguinte:

11 Caixa 576,81 € 13763,32 €
11101 Caixa Principal 576,81 € 11713,32€
11102 Posto de Tesouraria - Alojamentos 0,00 € 0,00 €
11103 Posto de Tesouraria - Unidades 0,00 € 0,00 €

118 Fundo Fixo 0,00 € 2 050,00 €
12 Depédsitos a ordem 2 298 667,57 € 1472 368,77 €
121 Depésitos a ordem do Tesouro 593 160,87 € 118 435,60 €
122 Depésitos bancarios a Ordem 1705 506,70 € 1353933,17 €
1221 CGD 580 244,09 € 255 254,52 €
1222 Santander Totta 749 137,98 € 955 306,73 €
1224 Quiosques 376 124,63 € 143 371,92 €

13 Outros Depdsitos 157 905,59 € 201 977,82 €
13321 Dep. Caugbes Garantias 157 905,59 € 201977,82 €

14 Outros instru. financeiros a curto prazo 0,00 € 250 000,00 €
14311 Certificados esp. divida a curto prazo 0,00 € 250 000,00 €

Tendo presente que todos os montantes incluidos nestas rubricas, exceto na conta
“13321 - Depésitos Caugdes Garantias”, que se referem a valores de caucgbes de
alojamento, caucgles de utilizacdo de espacos e caucdes de fornecedores, sao
passiveis de ser realizados no curto prazo, ndo existindo penhoras ou garantias
prestadas sobre estes ativos, dado que constituem saldos de geréncia previstos na
alinea e) do n.° 1 do artigo 9.9, conjugada com a alinea |I) do n.° 3 do artigo 11.°
dos Estatutos da Universidade de Coimbra (Despacho normativo n.© 8/2019, de 18

de fevereiro), por ineréncia do artigo 114.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro.

No que diz respeito ao cumprimento dos n.°s 3 e 5 do artigo 115.° da referida Lei,
estipula-se que "Com excecdo das dotacbes transferidas do Orcamento do Estado e
dos saldos das contas de geréncia provenientes das dotagdes concedidas pelo
Orcamento do Estado, podem as instituicées de ensino superior publicas depositar
em qualquer instituicdo bancaria todas as demais receitas que arrecadem” e “As
aplicacées financeiras de cada instituicdo de ensino superior publica devem ser
realizadas no Tesouro, salvo para um valor que ndo exceda 25 % do seu montante

total”. Importa referir que se verifica o0 seu cumprimento, uma vez que o saldo para
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a geréncia seguinte, proveniente das dotagdes concedidas pelo Orgcamento do Estado,
ascende a 58 080,36 €, valor este que se encontra nos depdsitos a ordem no IGCP,
assim como, a data de 31/12/2022, os SASUC ndo detinham nenhuma aplicacdo a

prazo.

Por fim, no que diz respeito ao disposto no artigo 102.° do Decreto-Lei de Execugao
Orcamental de 2022, os SASUC fizeram prova do cumprimento da unidade de

tesouraria.

As demonstracdes financeiras dos SASUC apresentadas foram preparadas em
conformidade com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 192/2015, de 11 de setembro, bem como de
acordo com os requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP) relevantes para
a entidade, com excecao do estabelecido da NCP 27 - Contabilidade de Gestao, a

qual ainda ndo foi implementada.

A informagdo comparativa é divulgada com respeito ao periodo anterior, para todas

as quantias relatadas nas demonstracdes financeiras.

Os principais critérios valorimétricos e principios contabilisticos utilizados na

preparacao das demonstracoes financeiras foram os seguintes:

Os ativos intangiveis encontram-se reconhecidos e mensurados pelo seu custo de
aquisicao, menos amortizacdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade

acumuladas.

Um ativo intangivel apenas é reconhecido quando for provavel que dele advenham
beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigo esperado, e se o custo ou justo

valor do ativo puder ser mensurado com fiabilidade.

Por sua vez, quando um ativo intangivel é adquirido através de uma transagao sem
contraprestacdo, o seu custo inicial a data de aquisicdo é mensurado pelo seu justo
valor nessa data. Neste ambito, importa referir que, dada a dificuldade em mensurar

com fiabilidade o justo valor de alguns destes ativos, nomeadamente legados
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constituidos por espolios pessoais de figuras relevantes da histdria e cultura, ndo se

encontram reconhecidos.

Para o efeito, a quantia amortizavel de um ativo intangivel é imputada numa base
sistematica durante a sua vida Gtil. A amortizagdo, calculada numa base duodecimal,
comeca quando o ativo esta disponivel para uso, ou seja, quando se encontra na
localizacdo e condigdo necessarias para operar da forma pretendida pelo érgao de
gestdo. Importa referir que sdo tidas em consideragdo as vidas Uteis de referéncia
previstas no Classificador complementar 2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos
tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, desde que ndo se mostrem
contrarias as estimativas de utilizagdo do ativo, tendo em consideracdo a sua
obsolescéncia ou outro desgaste que ocorra nas circunstancias em que ele é utilizado.
Nesta situacdo, sdao casuisticamente justificadas as razdes que explicam uma

eventual alteracdo do tempo de vida util.

O método de amortizagdo deve refletir o padrao pelo qual se espera que os beneficios
economicos futuros ou potencial de servico sejam consumidos pela entidade, sendo
que o método de amortizagdo utilizado no periodo de relato é o método de quotas

constantes (ou linha reta).

Os ativos intangiveis integram essencialmente as licencas de software e programas
de computador com uma vida util estimada de 3 anos, e as marcas e patentes com
uma vida (til estimada de 5 anos, considerando as rapidas alteragdes na tecnologia,

software e outros, os ativos intangiveis sdo suscetiveis de obsolescéncia tecnoldgica.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate destes ativos sao
determinadas como a diferenca entre o preco de venda e a quantia escriturada na
data de alienagdo/abate, sendo registadas como “Outros rendimentos” ou “Outros

gastos”.

Os ativos de concessao de servigos sao reconhecidos quando os SASUC controlam
quais 0s servicos que o concessionario tem de prestar com o ativo, a quem tem de
0s prestar e a que preco, controlando, através de propriedade, o ativo no final do

termo do acordo.

Para o efeito, os ativos em concessdao sao contabilizados de acordo com a NCP 5 -

Ativos fixos tangiveis, pelo que os mesmos se encontram reconhecidos no Ativo fixo
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tangivel, deduzidos das correspondentes depreciagbes acumuladas e perdas por

imparidade acumuladas.

Os Ativos fixos tangiveis sdo mensurados ao seu custo de aquisicao, deduzido das

correspondentes depreciacbes e de quaisquer perdas por imparidades.

Para o efeito, o custo de um bem do ativo fixo tangivel é reconhecido como ativo se
e apenas se: for provavel que fluirdo para os SASUC beneficios econdmicos futuros
ou potencial de servigco associados ao bem; e se o custo ou o justo valor do bem

puder ser mensurado com fiabilidade.

No entanto, quando um ativo fixo tangivel é adquirido através de uma transagdo sem
contraprestacdo, o seu custo inicial a data de aquisicdo é o seu justo valor nessa
data. Tendo presente que estes ativos raramente sdo detidos pela sua capacidade de
gerar influxos de caixa e é frequente existirem obstaculos legais para os usar para

tais finalidades.

No que se refere a quantia depreciavel de um ativo fixo tangivel, esta é imputada
numa base sistematica durante a sua vida Util, ou seja, as depreciacbes sdo
calculadas, quando os bens estejam disponiveis para uso, pelo método das quotas
constantes (ou linha reta), em sistema de duodécimos, em conformidade com as
vidas Uteis de referéncia previstas no Classificador complementar 2 — Cadastro e
vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento,
desde que ndo se mostrem contrarias as estimativas de utilizagdo do ativo, tendo em
consideragdo a sua obsolescéncia ou outro desgaste que ocorra nas circunstancias
em que ele é utilizado. Nesta situagdo, sdo casuisticamente justificadas as razdes

que explicam uma eventual alteragdo do tempo de vida util.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util

estimada:

Edificios e outras construgbes entre 5 e 80 anos

Equipamento basico entre 5 e 8 anos
Equipamento de transporte entre 6 e 10 anos
Equipamento administrativo entre 3 e 8 anos

Outros entre 2 e 8 anos
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Por sua vez, o método de depreciagdo reflete o padrdo pelo qual se espera que os
beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigo sejam usufruidos pelos SASUC.
Regra geral, o método utilizado é o método das quotas constantes (ou da linha reta),
aplicado de forma consistente de periodo para periodo, a ndo ser que ocorra uma
alteracdo no modelo de consumo esperado desses beneficios econémicos futuros ou

potencial de servigo.

Sendo a Imparidade uma perda de beneficios econdmicos futuros ou potencial servigo
de um ativo, as quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intangiveis sao
avaliadas em cada relato, para determinar a existéncia de imparidade. Em caso de
existéncia de tais indicios, os SASUC procedem a determinagdo do valor recuperavel

do ativo, de modo a determinar a existéncia e a extensdo da perda por imparidade.

A quantia recuperavel é determinada pelo valor mais alto entre o justo valor de um
ativo menos custos de vender e o seu valor de uso, isto &, o justo valor de um ativo
menos custos de vender é o montante que se obteria com a alienagao do ativo numa
transacao entre entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos gastos
diretamente atribuiveis a alienacdo. Sendo que, o valor de uso é o valor presente dos
fluxos de caixa futuros estimados decorrentes do uso continuado do ativo ou da

unidade geradora de caixa.

Quando a quantia escriturada de um ativo seja reduzida para a sua quantia
recuperavel de servico, se e apenas se a quantia for menor do que a quantia
escriturada, estamos perante uma perda por imparidade, que é reconhecida nos
resultados. Apds o reconhecimento de uma perda por imparidade, o gasto com a
amortizacdo/depreciacdo do ativo é ajustado nos periodos futuros, para imputar a
quantia escriturada revista do ativo, menos o seu valor residual (se o houver) numa

base sistematica, durante a vida util remanescente.

Sempre que seja identificado um evento ou alteracdo nas circunstancias que
indiquem que o montante pelo qual o ativo se encontra registado nao possa ser

recuperado, é efetuada uma nova avaliacao de imparidade.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é
registada quando se conclui que as perdas por imparidade reconhecidas ja nao
existem ou diminuiram. Esta analise é efetuada sempre que existam indicios de que
a perda de imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversao das

perdas por imparidade é reconhecida como um rendimento na demonstragdo de
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resultados. Contudo, a reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizagdo ou depreciacdo), caso a

perda por imparidade ndo se tivesse registado em periodos anteriores.

Os inventarios encontram-se mensurados ao menor valor entre o custo e o valor
realizavel liquido, sendo que o custo inclui o custo de aquisicdo, bem como as
despesas adicionais de compra e o valor realizavel liquido refere-se a quantia liquida
que a entidade espera realizar com a venda dos inventarios no decurso normal das

operacoes.

Neste sentido, quando o valor do custo é superior ao valor realizavel liquido, é
registado um ajustamento (perda por imparidade), pela respetiva diferenga. As
variagbes do periodo nas perdas por imparidade de inventarios sdao registadas nas
rubricas de resultados “Perdas por imparidade em inventarios” e “Reversdes de

perdas por imparidade em inventarios”.

Quando os inventarios sdo vendidos ou consumidos, a quantia escriturada desses
inventarios é reconhecida como um gasto do periodo em que o respetivo rendimento

€ reconhecido.

O método de custeio adotado pelos SASUC é o Custo Médio Ponderado. O custo de
cada item é determinado a partir da média ponderada do custo de itens semelhantes
no comecgo de um periodo de relato e do custo de itens semelhantes comprados ou

produzidos durante esse periodo.

No que se refere as quantidades existentes no final do periodo de relato, sdo

determinadas a partir dos registos contabilisticos confirmados por contagem fisica.

O tratamento dos instrumentos financeiros segue o preconizado na NCP 18 -

Instrumentos financeiros.

Os SASUC reconhecem um ativo financeiro, um passivo financeiro ou um instrumento
de capital préprio, apenas quando se torne uma parte das disposicées contratuais do

instrumento.
Ativo financeiro é qualquer ativo que seja:

(a) Dinheiro;
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(b) Um instrumento de capital proprio de uma outra entidade;
(c) Um direito contratual:
(i) De receber dinheiro ou outro ativo financeiro de uma outra entidade;

(ii) De trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade,

segundo condigOes que sdao potencialmente favoraveis para a entidade.

Os ativos financeiros sao registados ao custo amortizado e apresentados no balancgo,
deduzidos de eventuais perdas por imparidade, de forma a refletir o seu valor

realizavel liquido.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que
indiqguem, objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo

em divida ndo serd recebido.

Passivo financeiro € qualquer passivo que seja:

(a) Uma obrigacdo contratual:

(i) Para entregar dinheiro ou outro ativo financeiro a uma outra entidade; ou

(i) Para trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade segundo

condicdes que sdo potencialmente desfavoraveis.

Os passivos financeiros sdo registados no passivo ao custo amortizado, deduzido dos

custos de transacdo que sejam diretamente atribuiveis a emissdo desses passivos.

O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem as obrigagdes decorrentes dos
contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidacdo, cancelamento ou

expiragao.

Instrumento de capital proprio € qualquer contrato que evidencie um interesse

residual nos ativos de uma entidade, depois de deduzir todos 0s seus passivos.

As provisdes sao reconhecidas apenas quando, cumulativamente, existe uma
obrigagdo presente (legal ou construtiva) resultante de um evento passado e seja
provavel que, para a resolucdo dessa obrigacdo, ocorra uma saida de recursos, € 0
montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo revistas
na data de balanco e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa
data.
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Os passivos contingentes sdo definidos como:

() obrigacOes possiveis, que surjam de acontecimentos passados e cuja
existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou
mais acontecimentos futuros, incertos e nao totalmente sob o seu
controlo; ou

(i) obrigagdes presentes, que surjam de acontecimentos passados, mas que
ndo sdo reconhecidas, porque ndo é provavel que um exfluxo de recursos
que incorpore beneficios econdmicos seja necessario para liquidar a
obrigacdo, ou a quantia da obrigagcdo nao pode ser mensurada com

suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade

de um exfluxo de recursos.

Os ativos contingentes surgem normalmente de eventos ndo planeados ou de outros

esperados que dardo origem a possibilidade de um influxo de beneficios econdmicos.

Os SASUC ndo reconhecem ativos contingentes no balanco, procedendo apenas a sua
divulgacdo no anexo se considerar que os beneficios econdémicos que dai poderdo
resultar forem provaveis. Quando a sua realizacdo for virtualmente certa, entdo o

ativo ndo é contingente e o reconhecimento é apropriado.

Estabelece a NCP 19 que as responsabilidades por beneficios de curto prazo, nos
quais se incluem remuneracgdes certas e permanentes (salarios, ordenados, subsidio
de alimentacdo, subsidio de férias, subsidio de natal, e despesas de representagdo),
abonos variaveis ou eventuais e contribuigdes para regimes de protecdo obrigatorios,
sdo reconhecidas como gastos no periodo em que os servigos sdo prestados, por
contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento

respetivo.

Assim, as obrigacGes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas pela
quantia ndo descontada: como um passivo, em acréscimo de gastos, das quantias
relativas aos direitos, nomeadamente de férias e subsidio de férias do periodo, que

sdo somente pagas durante o periodo de relato seguinte como um gasto.
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Os SASUC abordam as matérias relacionadas com o reconhecimento e mensuragao
do rendimento de transagoes, tendo em conta o prescrito nas NCP 13 - Rendimentos
de transacdes com contraprestagcao e NCP 14 - Rendimentos de transacdes sem

contraprestacao.

O rendimento é reconhecido quando for provavel que fluam para os SASUC beneficios
economicos futuros ou potencial de servico e estes beneficios possam ser

mensurados com fiabilidade.

Sao reconhecidos pelo seu justo valor da retribuicao recebida ou a receber. O justo
valor reflete eventuais descontos concedidos e nao inclui quaisquer impostos
liqguidados nas faturas. Os servigos podem ser prestados durante mais do que um

periodo, atendendo-se, nestas circunstancias, ao regime do acréscimo.

As transferéncias relativas a dotagao atribuida em sede de Orgamento do Estado sdo
transferéncias financeiras, com a caracteristica de transferirem recursos de uma
entidade para outra, sem haver como troca um valor aproximadamente igual, mas
gue a entidade recetora espera receber desses recursos beneficios econdmicos
futuros ou potencial de servigo. Contudo, estas transferéncias tém associadas a
exigéncia de que a entidade consuma os beneficios econdmicos futuros ou potencial
de servigo do ativo conforme especificado, ou restitua esses beneficios econdmicos

futuros ou potencial de servico ao cedente, no caso de as condicdes serem violadas.

Os subsidios obtidos sdo reconhecidos quando existe uma garantia razoavel de que
irdo ser recebidos e que os SASUC cumprirdao as condicdes exigidas para a sua

atribuigdo.

Os subsidios relacionados com rendimentos (por exemplo, no ambito de programas
de formacdo profissional ou de apoio a contratacdo) sdo reconhecidos como
rendimentos do proprio periodo, na rubrica "Subsidios a exploracdo" da
demonstracdo de resultados do periodo em que os programas/contratos sdo
realizados, independentemente da data do seu recebimento, a ndao ser que se tornem

recebiveis num periodo posterior, situacdo em que serdo rendimentos desse periodo.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis
sdo inicialmente reconhecidos no patrimoénio liquido, sendo posteriormente

reconhecidos na demonstragdo de resultados, numa base sistematica e racional,
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durante os periodos contabilisticos necessarios para balancea-los com os gastos
relacionados. Caso o subsidio esteja relacionado com ativos ndo depreciaveis, sdo
mantidos nos capitais proprios, exceto se a respetiva quantia for necessaria para

compensar qualquer perda por imparidade.

Os SASUC registam os seus gastos e rendimentos na base do acréscimo, pela qual
sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em
gue sao pagos ou recebidos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e
os correspondentes gastos e perdas e rendimentos e ganhos sao registadas nas

"o\

rubricas “Outros créditos a receber”, “Outras dividas a pagar” ou “Diferimentos”.

Os SASUC identificam as entidades relacionadas de acordo com os critérios
estabelecidos na NCP 20 - Partes relacionadas, divulgando, quando aplicavel,

informacgdo acerca das transacgOes existentes.

Neste contexto, sdo identificadas como partes relacionadas:
- as entidades do perimetro de consolidacdo do Grupo Publico Universidade de Coimbra;
- as pessoas chave da gestao;

- outras entidades de supervisao, dado que as funcdes que exercem lhes conferem uma
influéncia significativa, mas ndo de controlo, nas decisGes financeiras e operacionais dos
SASUC, nomeadamente a Universidade de Coimbra, os Ministérios da Ciéncia, Tecnologia

e Ensino Superior e das Finangas, o Tribunal de Contas, a Unileo e a CNC.

De acordo com o disposto na alinea a) do n.°® 1 e no n.% 2 do artigo 9.° do Cédigo
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, os SASUC gozam de isengao parcial de
IRC, uma vez que a referida isencao ndao compreende os rendimentos de capitais, tal

como sdo definidos para efeitos de IRS.
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A moeda funcional e de apresentacao das demonstragdes financeiras dos SASUC e

respetivas notas deste anexo € o euro, salvo indicagdo explicita em contrario.

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados pela entidade no
atual periodo de relato foram consistentes com os aplicados pela entidade na

preparagao da informacdo financeira relativa ao periodo de relato anterior.

A apresentacdo e a classificagdo de itens nas demonstragoes financeiras € mantida
de um periodo para o periodo seguinte, quer ao nivel de apresentacdo, quer dos

movimentos contabilisticos que Ihes dao origem, exceto quando:

(a) seja evidente, depois de uma alteracdo significativa na natureza das operacoes
da entidade ou de uma revisao das suas demonstragdes financeiras, que outra
apresentacdo ou classificacdo é mais apropriada, tendo em atengdo os critérios para

a selegdo e a aplicagcdo de politicas contabilisticas da NCP 2;
(b) uma outra NCP exija uma alteragao na apresentagao.

Sempre que ocorram alteragdes significativas, serdao devidamente identificadas e
justificadas.

A materialidade depende da dimensao e da natureza da omissao ou do erro, avaliados
nas circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragdes
incorretas de itens sao materialmente relevantes se puderem, individual ou
coletivamente, influenciar as decisdes econdmicas tomadas pelos utilizadores das

demonstracdes financeiras.
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Um item que ndo seja materialmente relevante para justificar a sua apresentagao
separada na face das demonstragdes financeiras pode, porém, ser materialmente

relevante para que seja apresentado separadamente nas notas do presente anexo.

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente,
nos respetivos itens de balanco e da demonstracao dos resultados. Os ganhos e as
perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sao relatados numa

base liquida.

As demonstracoes financeiras dos SASUC foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos registos contabilisticos, organizados e
elaborados de acordo com as NCP em vigor a data da elaboracdo das demonstracdes

financeiras.

Os SASUC aplicaram as politicas contabilisticas contidas nas normas ou
interpretacbes que sdo especificas para cada transacdo e acontecimento econémico.
De referir que, na auséncia de uma norma ou interpretacdo especifica, o érgao de
gestdo fez juizos de valor na aplicagdo de politicas contabilisticas, sempre com o
objetivo de que a informacdo dai resultante seja relevante e fidvel para a tomada de
decisdes econdmicas, por parte dos utilizadores das demonstracdes financeiras, pelo
que as alteragdes que ocorram posteriormente a data das demonstracgdes financeiras,

serao corrigidas em resultados de forma prospetiva, conforme disposto na NCP 2.

Os principais juizos de valor refletidos na preparagao das demonstragoes financeiras

foram os seguintes:

e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e propriedades de

investimento;

eandlises de imparidade de ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e

propriedades de investimento;
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eregisto de imparidades, provisdes e divulgacdes de passivos e ativos

contingentes;

e especializagdes diversas.

Os eventos ocorridos apos a data de relato, que afetem o valor dos ativos e dos
passivos existentes a data de relato, sdo considerados nas demonstracées financeiras
do periodo, sendo estes eventos, caso sejam significativos, divulgados no anexo as

demonstragoes financeiras.

Todas as estimativas efetuadas pelo Orgdo de Gestdo dos SASUC na preparacdo das
demonstragdes financeiras, bem como os pressupostos subjacentes, foram
determinadas por referéncia a data de relato, no melhor conhecimento existente a
data de aprovacdo das demonstracdes financeiras dos eventos e transagbes em

curso, assim como, na experiéncia de eventos passados.

Estas estimativas podem ser influenciadas por varidveis econdmicas e outros fatores

externos, alguns dos quais que os SASUC poderao nao controlar.

Todavia, poderdo existir situagdes em periodos subsequentes, que, ndo sendo
previsiveis a data de aprovacdao das demonstracdes financeiras, ndo foram

consideradas nessas estimativas.

As alteracgOes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragoes
financeiras serao corrigidas de forma prospetiva. Consequentemente, dado que as
estimativas podem ser influenciadas por fatores externos, os resultados reais das

transacgOes poderdo diferir das estimativas efetuadas.

Durante o periodo de relato ndo ocorreram alteragdes de politicas contabilisticas, face
as consideradas na preparacdao da informacdo financeira relativa ao periodo
comparativo, nem foram registados erros materiais relativos a periodos anteriores

ou existem fontes de incerteza que envolvam um risco significativo de provocar



SERVICOS DE ACAQ SOCIAL
i 9 () UNIVERSIDADE B

COIMBRA

ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano

financeiro seguinte.

Os ativos intangiveis encontram-se reconhecidos ao custo de aquisicdo, deduzidos
das respetivas amortizagbes acumuladas e de qualquer possivel perda por
imparidade. Em conformidade com o Decreto-Lei n.© 192/2015, de 11 de setembro,

¢é aplicado o Classificador Complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional.

As licencas de software e programas de computador tém uma vida util estimada de
3 anos e as marcas e patentes uma vida util estimada de 5 anos, considerando a
forma ativa com que a atualizagdo nas tecnologias ocorre nos dias de hoje, sendo
suscetiveis de obsolescéncia. Acrescenta-se que os SASUC ndo possuem ativos

intangiveis com vida util indefinida.

Os ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, sdo mensurados pelo Modelo do
Custo, conforme previsto pela NCP 3 - Ativos intangiveis, que define que um ativo
intangivel deve ser escriturado pelo seu custo, deduzido da amortizacdo acumulada

e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis sdo amortizados durante o periodo de vida econémica esperada,
através do método das quotas constantes (ou de linha reta), e avaliados quanto a
imparidade, sempre que existe uma indicacdo de que o ativo pode estar em

imparidade.

As reversOes de imparidade sdo reconhecidas em resultados e nao devem exceder a
quantia escriturada do bem que teria sido determinado caso nenhuma perda por

imparidade tivesse sido reconhecida anteriormente.
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Durante o exercicio findo a 31 de dezembro, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagoes

acumuladas e nas perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Inicio do periodo Final do periodo

Perdas por 8 P Perdas por 8

8 8 Quantia 8 Depreciagdes . 8 Quantia

;:r;zldaad:i escriturada Quanialinid acumuladas ;T:;ngaddaes escriturada
[1] [2] [3] [4] [5]=[2]-[3]-[4 [6] [7] [8]  [9]=[6]-[7]-[8]

Ativos intangiveis de dominio publico,

Depreciagdes

RUBRICAS Quantia bruta acumuladas

patrimonio histdrico, artistico e 000¢ 000¢
Goodwill 0,00€ 0,00€
Projetos de desenvolvimento 0,00€ 0,00€
z:’m’:{:zg;:"mp”tadm eSema 5 330ge 3233,98€ 000€ 000€  3233%8€  M23BE  000€ 0,00€
Propriedade industrial e intlectual 0,00€ 0,00€
Outros 0,00€ 0,00€
Ativos intangiveis em curso 16688,64€ 0,00€ 0,00€ 16688,64 € 16688,64€ 0,00€ 0,00€ 16688,64€

Total 50922,62¢€ 34233,98¢€ 000€ 1668864€ 50922,62€ 34233,98€ 000€ 16688,64€

RECONCILIAGAO DA QUANTIA ESCRITURADA NO INICIO E NO FINAL DO PERIODO

Durante o periodo de relato, verificaram-se os seguintes movimentos ou variacées

ocorridas nas rubricas de ativos intangiveis:

: Variagdes no periodo :
Quantia 7 - — Quantia
RUBRICAS escriturada ransterencias iracse  CVErSOES 0 i7acée D escriturada
inicial Adigdes internas a Revalosrlzagoe perdas por :: r::lsd::: Is\r::rt:?g:: Dc':en::?::s Diminuigdes final
entidade imparidade P P

@ Bl 0 f5 G moom w ug FEE

Ativos intangiveis de dominio publico,

patrimdnio histdrico, artistico e 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
cultural

Goodwill 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Projetos de desenvolvimento 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Programas de computador e sistemas

A . 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

de informagdo
Propriedade industrial e intlectual 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Outros 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Ativos intangfveis em curso 16688,64€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1668864 €
Total 16 688,64 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 16688,64¢€

3.2. OUTRAS DIVULGAGCOES DE ATIVOS INTANGIVEIS

A 31 de dezembro de 2022, os SASUC tinham os seguintes ativos intangiveis que,

estando totalmente amortizados, ainda se encontram em uso:
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Sistema de Gestdo de Refeitdrios 14 307,98 € 14 307,98 € 0,00€ 41634,00€
Upgrade ERP GIAF 15940,80 € 15940,80 € 0,00€ 41639,00€
Upgrade ERP GIAF 3985,20€ 3985,20€ 0,00€ 41851,00€

No periodo de relato, ndo existiam ativos intangiveis significativos controlados pelos
SASUC mas ndo reconhecidos, nem ativos intangiveis materialmente relevantes que

carecam de divulgacao adicional.

Os SASUC detém um contrato de concessdo de servigos, cujo objeto consiste na
atribuicao do direito de ocupacao de instalacdes geridas pelos SASUC para instalacao
e exploragdo de maquinas de venda automatica de produtos de restauracdo e
bebidas.

No decurso do periodo de relato anterior, apds caducidade do contrato de concessdo
anterior com a entidade NR Vending, Lda., estabeleceu-se, através de concurso
publico, uma nova concessado a entidade P.M.B.C. - Maquinas de Vending, Lda., pelo

periodo de 1 ano, eventualmente renovavel, até ao limite de 3 anos.

Os contratos celebrados definem, ainda, que, pela exploragdo do servigo, o
concessionario pagara ao concedente uma contrapartida financeira mensal fixa, em
funcdo do volume de faturacdo registado, que sera atualizada no inicio de cada ano
civil, por aplicagcdo do coeficiente igual a variagdo média, nos ultimos 12 meses, do

fndice de Precos no Consumidor.

Verifica-se a condicdo de controlo, uma vez que, nos termos dos contratos
celebrados, os SASUC regulam e controlam quais os servigos que o concessionario

tem de prestar, a quem e como tem de os prestar, e a que preco.

A 31 de dezembro de 2022, os SASUC detinham o seguinte acordo de concessao de

servicos, enquanto concedentes. O contrato apresenta os seguintes valores:

Edificio Sede

Edificio DCL (R. Avelar 17.12.2019a
Atribuigdo do direito de ocupagdo Brotero) 29.12.2022 25,5% do valor
parainstalagdo e exploragdo de P.M.B.C. - Maquinas de Residéncia Antdnio José de (renovavel até 3anos faturado maquinas 1113.79€ 353.90€ ™
méquinas de venda automaticade Vending, Lda. Almeida i de venda ! !
produtos de restauragdo e bebidas Residéncia Pélo 1I-1 por periodos de 1 automatica (*)

Residéncia Polo I1-2 ano)

Residéncia Pdlo Il
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O ativo de concessao dos SASUC ndo se encontra evidenciado como tal, dado
representar uma parte residual dos imodveis que ocupa (2 a 5 m2), ndo se verificando
assim materialidade para o seu reconhecimento como tal, pelo que se encontra
refletido na rubrica de Edificios e outras construgdes, nos ativos fixos tangiveis dos
SASUC.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezembro de 2017 encontram-se
mensurados ao seu custo de aquisicao, de acordo com o normativo anterior em vigor
até essa data (POC-Educacgdo), tendo-se mantido o mesmo critério de mensuragdo

na transicao para o SNC-AP.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apdés 1 de janeiro de 2018 encontram-se
mensurados ao seu custo de aquisicdo ou de produgdo, deduzido das respetivas

depreciagdes e perdas por imparidades.

Considera-se como custo de aquisicdo ou producao, o valor de compra e os custos
diretamente atribuidos as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo

e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida

Os custos subsequentes sao reconhecidos na quantia escriturada do bem ou como
ativos separados, quando for provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para

a entidade e o custo possa ser mensurado com fiabilidade.

As despesas de conservacdo e reparagdo de ativos fixos tangiveis que ndo aumentem
a vida util, nem resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos

dos respetivos ativos, foram reconhecidas como gastos do periodo.

As depreciacGes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas a partir da data em que os

bens se encontrem disponiveis para utilizacdo, sendo os mesmos depreciados pelo
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método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida util, de acordo com o
Classificador Complementar 2 (CC2) do SNC-AP.

Os SASUC possuem Fichas de Cadastro atualizadas a data de relato, onde consta,

para cada elemento aplicavel do ativo fixo tangivel, de entre outra informacéo, a

respetiva vida atil ou a taxa de depreciagdo, bem como a respetiva quantia

escriturada liquida.

As vidas Uteis e respetivas taxas de depreciagao utilizadas pelos SASUC sdo as

previstas no Classificador Complementar 2 (CC2) do SNC-AP, com excegao dos ativos

fixos tangiveis classificados nas rubricas de “edificios e outras construcdes”, em que,

por decisdo do 6rgao de gestao, foram mantidas as vidas Uteis definidas no normativo

anterior.

Durante o periodo de relato, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos

fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes acumuladas e perdas por

imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Bens de dominio publico,
patriménio historico, artistico e

Ativos fixos em concessdo

Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros

Ativos fixos tangiveis em curso

Os ativos fixos
variagles:

0,00€

0,00€

10685603,18€
27523764,88€
568264898 €
225121,29€
1901517,29€
118846,03€
1602,28€
4613910393 €

0,00€

0,00€

0,00€
7400613, 76 €
5131567,63€
212239,70€
1752112,28€
89674,20€
0,00€
14626207,57€

0,00€

0,00€

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

0,00€

0,00€

10685603,18€
20083151,12€
551081,35€
12881,59€
149405,01€
29171,83€
1602,28€
31512896,36 €

0,00€

0,00€

10685603,18€
28438762,34€
5733983,09€
225121,29¢€
1988563,55€
125033,64€
4341,49€
47201 408,58 €

0,00€

0,00€

0,00€
7860944,08 €
5320696,06 €
217616,77€
1786195,04€
91626,97€
0,00€
15277078,92€

0,00€

0,00€

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

0,00€

0,00€

10685603,18€
20577818,26 €
413287,03€
7504,52€
202368,51 €
33406,67 €
4341,49€
31924329,66 €

tangiveis sofreram, durante o periodo de relato, as seguintes
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Bens de dominio publico,

patriménio histdrico, artistico e 0,00€
cultural
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Ativos fixos em concessdo 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Outros ativos fixos tangiveis 0,00€
Terrenos e recursos naturais 10685603,18€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 10685603,18€
Edificios e outras construgdes 20083151,12€ 914997,46 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -420330,32€ 0,00€ 0,00€ 20577818,26€
Equipamento bésico 551081,35€ 51558,53€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -189352,85€ 0,00€ 0,00€ 413287,03€
Equipamento de transporte 12881,59€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -5377,07€ 0,00€ 0,00€ 7504,52€
Equipamento administrativo 149405,01€ 13329594€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -80332,44€ 0,00€ 0,00€ 202368,51€
Qutros 29171,83€ 6187,61€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -1952,77€ 0,00€ 0,00€ 33406,67€
Ativos fixos tangiveis em curso 1602,28€ 2739,21€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 4341,49€
3151289,36 € 1108778,75€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -697 345,45 € 0,00€ 0,00€ 31924329,66 €

Durante o exercicio findo a 31 de dezembro, ocorreram as seguintes adigdes:

Bens de dominio publico,

patriménio histdrico, artistico e 0,00€
cultural

0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Ativos fixos em concessdo 0,00€

0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Outros ativos fixos tangiveis 0,00€
Terrenos e recursos naturais 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Edificios e outras construgdes 0,00€ 34153,17€ 880844,29€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 91499746 €
Equipamento basico 0,00€ 51558,53€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 51558,53€
Equipamento de transporte 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Equipamento administrativo 0,00€ 133295,94€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 133295,94€
Equipamentos bioldgicos 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Outros 0,00€ 6187,61€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 6187,61€
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00€ 2739,21€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 2739,21€

0,00€ 227 934,46 € 830844,29€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1108778,75€

Relativamente as adigOes de Ativos Fixos Tangiveis por compra, ao nivel da rubrica
“Edificios e outras construgbes”, estas contemplam obras e reparagdes no valor de
34 153,17€, nomeadamente a reparagao e pintura das paredes dos quartos da
Residéncia Antdonio José de Almeida (23 750,45€), a demolicdo de rodapé e de
pavimento e o fornecimento e aplicagao de rodapé e soalho da Residéncia Antdnio
José de Almeida (2 855,86€) e a reparacgdo e pintura das paredes dos quartos da
Residéncia Jodo Jacinto (7 546,86%€).

A rubrica de “equipamento basico” regista aquisicbes no montante de 51 558,53€,
onde se destaca a configuracdo e integragao entre o software YSnack e o Webservice
SASUC, no valor de 12 190,53€, a aquisi¢cdo de varios equipamentos hoteleiros para
as Cantinas Universitarias (10 981,27€) e a aquisicdo de colchGes para as
Residéncias Universitarias (20 062,07€).

Por sua vez, na rubrica de “equipamento administrativo”, esta regista aquisicdes no
montante de 133 295,94€, onde se destaca a aquisicao de servidor (20 418,49€), de
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computadores portateis e diverso material informatico (17 247,06€), bem como de
uma controladora (35 005,80€).

Outras aquisicoes sao refletidas no valor que consta na rubrica "outros”, com o
montante de 6 187,61€, que se refere a aquisicdo de leitores murais (3 755,58€) e
de maquina de cravar (2 431,03€).

As adicOes refletem, para além das aquisi¢des ocorridas durante o ano de 2022, os
bens reconhecidos pelos SASUC em resultado da transferéncia por cessdo por parte

da Universidade de Coimbra, ja que os mesmos se encontram a uso pelos SASUC.

Dos ativos cedidos pela UC, no valor de 880 844,29€, destacam-se:

Requalificacdo da Cantina Amarelas 880 844,29 € 0,00€ 880 844,29 €

Durante o periodo de relato, ndo se verificaram quaisquer diminuigées com impacto

na quantia escriturada.

A 31 de dezembro de 2022, os SASUC detinham ativos fixos tangiveis em uso

totalmente depreciados, nomeadamente nas seguintes rubricas:

Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00€
Edificios e outras construcbes 418 124,69 € 0,00€
Equipamento basico 4795 879,66 € 0,00 €
Equipamento de transporte 182 104,78 € 0,00€
Equipamento administrativo 2377023,45€ 0,00€
Equipamentos biolégicos 0,00€ 0,00€
Outros 83288,03€ 0,00€

Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 € 0,00€
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A 31 de dezembro de 2022, os SASUC detinham os contratos de locagao, classificados

como operacionais, que se detalham no mapa abaixo.

Aplicagao H2ST Solution 43050¢€ 43050¢ 0,00€ 43050¢€ 000€  000€ 000€ 000€  000€ 0,00€
Licenga IReceita 1928,64€ 1928,64€ 000€  192864€ 000€  000€ 000€ 000€  000€ 0,00€
Licenga Oracle 2583,00€ 2583,00€ 000€  2583,00€ 000€  000€ 000€ 000€  000€ 0,00€
Visual Stucio 2022 615,00€ 479,70¢€ 0,00€ 479,70¢€ 000€  000€ 000€ 000€  000€ 0,00€

Servigos de Copia e Impressao 7599,24€ 7599,24€ 000€  759924¢€ 000€  000€ 000€ 000€  000€ 0,00€

Na NCP 6, uma locacdo operacional é definida como uma locacdo nao financeira, ou
seja, numa locacdao financeira transfere-se substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a propriedade de um ativo, sendo que o titulo de propriedade
pode ou ndo ser eventualmente transferido. Tratando-se de locagdes operacionais,
as rendas devidas ao locador foram reconhecidas e mensuradas como um gasto do

periodo a que dizem respeito.

Os inventarios, regra geral, encontram-se valorizados pela quantia mais baixa entre
o custo e o seu valor realizavel liquido, exceto os inventarios adquiridos através de
uma transagdo sem contraprestagdo, que sao mensurados pelo justo valor a data de
aquisicao.

O custo inclui todos os custos de compra, os custos de conversao e outros custos
incorridos para colocar os inventarios na sua condigdo atual. O valor realizavel liquido
corresponde ao preco de venda estimado no decurso normal da atividade da
entidade, deduzido de todos os custos estimados de acabamento necessarios para

realizar a venda, troca ou distribuicao.
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Nas situacbes em que o valor de custo € superior ao valor realizavel liquido, é

registada uma perda por imparidade, pela respetiva diferenca.

Os SASUC adotam o sistema de custo médio ponderado como formula de custeio dos
seus inventarios, sendo que a gestdo dos ativos nos armazéns é feita por lotes,
segundo o critério FEFO - first-expire, first-out, para mercadorias e matérias com

prazo de validade, e segundo o critério FIFO - first in, first out, para os restantes.

10.2. QUANTIA TOTAL REGISTADA EM INVENTARIOS E QUANTIA
ESCRITURADA

No periodo de relato, ndo existem imparidades reconhecidas nos inventarios dos SASUC, pelo

gue a sua quantia escriturada é a quantia recuperavel.
A 31 de dezembro, os inventarios dos SASUC detalham-se conforme se segue:

Imparidade Quantia
acumulada recuperavel
[1] [2] [3] [4]1=[2]-[3]
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 164 464,01 € 0,00€ 164 464,01 €
Produtos Acabados e intermédios 19 666,03 € 0,00 € 19 666,03 €
Total 184 130,04 € 0,00 € 184 130,04 €

Rubrica Quantia bruta

A) MOVIMENTOS OCORRIDOS NO PERIODO

Movimentos no periodo

Inventarioa C Variagdo nos perd dkevers:o Odutrgs AOutrots Inventarioa
31122021 - onsumos / inventirios Terdaspor dasperdas  reducfies  Aumentos | 34 9 999

gastos da produio imparidade  por de de

imparidade inventarios Inventarios

[91=[1]+[2]-
[3]+/-{4)

3 4 5 6 7 8
3] I N /N C I i
[7]+[8]

Matérias-primas, subsididrias e de consumo -~ 1383%,39€  1330%01,97€  135358087€ 000€ 000€ 000€ 37673€ 253825€  1644p401€
Produtos Acabiados e intermédios 16935,14€ 0,00€ 000€  273089€ 000€ 0,00€ 0,00€ 000€  19666,03€

15529153 €| 1380901,07€ 135358087€ 273089€  000€  0,00€ 3746,73€ 253325€] 184130,04€

A rubrica “Matérias-primas, subsidiarias e de consumo” inclui, além das matérias-

primas necessarias para o processo produtivo de confecdo de refeigdes, o material
de limpeza e higiene, as ferramentas e utensilios, o material hoteleiro, administrativo
e de primeiros socorros, bem como os equipamentos de protecdo individual e os

fardamentos.

Os valores relativos a “Outras redugdes de inventarios” e a “Outros aumentos de
inventarios” resultam dos acertos de inventario decorrentes das contagens fisicas de

existéncias, no final do periodo de relato.
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O rendimento é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber. A
quantia de rendimento proveniente de uma transacdo € geralmente determinada por
acordo entre a entidade e o comprador ou utilizador do ativo ou servigo, e é
mensurada pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber, tendo em conta as

quantias de quaisquer descontos comerciais e de quantidades concedidos.

Na maior parte dos casos, a retribuigdo é feita sob forma de caixa ou de equivalentes
de caixa e a quantia do rendimento é a quantia de caixa ou de equivalentes de caixa

recebida ou a receber.

O rédito compreende os rendimentos associados a vendas, a prestacdao de servicos,

a juros, a royalties e a dividendos.

O rendimento da venda de bens é reconhecido na demonstracdo dos resultados,

quando tiverem sido satisfeitas as seguintes condigdes:

i. quando a entidade tiver transferido para o comprador os riscos e as vantagens
significativos da propriedade dos bens;

ii. quando a entidade ndao mantiver envolvimento continuado na gestdo a um
nivel usualmente associado a propriedade, nem o controlo efetivo sobre os
bens vendidos;

iii. quando a quantia do rendimento puder ser, fiavelmente, quantificada;

iv. quando for provavel que os beneficios econdmicos ou potencial de servico,
associados a transagdo, fluirdo para a entidade; e

v. quando os custos incorridos ou a incorrer, referentes a transagao, puderem

ser mensurados com fiabilidade.

O rendimento de prestagbes de servicos é reconhecido na demonstracdo dos
resultados quando puder ser estimado com fiabilidade e com referéncia a fase de
acabamento da transacgdo a data do relato. O reconhecimento do rendimento com
referéncia a fase de acabamento de uma transagdo significa que o rendimento é
reconhecido nos periodos contabilisticos em que os servicos sdao prestados.
Dependendo da natureza da transacdo, a fase de acabamento é determinada por um

dos seguintes métodos:

i. medigdes do trabalho executado;
ii. servigos executados até a data, expressos como uma percentagem da

totalidade dos servigos a executar;
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iii. a proporcdo dos custos suportados até a data, face aos custos totais

estimados da transacao.

Ao rendimento proveniente do uso por terceiros de ativos da entidade, que geram

juros, royalties e dividendos ou distribuicdes similares,

tratamento contabilistico:

aplica-se o seguinte

i 0s juros sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados, pelo método do

juro efetivo, ou seja, numa base proporcional ao tempo do rendimento real

do ativo;

ii. os royalties sdo reconhecidos a medida que sdo obtidos, em conformidade

com a substancia dos acordos relevantes;

iii.  os dividendos ou distribuicdes similares sdao reconhecidos quando o direito do

acionista ou da entidade de os receber for estabelecido.

Os rendimentos provenientes de transagdes com contraprestacdo efetuados no

exercicio findo a 31 de dezembro de 2022, tém a seguinte decomposigao:

Wendas
Produtos agricolas e pecuarios
Senhas
Refeigtes
Produtos alimentares e bebidas
Fardamentos e artigos pessoais
Bens inutilizados
Cutros
Prestagbes de servigos
Alimentacio - Servigo de catering
Alojamento
Creche
Jardim de infancia
Apoio & infancia / ATL
Servigos Médicos
UpC3
Qutros rendimentos
Rendimentos suplementares
Lavandaria, engomaodoria e espaco c
Catering
CQutros Servicos
Ganhos em inventarios
Rendimentos em investimentos ndo fit
Outros
Correcoes relotivas periodos anteriore
Imputacio subs. e transf. p/investim
Outros ndo especificados
Juros, dividendos e outros rendimentos «
Outros rendimentos similares

2 357 238,72 €
0,00 €

148 338,36 €
2105 286,31 €
103 521,55 €
0,00 €

0,00 €

92,50 €

1766 149,41 €
0,00 €

1289 110,60 €
155 732,27 €
233 354,52 €
0,00 €

28 313,02 €

59 609,00 €
416903,16 €

2657 005,66

35944, 77 €
201 595,17 €
29 465,72 €
2533,25€
0,00 €

147 364,25 €
0,00 €

129 913,67 €
17 450,58 €
0,00 €
0,00 €

1180 343,34 €
0,00 €

43 142,10 €
1046 537,78 €
90 507,46 €
0,00 €

0,00 €

156,00 €

16501 649,24 €
0,00 €

1193 575,62 €
127 895,41 €
211 226,91 €
0,00 €

18 968,30 €

49 983,00 €
246 678,54 €
66 967,77 €

23 594,30 €
34 936,45 €
843702 €

3 184,00 €

1 655,37 €

174 871,40 €
12 506,25 €
141 879,73 €
20 485,42 €
0,00€

0,00 €

1176 895,38 €
0,00 €

105 196,26 €
1058 748,53 €
13 014,09 €
0,00 €

0,00 €
-63,50 €

164 500,17 €
0,00 €

95 564,98 €
27 836,86 €
22 127,61 €
0,00 €

9344, 72 €

9 626,00 €
170 224,62 €
200 037,89 €
12 350,47 €
166 658,72 €
21028,70 €
-650,75 €

-1 655,37 €
-27 507,15 €
-12 506,25 €
-11 966,06 €
-303484 €
0,00 €

0,00 €
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No ambito das transacGes sem contraprestacdo, os SASUC adotam as politicas e

métodos contabilisticos previstos na NCP 14.

As transferéncias satisfazem os critérios de reconhecimento de um ativo quando for
provavel que o influxo de recursos ocorra e o seu justo valor possa ser mensurado

com fiabilidade.
Para o efeito, consideram-se transagdes sem contraprestacao:

i. As transacbes sem contraprestacdo em que uma entidade recebe recursos,
mas ndao da como retorno qualquer retribuicdo ou da apenas uma retribuicao
simbodlica;

ii. As transacdes sem contraprestacdo em que a entidade pode proporcionar
alguma retribuicdo diretamente como contrapartida dos servigos recebidos,

mas essa retribuicdo ndo se aproxima do justo valor dos recursos recebido.

Um influxo de recursos provenientes de uma transacdo sem contraprestagao
reconhecido como um ativo deve ser reconhecido como rendimento, exceto até ao
ponto em que for também reconhecido um passivo relativo ao mesmo influxo. As
transferéncias de recursos que satisfagam a definicdo de contribuicGes dos

proprietarios para o patrimonio liquido ndo ddo origem a rendimento.

As transagdes sem contraprestacao podem estar sujeitas a especificacdes relativas a
um ativo transferido, podendo estas ser condigdes ou restricdes. As especificacbes
sdo obrigatédrias, por forga de processos legais ou administrativos. Se uma clausula
estabelecida por lei ou regulamento, ou outro acordo vinculativo, ndo for suscetivel

de ser obrigatdria, ndo é uma especificagao.

As obrigagdes construtivas ndo tém origem em especificagdes e sdo enquadradas no

ambito da NCP 15 — Provis@es, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

As condigdes sobre ativos transferidos exigem que a entidade consuma os beneficios
economicos futuros ou potencial de servico do ativo conforme especificado, ou
restitua esses beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigo ao cedente, no
caso de as condigdes serem violadas. As restricdes sobre ativos transferidos nao
incluem o requisito de que o ativo transferido, ou outros beneficios econdmicos
futuros ou potencial de servico, deva ser devolvido ao cedente, caso o ativo ndo seja

utilizado conforme especificado.
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As transferéncias relativas a dotagdo atribuida em sede de Orgcamento do Estado sdo
transferéncias financeiras com a caracteristica de transferirem recursos de uma
entidade para outra, sem haver, como troca, um valor aproximadamente igual, mas
que a entidade recetora espera receber desses recursos beneficios econdmicos
futuros ou potencial de servico. Contudo, estas transferéncias tém associada a
exigéncia de que a entidade consuma os beneficios econémicos futuros ou potencial
de servico do ativo conforme especificado, ou restitua esses beneficios econémicos

futuros ou potencial de servigo ao cedente, no caso de as condicdes serem violadas.

Os subsidios obtidos sdo reconhecidos quando existe uma garantia razoavel de que
irdo ser recebidos e que os SASUC cumprirdao as condicdes exigidas para a sua

concessao.

Os subsidios relacionados com rendimentos (por exemplo, no ambito de programas
de formacdo profissional ou de apoio a contratacdo) sdo reconhecidos como
rendimentos do préprio periodo, na rubrica “Subsidios a exploragdo” da
demonstragdo dos resultados do periodo em que os programas/contratos sdo
realizados, independentemente da data do seu recebimento, a ndo ser que se tornem

recebiveis num periodo posterior, situacdo em que serdo rendimentos desse periodo.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis
sdo inicialmente reconhecidos no Patrimoénio liquido, sendo posteriormente
reconhecidos na demonstragdo dos resultados, numa base sistematica e racional,
durante os periodos contabilisticos necessarios para balancea-los com os gastos

relacionados.

Caso o subsidio esteja relacionado com ativos ndao deprecidveis, sdo mantidos nos
capitais proprios, exceto se a respetiva quantia for necessaria para compensar

qualquer perda por imparidade.

Os rendimentos provenientes de transagdes sem contraprestagdo recebidos no

exercicio findo a 31 de dezembro de 2022, tém a seguinte decomposigao:



SERVICOS DE ACAQ SOCIAL
i 9 () UNIVERSIDADE B

COIMBRA
Impostos diretos 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Impostos indiretos 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
Contribuicdes para sist. prot. social e sist. de salde 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxas 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
Multas e outras penalidade 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
Transferéncias sem condigdo 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Transferéncias com condigdo 5792849,38€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Subsidios sem condicio 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Subsidios com Condigﬁo 129913,67€ 7995 700,26 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Legados, ofertas e doagbes 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
Cutros 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€

Ao nivel da classe de transferéncias com condigdo, o valor apresentado corresponde
a transferéncia de verbas cuja condicdo se encontra satisfeita. Deste modo, foi
reconhecido como rendimento do periodo o valor de 5 792 849,38€,

Ao nivel dos subsidios com condigédo, foi reconhecido como rendimento do periodo de
relato o montante de 129 913,67€, sendo que o valor de 7 995 700,26€ resulta do

reconhecimento, no patrimonio, de subsidios ao investimento com condicdo.

No final do periodo de relato, ndo se encontram constituidas quaisquer provisoes,
uma vez que nao se verificam obrigagdes presentes (legais ou construtivas) como
resultado de um acontecimento passado onde é provavel que seja exigido um exfluxo
de recursos, incorporando beneficios econdmicos ou potencial de servico, para o qual

possa ser feita uma estimativa fidvel da quantia dessa obrigagao.

Considerando a remota possibilidade de um exfluxo de recursos, divulga-se, a titulo
de passivos contingentes, os seguintes processos judiciais em que as provisdes nao
foram reconhecidas, tendo em conta a existéncia de um risco minimo de a
Universidade de Coimbra perder as agdes em tribunal, sendo os SASUC conjunta e

solidariamente responsaveis pelas possiveis obrigacdes dai decorrentes.
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Descricdo do passivo contingente

Valor proposto da

Relatério de Gestdo e Contas | 2022

Tramitagdo Processual

Proc. n.2
879/15.1BECBR
TAF de Coimbra

Proc. N.2
256/20.2BECBR

Proc. N.2
365/2.0BECBR

agao

Acdo administrativa especial para impugnagdo do
Despacho do Senhor Reitor com o n.2 168-A/2015, de
13.07.2015, que aplicou ao Autor a sangdo disciplinar de
multa, no valor de €50,49, e que ainda determinou que o
referido despacho fosse disponibilizado a Comunidade
Académica da UC.

30000,01€

Acdo administrativa na sequéncia de indeferimento
dado pelo Magnifico Reitor, lavrado sobre a informagédo
01/GAG-AJ/2020, ao recurso hierarquico que havia
apresentado o trabalhador.

30000,01 €

Acdo Administrativa para impugnagdo do despacho do
Vice-Reitor de 26.05.2021, que determinou a resolugdo
do contrato de empreitada "Empreitada de Obra Publica
para a Reabilitagdo e Requalificagdo do Bloco A e B da
Residéncia Jodo Jacinto”:

16453,82€

Citagdo —08.01.2016

Contestag&o (UC) —05.01.2016

Sentenga - 07.06.2019

Recurso para o TCAN (Autor) - 19.09.2019
Contra-alegagdes de recurso (UC)-25.10.2019
Concluido com decisdo de recurso favoravel a UC
28.02.2022

Petigdo inicial - maio de 2020

Citagdo — 15.06.2021

Agdo julgada improcedente, desfecho favoravel a
UC em 04.02.2022.

Peticdo Inicial

Citagdo —16.09.2021
Contestagdo —18.10.2021
Pendente de decisdo

15.2. ATIVOS CONTIGENTES

Por se considerar remota a possibilidade de um de um influxo de beneficios
econdmicos ou potencial de servigo, divulga-se, a titulo de ativos contingentes, as

seguintes garantias, prestadas a favor dos SASUC:

155



Garantia auténoma
(n.02017.02134)

Garantia auténoma
(n.2 2017.06072)

Garantia bancaria
(n.2 00404435)

Garantia auténoma
(n.2 2016.04164)

Garantia auténoma
(n.© 2018.02928)

Garantia bancaria
(n.° 00125-02-
2114800)

Garantia auténoma
(n.© 2018.03481)

Garantia Bancaria
(n.0 0427838)

Garantia bancéria
(n.° GAR 18302109)

Certificado de
seguro de caugdo
(n.° 4.225.808)

Garantia Bancéria
(n.° 415971)

Seguro Caugdo
(Apolice n.°
100022034)

Garantia Bancaria
(n.© 0488271)

Garantia Bancéria
(n.° 0489257)

Garantia Bancaria
(n.°
2594.001953.193)
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Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
Forticlima - Instalagbes Mecéanicas Lda.,
correspondentes a 5% do contrato EMP02117
celebrado com o objeto de reabilitagdo a caixilharia de
aluminio dos blocos C e D da RU Jo&o Jacinto
Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
ARFUS - Sociedade de Construgdes, S.A.,
correspondentes a 10% do contrato celebrado com o
objeto de reabilitagdo e requalificagdo do bloco D da
RU Jodo Jacinto

Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
Empripar - Obras Publicas e Privadas, S.A.,
correspondentes a 5% do contrato celebrado com o
objeto de empreitada de instalagdo de cafetaria no
Colégio de S. Bento

Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
Lado Renovado - Construgdes, S.A., correspondentes a
5% do contrato celebrado com o objeto de empreitada
de requalificagdo da RU Penedo

Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
ARFUS - Sociedade de Construgdes, S.A.,
correspondentes a 5% do contrato CPGOP01/18
celebrado com o objeto de substituicdo de bases de
duche na RU Polo III

Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
Schindler Ascencores - Escadas Rolantes, S.A.,
correspondentes a 5% do contrato 18W00003
celebrado com o objeto de fornecimento de servigos de
manutengdo completa de ascensores dos SASUC
Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
Forticlima - Instalagbes Mecénicas Lda.,
correspondentes a 5% do contrato celebrado com o
objeto de substituigdo parcial da rede de dgua de
aquecimento dos radiadores na RU Polo II1

Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
ENDESA ENERGIA SA, correspondentes a 5% do
contrato celebrado com o objeto de fornecimento de
energia elétrica.

Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
Voltenergy - Engenharia e Servigos, Lda.,
correspondentes a 5% do contrato CPGEOP05/2018
celebrado com o objeto de renovagéo de infraestrutura
de telecomunicagdes nas RU Teodoro, RU Combatentes
e RAJA

Seguro de caugao destinado a garantir o bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
SUMA - Servigos Urbanos e Meio Ambiente,
correspondentes a 5% do contrato celebrado com o
objeto de fornecimento de contentores e respetiva
recolha e transporte a destino final de residuos
nrhanne nradizidne nac inctalacdes dac SASIIC

Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
NATURGY ENERGY GROUP, S.A., correspondentes a 5%
do contrato celebrado com o objeto de fornecimento
de gas natural.

Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
GALP POWER S.A., correspondentes a 5% do contrato
celebrado com o objeto de fornecimento de
electricidade.

Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
Endesa Energia S.A., correspondentes a 5% do
contrato celebrado com o objeto de fornecimento
energia elétrica.

Garantia bancaria destinada a garantiro bome
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.,
correspondentes a 5% do contrato celebrado com o
objeto de fornecimento de energia elétrica.

Garantia bancédria destinada a garantir o bom e
integral cumprimento das obrigagdes do fornecedor
SUMA-SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE, S.A.,
correspondentes a 5% do contrato celebrado com o
objeto de fornecimento de servico de recolha e
transporte a destino final de residuos urbanos
produzidos nas instalagbes dos SASUC

986,18 €

6 258,00 €

1503,42 €

12897,24 €

2421,93€

667,50 €

552,94 €

13 505,89 €

1301,35€

4827,90 €

34777,33 €

10 763,54 €

11 908,71 €

5143,53 €

6 005,34 €

Garval - Sociedade de Garantia Mdtua, S.A.

NIPC: 506209199

Norgarante - Sociedade de Garantia Mdtua, S.A.

NIPC: 506211991

NovoBanco, S.A.
NIPC: 513204016

Garval - Sociedade de Garantia Mdtua, S.A.

NIPC: 506209199

Norgarante - Sociedade de Garantia Mdtua, S.A.

NIPC: 506211991

Banco Comercial Portugués, S.A.

NIPC: 501525882

Garval - Sociedade de Garantia Mdtua, S.A.

NIPC: 506209199

Bankinter, S.A.
NIPC: 980547490

Banco BPI, S.A.
NIPC: 501214534

Atradius Crédito Y Caucién, S.A. De Seguros Y
Reseguros - Sucursal em Portugal

NIPC: 980149959

NovoBanco, S.A.
NIPC: 513204016

COSE- Companhia de Seguro de Créditos, S.A.

NIPC: 500726000

Bankinter, S.A.
NIPC: 980547490

Bankinter, S.A.
NIPC: 980547490

Caixa Geral de Depositos

NIPC: 500960046
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As transacOes em moedas diferentes do euro sao convertidas na moeda funcional
utilizando as taxas de cambio a data das transacGes. Os ganhos ou perdas cambiais
resultantes do pagamento/recebimento das transagdes, bem como da conversao pela
taxa de cdmbio a data do balanco dos ativos e dos passivos monetarios denominados

em moeda estrangeira, sdao reconhecidos na demonstragao dos resultados.

A data de 31 de dezembro de 2022, ndo existem quaisquer saldos expressos em

moeda estrangeira.

As presentes demonstracdes financeiras foram autorizadas para emissao, a 30 de
margo de 2023, pelo Conselho de Gestao dos SASUC.

A recuperagdo pds-pandémica, no decorrer do ano de 2022, fez-se refletir nos
resultados orcamentais e financeiros, quer ao nivel da receita cobrada, quer da

despesa paga.

No entanto, quando a pandemia parecia finalmente dar tréguas e devolver alguma
normalidade as nossas vidas, a invasdo Russa da Ucrania veio criar instabilidade nos
mercados, fazendo disparar os pregos da energia, dos combustiveis, do gas e das

matérias-primas, sendo disso exemplo os precos dos géneros alimentares.

Os investimentos previstos para o ano foram revistos e reprogramados, por forma a

salvaguardar o impacto desta tipologia de despesa no orcamento global.

A natureza e a duragdo desconhecida da guerra complexificam qualquer previsao dos
impactos nos contextos econdmico e social nacionais e internacionais, contudo, neste
momento, ndo se identificam situacdes que coloquem em causa 0 pressuposto da

continuidade das operagdes no prazo minimo de um ano.

No que respeita ao risco de liquidez, de capital, bem como ao valor dos ativos,
consideram-se adequados para a capacidade de os SASUC honrarem os

compromissos ou os acordos estabelecidos neste periodo.

N3o sdo conhecidos, a data, quaisquer outros eventos subsequentes, com impacto
significativo ou materialmente relevante, que possam influenciar as decisdes
economicas dos utilizadores, tomadas com base nas presentes demonstragoes

financeiras.
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ApOs o encerramento do periodo e até a emissdo do presente anexo, ndo se
registaram factos novos suscetiveis de alterar as condigdes que existiam a data do

balanco e de modificar a situacao revelada nas contas.

Nos termos da NCP 18 - Instrumentos financeiros, o reconhecimento de um ativo ou
passivo financeiro, ou de um instrumento de capital préprio, apenas ocorre quando

0s SASUC se tornem uma parte das disposicdes contratuais dos mesmos.

Os instrumentos de capital proprio sdo reconhecidos no patrimédnio liquido, apenas
quando os SASUC emitam tais instrumentos e os subscritores fiquem obrigados a
pagar dinheiro ou a entregar qualquer outro recurso, em troca dos referidos
instrumentos de capital proprio. Se os instrumentos de capital proprio forem emitidos
antes dos recursos serem proporcionados, a quantia a receber é reconhecida como

ativo.
Sao mensurados ao custo amortizado menos perdas por imparidade acumuladas:

i. investimentos em obrigagGes ndo convertiveis;

ii. instrumentos financeiros, desde que sejam a vista ou tenha uma maturidade
definida; que os retornos para o seu detentor sejam em montante fixo ou com
taxa de juro fixa durante a vida do instrumento, ou com taxa variavel
associada a um indexante tipico de mercado para operagdes de financiamento
(como por exemplo a Euribor), ou que inclua um spread sobre esse mesmo
indexante; ndo contenham nenhuma clausula contratual que possa resultar,
para o seu detentor, em perda do valor nominal e do juro acumulado
(excluindo-se os casos tipicos de risco de crédito), nomeadamente:

a. clientes e outras contas a receber ou a pagar, bem como empréstimos
bancarios;

b. contas a receber ou a pagar em moeda estrangeira. Porém, qualquer
alteracao na quantia a pagar ou a receber, devido a alteragbes cambiais,
€ reconhecida na demonstracao dos resultados;
empréstimos a entidades controladas ou associadas que sejam exigiveis;
instrumento de divida que seja imediatamente exigivel, se o emitente ndo

cumprir o pagamento de juro ou de amortizacado de divida.
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18.2. QUANTIA ESCRITURADA DOS ATIVOS FINANCEIROS

No final do periodo de relato, encontra-se escriturada a seguinte quantia, em ativos

financeiros:

i g Reversbes por Quantia
Rubricas escriturada Ganhos de 5 po Alienacges |Pedasdejusto|  Perdas por escriturada final
inicial justo valor | _Perca por lenagoes valor imparidade
imparidade
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Ativos financeiros mensurados ao justo
valor através de resultados

Ativos financeiros detidos para negociad 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Participagdes financeiras - justo valor 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
QOutros ativos financeiros 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
A""‘::.f":““""’ mensurados0CUStO g 1306ae  goE  000€ 000€  769040,06€ 000€ 000€ 000€  71IBME  2605797,70€
amortizado

Devedores por transferéncias e subsidios 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Clientes, contribuintes e utentes 158378,89€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -20793,27€ 137585,62€
Outras contas a receber 11641,84€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -579,73€ 11062,11€
Outros ativos financeiros 250000,00€ 000€ 000€ 0,00€ 0,00€ 000€ 000€ 000€ -250000,00€ 0,00€
Caixa e depdsitos 1688109,91€ 0,00€  769040,06€ 0,00€ 2457149,97€

210813064 € lm-ma-m-ma-m-xmm

Clientes, contribuintes e utentes: no final do periodo de relato, as rubricas de clientes,
contribuintes e utentes registam 137 585,62€, sendo a totalidade deste montante

respeitante a clientes e evidenciando a seguinte posicdo, por area de atividade:

Clientes, contribuintes e utentes 31.12.2022 31.12.2021 A

Clientes - Alimentagdo 6987,19€ 4 876,78 € 2110,41€
Clientes - Alojamento 80221,66 € 93 588,84 € -13367,18 €
Clientes - Apoio a Infancia 5960,09 € 6 079,96 € -119,87 €
Clientes - SSGST 765,13 € 2052,11€ -1286,98 €
Clientes - Servigos de Catering 13951,18€ 10443,08 € 3508,10€
Clientes - Diversos 3026,77 € 3783,30€ -756,53 €
Clientes, contribu. e utentes cobr.duvi. 104 983,65 € 92 265,68 € 1271797 €
Perdas por imparidade acumuladas -78310,05 € -54710,86 € -23599,19€
Total 137 585,62 € 158 378,89 € -20 793,27 €

Das dividas de clientes a divida em mora ascende a 104 983,65€, encontrando-se
reconhecida na conta de clientes, contribuintes e utentes de cobranca duvidosa.
Modelo utilizado

Justo Valor de
valor uso

Imparidade Quantia

Natureza Quantia bruta acumulada recuperavel

Clientes, contribuintese  ativo gerador de

. 215895,67 € 78310,05€ 137 585,62 € X
utentes caixa

As perdas por imparidade acumuladas ascendem a 78 310,05€, registando

movimentos ocorridos no periodo de relato:

Imparidade
acumulada no final
do periodo

Imparidade
Designagao acumulada no inicio
do periodo

Constituicdo perda Reversao perda por
por imparidade imparidade

Imparidade de clientes 54710,86 € 24751,53 € 1152,34€ 78310,05€
Total 54 710,86 € 24 751,53 € 1152,34€ 78 310,05 €
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Para efeitos de constituicdo da perda por imparidade, consideram-se créditos de
cobranca duvidosa aqueles que se encontrem em mora e em que o risco de

incobrabilidade é devidamente justificado, o que se verifica nos seguintes casos:

i o devedor tenha pendente processo especial de recuperacdo de empresa ou
processo de execugdo, faléncia ou insolvéncia;
ii. os créditos tenham sido reclamados judicialmente;
iii. os créditos que estejam em mora ha mais do que o prazo de prescricdo
relativo a divida em causa, desde a data do respetivo vencimento, e existam

diligéncias para o seu recebimento.

Outras contas a receber: no final do periodo de relato, as rubricas de Outras contas
a receber, que englobam os acréscimos de rendimentos e outros devedores,

evidenciavam a seguinte posigao:

Universidade de Coimbra 10768,32 € 10768,32 € 0,00€
Museu 0,00€ 107,50€ -107,50€
Outros acréscimos de rendimentos 293,79 € 766,02 € -472,23 €

Caixa e depositos: apresentavam uma quantia escriturada de 2 457 149,97€,
desagregada conforme descrito na Nota 1.

No final do periodo de relato, encontra-se escriturada a seguinte quantia em passivos

financeiros:

Passivos financeiros mensurados ao

. . 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
justo valor através de resultados

LR T T D 12719 0006 O0E  SS04315€ 000€ 000€  37706€  15255328€
custo amortizado

Fornecedores 3760,20€ 0,00€ 0,00€ 12773,98€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 16534,18€
Adiantamentos de clientes, contribuintes 82268,06€ 0,00€ 0,00€ 26651,27€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 108919,33€
Estado e outros entes publicos 147790,04€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ -3727,06€ 144062,98 €

Qutras contas a pagar 1240388,89€ 0,00€ 0,00€ 15617,90€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1256006,79€
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Fornecedores: no final do periodo de relato, as rubricas de Fornecedores c/c e
Fornecedores de investimentos evidenciavam a seguinte posigao, ressalvando-se que
estes valores em divida ndo eram exigiveis a data do final do periodo de relato, pelo

que ndo constituem valores em mora:

Fornecedores c¢/c 16534,18 € 3760,20€ 12 773,98 €
Fornecedores de investimentos 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes: no final do periodo de relato, as
rubricas de Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes evidenciavam a

seguinte posicao:

Carregamentos - Cartdo UC 108 919,33 € 82 268,06 € 26 651,27 €

Esta rubrica é essencialmente composta pelos saldos, a data, existentes na conta
cartdao UC, que permite efetuar pagamentos nas diversas unidades e servigos dos
SASUC. Face ao periodo de relato anterior, verifica-se um aumento destes valores,
que se encontram consignados (26 651,27€), resultante de uma aposta nesta

modalidade de pagamento.

Estado e outros entes publicos: no final do periodo de relato, as rubricas de Estado
e outros entes publicos evidenciavam a seguinte posicdo, ressalvando-se que estes
valores em divida ndo eram exigiveis a data do final do periodo de relato, pelo que

nao constituem valores em mora:

Retencdo de imposto sobre rendimentos 32797,65€ 36 267,65 € -3470,00€
De trabalho dependente 32243,00€ 35625,00 € -3382,00€
De trabalho independente 554,65 € 642,65 € -88,00€
Prediais 0,00€ 0,00€ 0,00€
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 24 408,00 € 15988,87 € 8419,13 €
Contrib. sistemas protecdo social e sub. sa 86 857,33 € 95 533,52 € -8676,19€

Outras contas a pagar: no final do periodo de relato, as rubricas de Outras contas a

pagar evidenciavam a seguinte posicao:
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Credores por acréscimos de gastos
Remuneragdes a Liquidar

Férias e Subsidio de Férias
Encargos - Férias e Subsidio de Férias
Outros acréscimos de gastos

Agua

Gas

Eletricidade

Internet

Com. Fixas Voz

Com. Moveis

Outros

Caugoes

Caugoes Diversas

Caugoes de Alojamentos

Caugdes de Fornecedores

Outros credores

Exigivel até 12 meses

Exigivel a mais de 12 meses

991 720,69 €
954 893,24 €
771630,90 €
183 262,34 €
36827,45 €
7981,36€
19378,13 €
8804,18€
138,45 €
16,92 €
465,52 €
42,89 €
223023,13€
0,00€
221478,11€
1545,02 €
41262,97 €
41262,97 €
0,00€

1001900,36 €
919159,74 €
742755,34 €
176 404,40 €
82740,62 €
6330,39€
21353,70€
54292,39€
215,70 €
15,24 €
533,20€
0,00 €
201737,06 €
0,00€
200192,04 €
1545,02 €
36751,47 €
36 751,47 €
0,00€

-10179,67 €
35733,50€
28 875,56 €

6857,94€

-45913,17 €

1650,97 €
-1975,57 €
-45488,21€
-77,25€
1,68€
-67,68 €
42,89 €
21286,07€
0,00€
21286,07€
0,00€
4511,50€
4511,50€
0,00€

Nesta rubrica encontram-se reconhecidos os acréscimos de gastos, que incluem os

gastos a reconhecer no presente periodo de relato, ainda que ndo tenham

documentacgdo vinculativa, e cuja despesa s6 venha a ocorrer em periodo de relato

posterior. Inclui os gastos com férias, subsidio de férias e respetivos encargos, dos

trabalhadores dos SASUC, a pagar em 2023, bem como gastos relativos a

fornecimentos e servigos de utilities.

No periodo de relato, a quantia escriturada em cada uma das categorias de

instrumentos de capital proprio pode ser detalhada de acordo com a demonstracdo

das alteragOes no patrimanio liquido (vide ponto 4.4.4. do presente relatorio).
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Quantia escriturada de outros instrumentos de capital proprio: no final do periodo de

relato, as rubricas de Outras variagdes no patrimanio liquido evidenciavam a seguinte

posicdo:

Transferéncias e subsidios de capital 7995 700,26 € 8125613,93€ -129913,67 €
PIDDAC Correntes 163 748,57 € 166 293,29 € -2544,72 €
PIDDAC Capital 2406 603,23 € 2443 445,64 € -36842,41€
FEDER Correntes 155742,57 € 158 125,53 € -2382,96 €
FEDER Capital 5265304,17 € 5348522,85€ -83218,68 €
uc 2447,40€ 5516,05€ -3068,65€
Compete 2020 1854,32€ 3710,57€ -1856,25€
Transferéncias de ativos 3597 876,60 € 2717032,31€ 880844,29 €
Outras variagbes do patriménio liquido 0,00€ 0,00 € 0,00€

De acordo com a nota justificativa constante na Portaria n.© 794/2000, de 20 de
setembro, os subsidios para investimento sdo movimentados numa base sistematica
para a conta 7883 - “Transferéncias de Capital Obtidas”, a medida que vdo sendo
contabilizadas as amortizacdes do imobilizado a que respeitam. O registo inerente a

esta operagdo no corrente ano ascendeu ao montante de 129 913,67€.

A rubrica de “transferéncias de ativos” evidencia, ainda, uma variacdo
correspondente ao valor liquido tanto dos ativos, como dos subsidios, relativos aos

ativos cedidos aos SASUC pela UC e vice-versa.

As responsabilidades por beneficios de curto-prazo, nos quais se incluem
remuneracdes certas e permanentes (salarios, subsidios de alimentacdo, de férias e
de natal, e despesas de representacdo), abonos varidveis ou eventuais e
contribuicGes para regimes de protecdo social obrigatdérios, sdo mensuradas no
mesmo periodo temporal em que o empregado prestou o servigo, numa base ndo

descontada, visto que ndo ha possibilidade de qualquer ganho ou perda atuarial.

Assim, as obrigacGes decorrentes dos beneficios de curto-prazo sao reconhecidas

pela quantia ndo descontada:
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i como um gasto, a menos que outra norma (NCP 10 e NCP 5) exija ou permita
a inclusdo destes beneficios no custo de um ativo;

ii. como um ativo, se outra norma (NCP 10 e NCP 5) exigir ou permitir a inclusao
destes beneficios no custo de um ativo, ou como um gasto antecipado, nos
casos em que a quantia ja paga exceda a quantia ndo descontada desse
beneficio e conduza a uma redugdo dos pagamentos futuros ou a uma
devolugao de dinheiro;

iii. como um passivo, em acréscimo de gastos, das quantias relativas aos direitos,
nomeadamente de férias e de subsidio de férias do periodo, que sdo somente

pagas durante o periodo de relato seguinte.

Os SASUC, no periodo de relato, ndo concederam outros beneficios monetarios (tais
como empréstimos ou facilidades de crédito) e beneficios ndo monetarios (tais como
cuidados médicos, alojamento, automédveis e bens ou servicos gratis ou subsidiados)

aos seus trabalhadores.

N3o ha responsabilidades por beneficios pds-emprego, nos quais se incluem pensodes
e outros beneficios de reforma, seguros de vida pés-emprego ou cuidados médicos

pos-emprego, relativamente aos trabalhadores dos SASUC.

No periodo de relato, foram reconhecidos como gastos relativos a beneficios de curto-

prazo:
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6321 Remuneragdes certas e permanentes
63211 Remuneragdo base
63212 Subsidio de férias
63213 Subsidio de natal
63214 Despesas de representacao
63215 Subsidio de refeicdo
6322 Abonos varidveis ou eventuais
632203 Ajudas de custo
632204 Trabalho extraordinario
632206 Abono para falhas
632207 Subs.prevencao, trab.noturno e de tt
632299 Outros abonos variaveis
634 Indeminizagbes
635 Encargos sobre remuneragdes
63511 Caixa Geral de Aposentagdes
63512 Seguranca Social - Regime Geral
636 Acidentes no trabalho e doengas prof
637 Gastos de agdo social
639 Outros encargos sociais
6393 Pessoal reserva ou aguardar aposent:
6394 Qutras pensodes
6395 Encargos com a salde
6396 Subsidio familiar a criancas e jovens
6397 OQutras prestacOes familiares
6399 Qutras despesas de seguranca social

27221 Remuneragoes a Liquidar
272212 Férias e subsidio de férias
272215 Encargos - Férias e subsidio de férias

5504 009,83 €
4350338,28€
382614,38€
360468,97 €
31111,26€
379476,94 €

40978,33€"

1019,16 €
18827,19¢€
1978,61€

16 560,77 €
2592,60€
0,00€
1128932,05¢€
319533,79€
809 398,26 €
742,52 €
4162,60€
46527,23€
33037,64€
7688,66€
3050,00€
873,72€
1329,60€
547,61€

954 893,24 €
771630,90€
183 262,34 €

5553280,62 €
4406 542,46 €
376 469,83 €
359 888,12 €
32787,36€
377592,85€
25771,80€
57,59€
7018,14€
2128,72€
13456,23 €
3111,12€
774,08 €
1110272,42 €
350715,69€
759 556,73 €
1262,33€
0,00€
2411924 €

12 266,02 €
7650,02€
1441,45€
2075,69€
0,00€

686,06 €

919159,74 €
742755,34 €
176 404,40 €

-49270,79€
-56204,18€
6144,55€
580,85€
-1676,10€
1884,09€
15206,53 €
961,57 €
11809,05€
-150,11€
3104,54€
-518,52 €
-774,08 €
18 659,63 €
-31181,90€
49841,53€
-519,81€
4162,60€
22407,99 €
20771,62 €
38,64 €
1608,55€
-1201,97€
1329,60€
-138,45€

No periodo de relato, foram reconhecidos como passivos relativos a beneficios de
curto-prazo:

35733,50€
28875,56 €
6857,94€
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Os SASUC encontram-se integrados no perimetro de consolidagdo do Grupo Publico
Universidade de Coimbra, cuja entidade-mae, controladora final, é a Universidade de

Coimbra.

Entidade-mae

Universidade de Coimbra 501617 582 -
Entidades conjuntamente controladas

Subsidiarias

Associadas

Controladas

No decurso do periodo de relato, os SASUC ndo detinham controlo sobre outras

entidades.

No periodo de relato, os SASUC apresentam, no quadro seguinte, as transactes e
saldos com as entidades que compdem o perimetro de consolidagao do Grupo Publico

Universidade de Coimbra.

As informacOes relativas as entidades do perimetro de consolidagdo sao as que os

SASUC tém conhecimento a data de elaboragdo do presente relatério.



Entidade relacionada

Universidade de Coimbra 501 617 582

Centro de Neurociéncias de Coimbra 502 510 439

IPN — Associagdo para a Inovagdo e
Desenvolvimento em Ciéncia e
Tecnologia

502 790 610

Centro de Estudos Sociais 500 825 840

ACIV - Associagdo para o

448 17.
Desenvolvimento da Engenharia Civil 505448173

ADAI - Associagdo para o
Desenvolvimento da Aerodinamica
Industrial

502 550 554

INESC-C - Instituto de Engenharia de

505 232 200
Sistemas e Computadores de Coimbra

ITECONS - Instituto de Investigagdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico em
Ciéncias da Construgdo

507 487 648

Associagdo Exploratério Infante D.
Henrique

503 626 406

UC NEXT, UNIPESSOAL LDA 509 575 838

ICNAS Produgdo Unipessoal, Lda 508 944 767

IATV - Instituto do Ambiente,

2.
Tecnologia e Vida 503323365
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Natureza do
relacionamento

Entidade-mée

Outras partes
relacionadas - Grupo UC

Outras partes
relacionadas - Grupo UC

Outras partes
relacionadas - Grupo UC

Outras partes
relacionadas - Grupo UC

Outras partes
relacionadas - Grupo UC

Outras partes
relacionadas - Grupo UC

Outras partes
relacionadas - Grupo UC

Outras partes
relacionadas - Grupo UC
Outras partes
relacionadas - Grupo UC
Outras partes
relacionadas - Grupo UC
Outras partes
relacionadas - Grupo UC

Vendas e

D Transf.
prestacsio

obtidas

200 096,68 € 200 500,00 €

706,00 € 0,00€
1688,00 € 0,00€
2109,63 € 0,00€
1878,50 € 0,00€
327,40€ 0,00€
434,00 € 0,00¢€
343,00€ 0,00€
203,00€ 0,00€
288,75 € 0,00€
1081,89 € 0,00€
4755,65 € 0,00€

Relatorio de

Outros Aquisi¢do
| de bens e
rendimentos .
Servicos
0,00€ 52792,23€
0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00 €
0,00€ 0,00 €
0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00 €

Gestdo e Contas | 2022

Tibo de Trans Saldo acumulado no
1P ! final do periodo

Transf. |Outros

concedidas | gastos
0,00€ 0,00€ 6096,13 € 0,00 €
0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00€ 0,00€ 83824¢€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 96,60 €
0,00€ O000€ 000€ 000€
0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00€ 000€ 000€ 000€
0,00€ O000€ 28875€  0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 314,60€
0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €

Todas as transacdes enumeradas ocorreram no ambito de um relacionamento normal

entre um fornecedor ou cliente, com excecdo das transferéncias obtidas e

transferéncias concedidas.

20.3. PESSOAS CHAVE DA GESTAO

De acordo com a NCP 20, os membros do Conselho de Gestao sdao partes
relacionadas, em virtude do seu papel fundamental na gestao dos SASUC.

Durante o periodo de relato, a remuneragdo das pessoas chave da gestdo dos SASUC

foi a seguinte:

Pessoas chave da gestdo

N.2 de

Remuneracgées Brutas

pessoas chave

Conselho de Gestdo
Reitor / Vice-Reitor
Administrador

Fiscal Unico

Dirigentes

Dirigente Intermédio 12 Grau
Dirigente Intermédio 22 Grau
Dirigente Intermédio 32 Grau

Outros o

TS Empréstimos

52 059,64 € 1208,83¢€ 0,00 €
52059,64€ 1208,83¢€

0,00 € 0,00 € 0,00 €

405 236,79 € 11076,58 € 0,00 €
92207,84€ 2160,33€
208 273,85€  5658,68 €
104 755,10€ 3 257,57 €
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Ao nivel do Conselho de Gestdo, apenas o Administrador é remunerado pelos SASUC,
sendo que os restantes membros sao remunerados pela entidade-mae, Universidade

de Coimbra. De igual forma, o Fiscal Unico é remunerado pela entidade-m3e.

No periodo de relato, ndo existem quaisquer pagamentos a membros préoximos da

familia dos mesmos.

A 31 de dezembro de 2022, as rubricas de “"Diferimentos” evidenciavam a seguinte

posicao:
Seguros 5022,11€ 366798 € 135413 €

As rubricas de “Diferimentos” correspondem a gastos de periodos de relato futuros

que sdo pagos antecipadamente, sendo que dizem respeito a seguros.

Face ao periodo de relato anterior, verifica-se um aumento nesta rubrica de
1 354,13¢€.

No final do periodo de relato, as rubricas de “Diferimentos” evidenciavam a seguinte

posicao:

Outros 1541,63 € 1389,77€ 151,86 €
Alojamento Isento 634,00 € 1389, 77 € -755,77€
Aloj. Com. Acad. - T¥ Red. 520,33 € - £ 520,33 €

Senhas 387,30€ - & 387.30€

Nesta rubrica encontram-se reconhecidos os rendimentos que devam ser
reconhecidos em periodos de relato futuros, mas cujo seu recebimento ja tenha

ocorrido.
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Face ao periodo de relato anterior, verifica-se um aumento nesta rubrica de 151,86%€.

A 31 de dezembro de 2022, as rubricas de “Transferéncias e subsidios concedidos”

evidenciavam a seguinte posigao:

Transferéncias correntes concedidas 18591,05€ 6,8% 11147,93 € 4,2% 7443,12€

Bolsas estdgio curricular 18 591,05 € 6,8% 1114793 € 4,2% 7443,12€
Prestagges sociais concedidas 255 897,95 € 93,2% 255700,95 € 95,8% 197,00 €
Fundo Apoio Social 127103,61€ 46,3% 159 014,67 € 59,6% -31911,06€
PASEP 37315,62¢€ 13,6% 19 456,56 € 7.3% 17859,06 €
Republicas 51663,08€ 18,8% 4524293 € 17,0% 6420,15€
Delegados Residentes 18933,64 € 6,9% 20419,03€ 7.7% -1485,39€
Outros Apoios 20 882,00£€ 7.6% 3767,76€ 2,2% 15114,24 €
FAS Apoio Contingéncia 0,00€ 0,0% 0,00€ 0,0% 0,00€
Apoio Social Pontual - Santander-UC 0,00 € 0,0% 5800,00€ 2,2% -5800,00€

Ao nivel das transferéncias correntes concedidas, verifica-se um aumento dos gastos

com bolsas de estagios curriculares, no montante de 7 443,12€,

Quanto as prestagoes sociais concedidas, destaca-se um ligeiro aumento dos apoios
concedidos, no valor de 197,00€, nomeadamente nos apoios resultantes de
atividades PASEP (17 859,06€), no apoio concedido as Republicas Universitarias
(6 420,15€) e em outros apoios (15 114,24€). Estes outros apoios decorrem de
protocolos celebrados entre os SASUC e entidades da comunidade académica, em

gue se destaca a Fundacao Rangel Sampaio.

Em sentido inverso, o montante dos apoios concedidos no ambito do Fundo de Apoio
Social (-31 911,06€), aos delegados das residéncias universitarias (-1 485,39€) e o

Apoio Social Pontual — Santander UC, registam uma diminuicao.
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No final do periodo de relato, as rubricas de “Outros gastos e perdas” evidenciavam

a seguinte posicao:

Impostos e taxas

Impostos indiretos

Taxas

Perdas em inventarios 3
Gastos e perdas investim. ndo financeiros

Qutros

Corregbes relativas periodos anteriores

Donativos

Outros ndo especificados

603,00£
0,00€
603,00€
746,73 €
0,00€
10,02€
10,02€
0,00£
0,00€

13,8%
0,0%
13,8%
85,9%
0,0%
0,2%
0.2%
0,0%
0,0%

1215,00€
0,00€
1215,00€
5420,30€
0,00€
2965,53€
0,00€
2965,53€
0,00€

12,7%
0,0%
12,7%
56,5%
0,0%
30,9%
0,0%
30,9%
0,0%

-512,00€
0,00€
-512,00€

-1673,57€

0,00€

-2955,51€

10,02€

-2965,53 €

0,00€

A rubrica de “Outros gastos e perdas” regista um decréscimo de 5 241,08€, face ao

ano transato. Para esta variagdao contribuem a diminuicao das taxas (612,00€), das

perdas em inventarios (1 673,57€) resultantes dos acertos realizados as existéncias

ao longo do periodo de relato e dos donativos (2 965,53€). Por outro lado, verificou-

se um aumento nas correcgoes relativas a periodos anteriores em 10,02€.

No final do periodo de relato, as rubricas de “Fornecimentos e servigos externos”

evidenciavam a seguinte decomposicdo:
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Subcontratos e concessdes de servigos 44789,83 € 4,0% 54 896,56 € 5,0% -10106,73 €
Servigos de salde 112,07€ 0,0% 0,00€ 0,0% 112,07€
Servigos de transporte 2240,00€ 0,2% 5050,00€ 0,5% -2810,00€
Serv. recolha e trat. resid. sélidos urb. 4243776 € 3,8% 49 846,56 € 4,5% -7408,80€
Trabalhos especializados 81560,67 € 7,3% 73404,27 € 6,7% 8156,40€
Estudos, pareceres consultoria juridica 0,00€ 0,0% 0,00€ 0,0% 0,00€
Projetos e servigos de informatica 17908,85€ 1,6% 45325,50€ 4,1% -27416,65€
Estudos e proj. arquitetura e fisc.obras 698,64 € 0,1% 2158,65€ 0,2% -1460,01€
Estudos org., econdmico-financ. e auditoria 0,00€ 0,0% 0,00€ 0,0% 0,00€
Formagdo ao pessoal 2625,00€ 0,2% 4316,87€ 0,4% -1691,87€
Outros trabalhos especializados 60328,18€ 5,4% 21603,25€ 2,0% 38724,93€
Publicidade, comunicagdo e imagem 4911,62 € 0,4% 1594,76 € 0,1% 3316,86 €
de concursos de pessoal ndo docente 320,55€ 0,0% 463,16 € 0,0% -142,61€
de concursos de aquisicdo de bens e servigos 3822,32€ 0,3% 962,77 € 0,1% 2859,55€
de publicidade, com. e imagem - Outros 768,75€ 0,1% 168,83 € 0,0% 599,92 €
Vigilancia e seguranga 0,00€ 0,0% 0,00€ 0,0% 0,00€
Honorarios 120212,19€ 10,7% 26537,76€ 2,4% 93674,43€
Comissoes (de servigos financeiros) 61483,10€ 5,5% 37145,31€ 3,4% 24337,79€
Conservagdo e reparagdo 169036,83 € 15,1% 182760,41€ 16,6% -13723,58€
Edificios e outras construgdes 21465,82 € 1,9% 13390,33€ 1,2% 8075,49€
Equipamento basico 41105,35€ 3,7% 44413,71€ 4,0% -3308,36€
Equipamento de transporte 12943,10€ 1,2% 12710,63€ 1,2% 232,47€
Equipamento administrativo 109,20€ 0,0% 0,00€ 0,0% 109,20€
Assisténcia técnica 93398,08€ 8,3% 112 245,74 € 10,2% -18847,66 €
Outros gastos de conservagdo e reparagdo 15,28 € 0,0% 0,00€ 0,0% 15,28 €
Outros servigos especializados 0,00€ 0,0% 0,00€ 0,0% 0,00€
Materiais de consumo 66029,40€ 5,9% 32071,87€ 2,9% 33957,53 €
Pegas, ferr. e utensilios desgaste rapido 3947,71€ 0,4% 1856,07 € 0,2% 2091,64€
Livros e documentagdo técnica 0,00€ 0,0% 0,00€ 0,0% 0,00€
Material de escritorio 1148,80€ 0,1% 1842,38€ 0,2% -693,58 €
Artigos p/ oferta publicidade divulgacdo 0,00€ 0,0% 78,75€ 0,0% -78,75€
Material de educagdo, cultura e recreio 719,04€ 0,1% 120,00€ 0,0% 599,04 €
Art. higiene e limpeza, vestudr. e art. pessoais 35188,51€ 3,1% -302,18€ 0,0% 35490,69€
Medicamentos e artigos para a satde 2503,61€ 0,2% 45,42 € 0,0% 2458,19€
Produtos quimicos e de laboratérios 853,27€ 0,1% 0,00€ 0,0% 853,27€
Outros materiais diversos de consumo 21668,46€ 1,9% 28431,43€ 2,6% -6762,97€
Energia e fluidos 474.586,84 € 42,4% 519075,47€ 47,2% -44 488,63 €
Eletricidade 136339,34 € 12,2% 250490,01€ 22,8% -114 150,67 €
Combustiveis e lubrificantes 19830,45€ 1,8% 13997,42€ 1,3% 5833,03€
Agua 150694,03 € 13,5% 104347,30€ 9,5% 46346,73 €
Gas Natural 167723,02€ 15,0% 150240,74 € 13,7% 17482,28 €
Outros Fluidos 0,00€ 0,0% 0,00€ 0,0% 0,00€
Deslocagdes, estadas e transportes 3342,95€ 0,3% 97,75€ 0,0% 3245,20€
Servigos diversos 94296,83 € 8,4% 171548 64 € 15,6% -77251,76 €
Rendas e alugueres 18417,05€ 1,6% 62662,94 € 57% -44245,89€
Acessos a Internet 2400,88€ 0,2% 5794,60€ 0,5% -3393,72€
Comunicagdes Fixas de Dados 6,15€ 0,0% 0,00€ 0,0% 6,15€
Comunicagoes Fixas de Voz 2157,08€ 0,2% 2318,91€ 0,2% -161,83€
ComunicagOes Mdveis 5421,96 € 0,5% 6493,07€ 0,6% -1071,11€
Outros Servigos de Comunicagbes 1897,26 € 0,2% 1308,69 € 0,1% 588,57 €
Seguros 7034,50€ 0,6% 9163,26€ 0,8% -212876 €
Royalties 5421,84€ 0,5% 15882,09€ 1,4% -10460,25€
Contencioso e notariado 0,00€ 0,0% 408,00€ 0,0% -408,00€
Limpeza, higiene e conforto 27149,30€ 2,4% 36379,37€ 3,3% -9230,07€
Contribuigdes e Taxas 4713,36€ 0,4% 18426,27 € 1,7% -13712,91€

Outros servigos 19677,50€ 1,8% 12711,44€ 1,2% 6 966,06 €
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Os SASUC ndo contratualizaram empréstimos bancarios ou outros empréstimos neste
periodo de relato, sendo que os valores em aberto sdo pagos aos fornecedores, de
acordo com o estipulado nos respetivos contratos, ndo havendo valores em atraso

ha mais de 90 dias.

A contabilidade de gestdo, conforme disposto na NCP 27 - Contabilidade de Gestao,
€ um sistema obrigatério e constitui um importante instrumento de gestdo para
analise e controlo dos custos, bem como dos rendimentos e dos resultados das
atividades, sendo que este normativo tipifica, para o efeito, um conjunto de

divulgagdes especificas para o subsetor da educagao.

Apesar do definido no SNC-AP, a contabilidade de gestdo ainda ndo se encontra
totalmente implementada nos SASUC, ndo sendo possivel apresentar as divulgagoes
exigidas pela norma NCP 27 para esta matéria. Com efeito, ressaltamos que
procedemos a contabilizacdo de gastos e de rendimentos por “centros de custo”, os
quais permitem obter informacdo relativa as imputagoes primarias, pelos diferentes
niveis das areas de negocio, pelo que, o apuramento dos gastos e rendimentos ndo

foi influenciado por esta limitagdo.
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No cumprimento da legislagdo em vigor, os SASUC ndo tém quaisquer dividas
vencidas a Seguranca Social, a Caixa Geral de Aposentagdes, a ADSE - Instituto de
Protecdo e Assisténcia na Doenga, I.P., e a Autoridade Tributaria e Aduaneira, pelo
que apresentam, a 31 de dezembro de 2022, as suas situagles tributaria e

contributiva devidamente regularizadas.

Quando a pandemia parecia finalmente dar tréguas e devolver alguma normalidade
as nossas vidas, a invasdo Russa da Ucrania veio criar instabilidade nos mercados,
fazendo disparar os precos da energia, dos combustiveis, do gas e das matérias-

primas.

A recuperagdo pds-pandémica, no decorrer no ano de 2022, fez-se refletir nos
resultados orcamentais e financeiros, quer ao nivel da receita cobrada, quer da

despesa paga.

Os SASUC minimizaram os impactos adotando um conjunto de medidas, por forma a
assegurar a continuidade da sua atividade, através do planeamento de aquisi¢des de
bens e servigos para otimizar a atividade desenvolvida pelas unidades alimentares e
pelos servicos de catering e para assegurar as atividades da creche e do jardim de

infancia.

OS SASUC tém vindo a tentar minorar os riscos associados a guerra e as suas
consequéncias nas economias nacional e internacional, nomeadamente quanto ao
planeamento e controlo da sua execugdao orcamental, por forma a que o efeito do
impacto resultante do aumento de precos ndo comprometa o seu equilibrio

orcamental e financeiro, apesar da retoma das atividades.

No entanto e ainda perante a incerteza quanto ao impacto que esta guerra podera
vir a ter na economia e na vida das familias, sera nossa convicgdo ndo colocar em
causa a continuidade da nossa missao, mantendo-se apropriado o pressuposto da
continuidade, utilizado na preparacdo das demonstracdes financeiras do periodo

findo.

Dependendo da profundidade e da extensao temporal destes impactos disruptivos, a
atividade e o equilibrio financeiro dos SASUC poderdo ser afetados, em maior ou

menor grau.
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Face ao atual cenario de incerteza, ndo é possivel estimar, com razoavel confianca,
os efeitos positivos e/ou negativos sobre a atividade dos SASUC, independentemente
dos quais, a existirem, é nossa convicgdo que sera dada continuidade a missao dos
SASUC.

O Relatério de Gestdo e Contas e os demais documentos de prestagdo de contas
foram elaborados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.© 192/2015, de 11 de
setembro, que aprova o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
AdministracGes Publicas (SNC-AP) e respetivas Normas de Contabilidade Publica
(NCP), e as instrucdes do Tribunal de Contas, retratando, de forma clara e
apropriada, nos aspetos materialmente relevantes, a posicdo financeira e o
desempenho econdmico das operacdes da entidade contabilistica Servicos de Agdo

Social da Universidade de Coimbra.

Pelo referido e tendo em conta que no periodo de relato findo a 31 de dezembro de
2022, se apurou um resultado liquido do exercicio positivo, no montante de
136 894,43€€, bem como um saldo para a geréncia seguinte, no montante de
2 457 149, 97€, dos quais 2 039 417,72€, respeitantes a operagdes orcamentais, e

417 732,25€ €, a operagdes extraorcamentais, propde-se que:

i sejam aprovados o Relatdrio de Gestdo e Contas e demais documentos de
prestagao de contas;
ii. a totalidade do resultado liquido do exercicio seja transferida para resultados
transitados;
iii. a totalidade do saldo para a geréncia seguinte seja integrada no orcamento

de receita, de despesa e de operagdes extraorcamentais do exercicio de 2023.

As contas individuais dos Servicos de Agdo Social da Universidade de Coimbra,
relativas ao ano de 2022, obtiveram autorizagdo para emissdao pelo Conselho de

Gestao dos Servigos de Acdo Social da Universidade de Coimbra.
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O Conselho de Gestéo,

!

(Amilcar Celta Falcdo Ramos Ferreira)

Lo 3t e N~

(Luis José Proenca de Figueiredo Neves)

Coimbra, 30 de marco de 2023.
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DECLARACAO DO ORGAQ DE GESTAQ

0O Consetho de Gestdo dos Servigos de Agdo Social da Universidade de Coimbra declara que a
Prestacio de Contas desta entidade, relativa ao exercicio de 2022, excecionalmente, nao
serd acompanhada pelo Parecer do Orgdo de Fiscalizacdo e pela Certificagdo legal das
Contas, previstos no n.° 1, do artigo 10.° do Decreto-Lei n.? 192/2015, de 11 de setembro,
conjugado com o artigo 267.° da Lei n.0 12/2022, de 27 de junho, a emitir por um fiscal
(inico.

Esta impossibilidade resulta do facto da Universidade de Coimbra ndo ter, atualmente, um
fiscal tinico em exercicio de funges. Nos termos do disposto nos n.°¢ 3 e 4 do artigo 159.0
do Decreto-Lei n.° 53/2022, de 12 de agosto, a Universidade de Coimbra encetou o
competente procedimento pré-contratual de aquisicdo de servigos de fiscal (nico para a
Universidade de Coimbra e para os Servigos de A¢8o Social da Universidade de Coimbra,
para o perfodo de 01/01/2023 a 31/12/2027 (Processo de Aquisig8o n.© 22A00024),
publicado através do anincio de procedimento n.° 10852/2022, no Didrio da Repiblica, 2.2
Série, n.° 164, de 25 de agosto, nos termos do disposto no alinea b) do n.9 1 do artigo 20.°
do Cédigo dos Contratos Plblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua redacdo atual. No &mbito do referido procedimento foi, por despacho exarado pelo
Senhor Reitor da Universidade de Coimbra, a 22/12/2022, emitida a respetiva decisdo de

adjudicagdo.

Considerando que, a data de aprovagio das contas relativas ao exercicio do ano de 2022,
ndo se encontra, ainda, publicado o despacho conjunto de nomeag8io do novo fiscal Gnico
pelos membros do Governo responsaveis pelas 4reas das financas e da tutela, ndo € emitida
a Certificacdio Legal de Contas, por ndo existir autorizacdio para execucdo do respetivo

contrato.

e
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Coimbra, 30 de margo de 2023.

O Conselho de Gesté&o

(Amilcar Celti/Falcéo Ramos Ferreira)

A S Y

(Luis José Proenca de Figueiredo Neves)

(Leonardo dos Santos Vicente)

Servicos de Acdo Social da UC — Rua Guilherme Moreira, 12 - 3000-210 Coimbra - Tel. 239 855 950 — gabadmin@sas.uc.pt
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7.2. RELATORIO DE AUDITORIA

Crowe & Associados, SROC, Lda.
Registo na OROC n° 186

% Crowe Registo na CMVM n° 20161486

Edificio Bristol

Avenida da Boavista, n® 1679, 4° Andar
4150-132 Porto

Portugal

Tel: +351 22 013 34 92

www.crowe.pt

RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstrages financeiras anexas dos Servigos de Agéo Social da Universidade
de Coimbra (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que
evidencia um total de 34.735.968 euros e um total de patriménio liquido de 33.208.903 euros,
incluindo um resultado liquido de 136.894 euros), a demonstragéo dos resultados por natureza,
a demonstragéo das alterages no patriménio liquido, a demonstrag&o dos fluxos de caixa,
relativos ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstragoes financeiras que inclui um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniéo, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigéo financeira dos Servigos de Agéo Social
da Universidade de Coimbra em 31 de dezembro de 2022, o seu desempenho financeiro e os
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica para as Administragdes Publicas.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na secgéo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras" abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniéo.

A Crowe & Associados, SROC, Lda é uma firma membro da Crowe Global, uma entidade suiga. Cada membro da Crowe Global é uma entidade legal distinta e
A Crowe & SROC, Lda e as suas afiliadas ndo s#o responsaveis, nem poderdo ser por alos ou
pela Crowe Global ou por oulras entidades membro. A Crowe Global néo presta quaisquer servigos profissionais, nem exerce controlo ou influéncia sobre a Crowe &
Associados, SROC, Lda.
© Crowe & Associados, SROC, Lda 1/4

NIPC 506 942 155 | Capital Social 51.300 Euros | C.R.C Porto | Sede: Edificio Scala; Rua de Vilar, n° 235, 2° andar | 4050-626 Porto
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Outras matérias

Pese embora a Universidade de Coimbra ter encetado o procedimento pré-contratual de
aquisigéo de servigos de Fiscal Unico para a Universidade de Coimbra e para os Servigos de
Agéo Social da Universidade de Coimbra, a data de aprovagéo das contas relativas ao
exercicio de 2022 n&o se encontra publicado o respetivo despacho conjunto de nomeagéo
pelos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e educagéo e ciéncia. Por
este motivo, néo foi emitida a Certificag@o Legal das Contas nem o Relatério e Parecer do
Fiscal Unico, por néo existir autorizagao para execugo do respetivo contrato.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O érgéo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com o SNC-AP;

- elaboragéo do relatério de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengédo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagéo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou a erro;

- adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade
das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo est&o isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de
seguranga mas néo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distorgéo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e s&o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragGes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorg&o material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgéo
material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distorgéo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagéo, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigéo ao controlo interno;

2/4
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&

- obtemos uma compreensé&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgactes feitas pelo 6rgao de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengéo no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opiniéo. As nossas
conclusées séo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagéo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante
do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstragdes or¢gamentais

Auditamos as demonstragées orgamentais anexas da Entidade que compreendem a
demonstragéo do desempenho orgamental, a demonstragéo da execugéo orgamental da
receita (que evidencia um total de receita cobrada liquida de 11.845.909 euros), a
demonstragéo da execugéo orgamental da despesa (que evidencia um total de despesa paga
liquida de reposigtes de 9.806.491 euros) em 31 de dezembro de 2022.

0 Orgao de gestdo é responsavel pela preparagéo e aprovagéo das demonstragdes
orgamentais no @mbito da prestagéo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste
em verificar que foram cumpridos os requisitos de contabilizagéo e relato previstos na Norma
de Contabilidade Publica (NCP) 26 do Sistema de Normalizagéo Contabilistica para as
Administragoes Publicas.
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Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que as demonstragdes
orgamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com a NCP
26 do Sistema de Normalizagéo Contabilistica para as Administragées Publicas.

Sobre o relatério de gestdao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto ao facto de néo conter as
divulgagoes aplicaveis ao subsetor da educagéo, previstas na NCP 27 — Contabilidade de
Gestdo, somos de parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informagéo nele constante é coerente com as
demonstragdes financeiras auditadas e as demonstragdes orgamentais, e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, néo identificamos incorregdes materiais.

Porto, 30 de margo de 2023

) . .
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CROWE & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Representada por Carla Manuela Serra Geraldes
Registo na OROC n® 1127

Registo na CMVM com o n° 20160739
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