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Artigo 54.°

L —

2 — Nas acgdes de formagdo previstas no ndmero
anterior devem estar envolvidos, designadamente, os
centros de formacdo de associagdes de escolas, os esta-
belecimentos de ensino superior e as organizagoes de
professores.

Artigo 56.°
[...]

Por despacho do Ministro da Educacdo serd cons-
tituida uma comissao a qual competira proceder a ava-
liagdo anual dos resultados da aplicacao do regime de
autonomia, administracdo e gestio estabelecido no pre-
sente diploma.»

Aprovada em 11 de Fevereiro de 1999.

O Presidente da Assembleia da Republica, Anténio
de Almeida Santos.

Promulgada em 5 de Abril de 1999.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 9 de Abril de 1999.

O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de Oliveira
Guterres.

Resolucao da Assembleia da Republica n.° 33/99

Recomenda ao Governo que, no imediato, baixe o0 montante do
imposto sobre os produtos petroliferos

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do
n.° 5 do artigo 166.° da Constitui¢do, recomendar ao
Governo que, no imediato, baixe o montante do imposto
sobre os produtos petroliferos para a média cobrada
no ano de 1998 e que, a curto prazo, proceda a uma
aproximacdo dos precos dos combustiveis liquidos em
Portugal aos que sdo praticados na vizinha Espanha.

Aprovada em 8 de Abril de 1999.

O Presidente da Assembleia da Republica, Anténio
de Almeida Santos.

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 135/99
de 22 de Abril

As exigéncias das sociedades modernas e a afirmacio
de novos valores sociais tém conduzido, um pouco por
todo o mundo, ao aprofundamento da complexidade
das funcoes do Estado e a correspondente preocupagao
de defesa dos direitos dos cidadaos e respeito pelas suas
necessidades face a Administracao Publica.

A resposta pronta, correcta € com qualidade, que
efective direitos e viabilize iniciativas, nao se compadece
com processos € métodos de trabalho anacronicos e
burocraticos, pouco préprios das modernas sociedades
democraticas, que devem superar conflitos de valores

da tradicional cultura administrativa, face as imposigoes
dos actuais ritmos de vida e as aspiragdes cada vez mais
exigentes do cidadao, cliente do servico publico.

Como se reconhece no Programa do Governo, o resul-
tado global da economia e do desenvolvimento social
dependem, em grande parte, da interligagdo, comple-
mentaridade e cooperagdo entre sectores publico, pri-
vado e social. Nesta dptica, tem o Governo vindo a
desenvolver um esforco permanente de reforco das rela-
¢oes entre a Administracdo e a sociedade, aprofundando
a cultura do servigo publico, orientada para os cidadaos
e para uma eficaz gestdo publica que se paute pela efi-
cdcia, eficiéncia e qualidade da Administragao.

Criar um modelo de Administragio Ptblica ao servigo
do desenvolvimento harmonioso do Pais, das necessi-
dades da sociedade em geral e dos cidaddos e agentes
econdmicos em particular tem sido uma das preocu-
pagdes permanentes da modernizagdo administrativa,
que se vem consubstanciando pela aproximacgido da
Administracao aos utentes, pela prestacao de melhores
servicos, pela desburocratizacdo de procedimentos e
pelo aumento de qualidade da gestao e funcionamento
do aparelho administrativo do Estado.

A dispersao das medidas e diplomas legais que tém
vindo a ser publicados de ha 20 anos a esta parte, em
matéria de modernizagdo administrativa, impde ao
Governo a decisao de racionalizar, sistematizar ¢ inovar,
num Unico diploma, as normas de ambito geral aplicaveis
a Administracao Publica e aos seus agentes, por forma
a facilitar o acesso as mesmas por parte dos seus des-
tinatarios e a torna-las mais conhecidas e transparentes
ao cidadao, cliente do servigo publico.

Paralelamente, dos sistemas de audigdo de utentes
ja implantados e da vontade generalizada dos parceiros
sociais resultou a necessidade de criar novos mecanismos
de modernizacio administrativa que garantam uma
maior aproximacao da Administracao aos cidadaos, bem
como de rever e aperfeicoar os sistemas internos de
gestao, organizacao e funcionamento, de forma a melho-
rar a qualidade dos servigos prestados a colectividade
e apostar numa clara cultura de servico publico que
contribua, decisivamente, para o crescimento e desen-
volvimento sdcio-econdmico do Pais.

Neste sentido, o presente diploma, além de acolher
um conjunto de disposi¢des legais inovadoras, sistema-
tiza um conjunto de 4reas fundamentais na relagio cida-
dao-Administragio, tdo vastas e variadas como sio o
acolhimento e atendimento ao publico, a comunicagao
administrativa, a simplificacio de procedimentos, a audi-
¢ao dos utentes, os sistemas de informacao para a gestao
e a divulgacdo de informacao administrativa.

Foram ouvidos os 6rgaos de Governo préprios das
Regides Auténomas, a Associagdo Nacional de Muni-
cipios Portugueses e a Associacio Nacional de Fre-
guesias.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constitui¢do, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO 1
Disposicoes gerais
Artigo 1.°
Objecto e ambito de aplicacao

1— O presente diploma estabelece medidas de
modernizacdo administrativa, designadamente sobre
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acolhimento e atendimento dos cidadaos em geral e
dos agentes econOmicos em particular, comunicagao
administrativa, simplificagdo de procedimentos, audigao
dos utentes e sistema de informacdo para a gestdo.

2 — O presente diploma aplica-se a todos 0s servicos
da administracdo central, regional e local, bem como
aos institutos publicos nas modalidades de servigos per-
sonalizados do Estado ou de fundos publicos.

3 — A aplicac¢io do presente diploma a administragao
regional faz-se sem prejuizo da possibilidade de os com-
petentes 6rgaos introduzirem as adaptagdes necessarias.

Artigo 2.°
Principios de accao

Os servigos e organismos da Administragao Publica
estao ao servico do cidadao e devem orientar a sua
accao de acordo com os principios da qualidade, da
proteccao da confianga, da comunicacao eficaz e trans-
parente, da simplicidade, da responsabilidade e da ges-
tao participativa, tendo em vista:

a) Garantir que a sua actividade se orienta para
a satisfagao das necessidades dos cidadaos e seja
assegurada a audi¢do dos mesmos como forma
de melhorar os métodos e procedimentos;

b) Aprofundar a confianca nos cidadaos, valori-
zando as suas declaracdes e dispensando com-
provativos, sem prejuizo de penalizacdo dos
infractores;

¢) Assegurar uma comunicacdo eficaz e transpa-
rente, através da divulgagcdo das suas activida-
des, das formalidades exigidas, do acesso a infor-
macao, da cordialidade do relacionamento, bem
como do recurso a novas tecnologias;

d) Privilegiar a opcdo pelos procedimentos mais
simples, comodos, expeditos e econdmicos;

e) Adoptar procedimentos que garantam a sua efi-
cacia e a assuncao de responsabilidades por
parte dos funciondrios;

f) Adoptar métodos de trabalho em equipa, pro-
movendo a comunicagao interna e a cooperagao
intersectorial, desenvolvendo a motivagdo dos
funcionérios para o esfor¢o conjunto de melho-
rar os servicos e compartilhar os riscos e
responsabilidades.

Artigo 3.°

Direitos dos utentes dos servicos publicos

1—Os servicos e organismos da Administracio
Publica, no ambito das actividades exercidas ao abrigo
do n.° 2 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho,
devem adoptar as medidas adequadas a dar cumpri-
mento ao disposto neste diploma, em especial no que
respeita a qualidade dos bens e servicos, a proteccao
da sadde, da seguranca fisica e dos interesses econo-
micos dos cidadaos e a informacao.

2 — Os utentes do servico publico tém direito a soli-
citar, oralmente ou por escrito, informacao sobre o anda-
mento dos processos administrativos que lhes digam
respeito.

Artigo 4.°

Medidas de modernizaciao administrativa

1— Os diplomas legais e regulamentares editados
pelo Governo, que consagrem medidas tendentes a cria-
¢ao, modificagdo ou extin¢cdo de procedimentos ou de

formalidades, nomeadamente de simplificacao, de des-
burocratizacio, de melhoria dos servigos prestados, de
inovagao tecnoldgica e facilidades de acesso a infor-
macido administrativa, devem conter no respectivo
preambulo a mencio do objectivo a atingir com a con-
cretizacdo das referidas medidas de modernizacao
administrativa.

2 — A nota justificativa que acompanha os projectos
de diplomas acima referidos, no que diz respeito aos
aspectos mencionados no numero anterior, deve fazer
mencao expressa ao impacte das medidas legislativas
propostas, bem como de estudo prévio de impacte de
custos, quando as mesmas possam ter repercussoes de
ordem econdmica.

3 — Os diplomas referidos no n.° 1 devem designar
obrigatoriamente um servico ou organismo responsavel
pelo acompanhamento e avaliagio da execucgdo das
medidas aprovadas.

Artigo 5.°

Deferimento tacito

Para além das situagdes previstas no n.° 3 do
artigo 108.° do Cédigo do Procedimento Administrativo,
os servicos publicos devem propor aos 0rgaos compe-
tentes o elenco de outros casos de pratica de actos admi-
nistrativos ou do exercicio de direitos pelos cidadaos
que, dependendo de aprovagao ou de autorizagdo admi-
nistrativa, possam, sem prejuizo do interesse publico,
ser objecto de deferimento tacito, através de consagra-
¢ao legal.

CAPITULO IT

Acolhimento e atendimento dos cidadaos

Artigo 6.°

Horarios de atendimento

1 — Os servicos ou organismos que tenham atendi-
mento ao publico devem praticar um horério continuo
que abranja sempre o periodo da hora do almoco, salvo
se estiverem autorizados pelo respectivo membro do
Governo a praticar outro diferente.

2 — A pratica do horario continuo nao prejudica o
periodo legalmente fixado de duragao de trabalho diario
dos respectivos trabalhadores.

3 — Em todos os locais de acolhimento e atendimento
de publico deve estar afixado, por forma bem visivel,
o respectivo horario de funcionamento e atendimento.

Artigo 7.°

Acolhimento e atendimento

1— Sempre que a dimensao do servigos publicos o
justifique, na entrada a que os utentes tenham acesso,
deve permanecer um funcionario conhecedor da sua
estrutura e competéncias genéricas e com qualificacao
em atendimento de publico, que encaminhe os interes-
sados e preste as primeiras informacoes.

2 — O espaco principal de acolhimento, recepgao ou
atendimento deve ter:

a) Afixada informacdo sobre os locais onde sdo
tratados os diversos assuntos;

b) Afixada a tabela dos pregos dos bens ou servicos
fornecidos;

¢) Afixado o organograma do servico, em que
sejam inscritos os nomes dos dirigentes e chefias
respectivos;



2128

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A

N.° 94 — 22-4-1999

d) Assinalada a existéncia de linhas de atendi-
mento telefonico ao publico;

e) Brochuras, desdobraveis, guias ou outros meios
de divulgacdo de actividades e respectivas for-
malidades.

3 — Em funcédo da aglomeracdo de pessoas, deve ser
ponderada a instalacao de sistemas de marcagao de vez,
sinalizagdo para auto-encaminhamento e pictogramas
de seguranga, telefones publicos, instalacOes sanitarias,
dispositivo para fornecimento de 4gua potavel, video,
televisor, computador que permita o acesso a Internet,
ao INFOCID ou a outro meio de divulgacao multimedia.

4 — Salvo casos excepcionais, devidamente autoriza-
dos pelo membro do Governo responséavel, o atendi-
mento deve ser personalizado, isto €, em secretaria indi-
vidual, removendo-se os balcoes e postigos, € os fun-
ciondrios que o efectuem devem estar identificados.

Artigo 8.°

Prestacao imediata de servicos

Sempre que a natureza do servigo solicitado pelo cida-
dao o permita, a sua prestacao deve ser efectuada no
momento.

Artigo 9.°

Prioridades no atendimento

1 — Deve ser dada prioridade ao atendimento dos
idosos, doentes, gravidas, pessoas com deficiéncia ou
acompanhadas de criancas de colo e outros casos espe-
cificos com necessidades de atendimento prioritario.

2 — Os portadores de convocatdrias tém prioridade
no atendimento junto do respectivo servigo publico que
as emitiu.

Artigo 10.°

Especializacao dos atendedores

1 — Os funciondrios e agentes com funcdes ligadas
ao acolhimento e atendimento de utentes devem ter
uma formacao especifica no dominio das relagcdes huma-
nas e das competéncias do respectivo servigo, de forma
a ficarem habilitados a prestar directamente as infor-
macoes solicitadas ou a encaminhar os utentes para os
postos de trabalho adequados.

2 — Se asolicitagao dos utentes for feita por telefone,
deve o receptor identificar-se através do nome e da fun-
¢ao que desempenha.

CAPITULO III

Comunicacao administrativa

Artigo 11.°

Linhas de atendimento telefénico

1— Nos servigos e organismos da Administracio
Puablica, onde as circunstancias o justifiquem, sao afec-
tadas exclusivamente a pedidos de informagao apresen-
tados pelos utentes, uma ou mais linhas telefénicas,
designadas por linhas azuis, cuja instalacdo e manuten-
¢ao deve ser prioritaria.

2 — Aslinhas azuis devem ser adaptadas ou instaladas
de modo a ndo permitir a realizacdo de chamadas inter-
nas ou para o exterior, garantindo assim a sua total
disponibilidade para o publico.

3 — As linhas azuis devem ser apetrechadas com um
dispositivo especial para atendimento de chamadas por
ordem de entrada, bem como para a sua gravagao, nos
periodos de encerramento dos servicos, para posterior
resposta.

4 — Sempre que possivel e se justifique, o servico
deve ponderar a instalagdo de linhas de atendimento
especifico de custos reduzidos ou nulos para o utente.

5 — A existéncia destas linhas de atendimento é de
referéncia obrigatéria em todas as comunicacoes e
suportes informativos externos, bem como nos anudrios
telefonicos.

Artigo 12.°

Encaminhamento de utentes e correspondéncia

1 —Toda a correspondéncia entregue em mao, em
qualquer edificio afecto a Administragio, € obrigato-
riamente recebida e encaminhada para os servicos res-
pectivos pela unidade de recepcao.

2 — Os servigos publicos remetem, directa e oficio-
samente, toda a correspondéncia que lhes for indevi-
damente enderecada para as entidades e servicos com-
petentes, informando os interessados.

3 — Os servicos procedem ao esclarecimento ou enca-
minhamento dos utentes que, presencialmente ou por
telefone, lhes apresentem assuntos da competéncia de
outros servicos ou entidades publicas.

Artigo 13.°

Formalidades administrativas

1—Os servicos e organismos da Administraciao
Puablica devem facultar aos respectivos utentes os for-
mularios e os valores selados necessarios a instrucao
dos seus processos, de modo a evitar que o publico
tenha de se deslocar para os adquirir.

2 — Os servicos e organismos devem proceder a sina-
lizacdo do local de venda de formularios e valores sela-
dos necessarios a respectiva actividade.

3 — S6 podem ser exigidos formuldrios, formalidades
ou pagamentos que sejam expressamente mencionados
em lei ou regulamento, devendo cada servigo proceder
a sua simplificagdo em termos de quantidade e de con-
tetido, bem como generalizar o uso de suportes em papel
pré-impresso.

Artigo 14.°

Suportes de comunicacdo administrativa

1 — Os suportes de comunicagdo administrativa
escrita, de natureza externa, devem sempre referir, para
além da designacao oficial do servico sem siglas, o ende-
reco postal, os niimeros de telefone, fax e o endereco
de correio electrénico do respectivo emissor.

2 — As comunicacoes referidas no nimero anterior
devem sempre identificar os funcionarios e agentes ou
titulares dos Orgaos subscritores das mesmas € em que
qualidade o fazem.

3 — A identificacdo faz-se mediante assinatura ou
rubrica, com indicagdo do nome e cargo exercido, de
forma adequada para o efeito.

4 — Quando nas comunicacdes dirigidas aos cidadaos
se faca referéncia a disposicoes de cardcter normativo
ou a circulares internas da Administragao, € obrigatorio
transcrever a parte que € relevante para o andamento
ou resolugao do processo ou anexar-se fotocOpia do
documento que a consubstancia.
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Artigo 15.°

Convocatorias e avisos

1 —S6 devem ser feitas convocatdrias ou avisos aos
cidadaos desde que esgotadas outras diligéncias que per-
mitam resolver as questoes sem incoémodos, perdas de
tempo e gastos provocados pela deslocagdo dos inte-
ressados.

2 — Nas convocatdrias ou avisos dirigidos aos cida-
daos ou entidades, o assunto objecto dos mesmos deve
ser descrito de forma simples e elucidativa, conside-
rando-se inexistentes as que contenham referéncias
vagas, nomeadamente «assunto do seu interesse», «pro-
cesso pendente» ou similares.

3 — As convocatodrias devem marcar a data de com-
paréncia com uma antecedéncia minima de oito dias
uteis e referir expressamente o dia, a hora e o local
exacto de atendimento e, sempre que possivel, 0 nome
do funciondrio a contactar.

Artigo 16.°

Redaccao de documentos

Na redacgao dos documentos, designadamente de for-
muldrios, oficios, minutas de requerimentos, avisos, con-
vocatorias, certidoes e declaragdes, em especial na
comunica¢ido com os cidaddos, deve usar-se linguagem
simples, clara, concisa e significativa, sem siglas, termos
técnicos ou expressoes reverenciais ou intimidatdrias.

Artigo 17.°

Modelos de requerimento

1 — Nas minutas e nos modelos de requerimento s
devem constar os dados indispenséveis, referidos nas
alineas a) a e) do n.° 1 do artigo 74.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, ficando vedada a exigén-
cia de elementos que ndo se destinem a ser tratados
ou nao acrescentem informagao relevante a ja existente
no servico ou que conste dos documentos exigidos.

2 — As minutas e os modelos de requerimentos e
formulérios devem respeitar os principios e orientacoes
de normalizacdo e incluir instrugdes de preenchimento
simples e suficientes.

3 — A identificacdo das pessoas, singulares ou colec-
tivas, faz-se de acordo com o disposto na alinea b) do
n.° 1 do artigo 74.° do Cddigo do Procedimento Admi-
nistrativo, sem prejuizo de ser completada por um ou
dois de entre os seguintes meios de confirmacio, de
acordo com a exigéncia da situacao:

a) Nuamero de bilhete de identidade e sua validade;

b) Nuimero de identificacdo fiscal e sua validade;

¢) Numero de identificagdo de entidade equipa-
rada a pessoa colectiva e sua validade;

d) Numero de identificacdo de empresario em
nome individual e sua validade;

e) Numero de identificacio de estabelecimento
individual de responsabilidade limitada e sua
validade;

f) Namero de contribuinte ou de beneficidrio de
sistema ou subsistema de seguranga social e sua
validade.

Artigo 18.°

Pedido de documentos

1 — A emissao de certidoes, atestados e outros actos
meramente declarativos deve efectuar-se mediante

requerimento oral ou escrito, designadamente telefo-
nico, electrénico ou por fax.

2 — Nos casos em que o requerimento seja feito oral-
mente, serd lavrado, se necessario, registo do pedido
formulado, do qual constem os elementos necessarios,
que serd assinado e datado pelo funcionério que receber
o pedido.

Artigo 19.°

Recepcao de documentos

1— Sempre que solicitado, é emitido recibo auten-
ticado comprovativo da recep¢ao de documentos ou
fotocopia dos mesmos, no qual se inscreve a data e
hora de entrega, se esta for relevante para o efeito,
bem como a sua descricao.

2 — Quando da formulacao dos pedidos a que se refe-
rem os artigos 17.° e 18.° nao constarem todos os ele-
mentos neles exigidos, o requerente serd convidado a
suprir as deficiéncias existentes, devendo os servicos
fazé-lo por escrito, se o interessado o solicitar.

3 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior,
devem os servigos diligenciar no sentido de oficiosa-
mente serem supridas as deficiéncias dos requerimentos
ou pedidos, de modo a evitar aos interessados prejuizos
por simples irregularidades ou mera imperfeicio dos
pedidos.

Artigo 20.°

Restituicao de documentos

1 — Sempre que possivel, a comprovagao de decla-
ragoes ou de factos faz-se pela simples exibicao de docu-
mentos, 0s quais, apés anotacdo ou confirmagao dos
dados deles constantes, nos termos do artigo 32.° do
presente diploma, sdo restituidos aos interessados ou
aos seus representantes, preferencialmente no acto de
apresentagao ou por remessa postal, se a primeira solu-
¢ao nao for viavel.

2 — Nos casos em que a andlise dos processos torne
indispensavel a permanéncia temporaria de documentos
probatodrios, podem estes, depois de decorridos os prazos
de recurso contencioso a eles inerentes, ser devolvidos,
mediante solicitacdo, ainda que verbal, e contra recibo
do interessado.

3 —S6 sao retidos os documentos que permanen-
temente sejam necessarios nos processos, sendo pres-
tada esta informacdo por escrito sempre que solicitada.

Artigo 21.°

Remessa postal de documentos

1 — Sempre que sejam produzidas certidoes, atesta-
dos ou outros actos meramente declarativos, destinados
aos cidadaos, devem os servicos facultar a opgao de
remessa por via postal, sempre que possivel, sem acrés-
cimo de encargos.

2 — A remessa postal referida no nimero anterior
pode ser feita com registo ou aviso de recepcao, a pedido
do interessado e a expensas deste.

3 — A cobranca de importancias devidas pela pres-
tacdo de servicos, nomeadamente os que se concretizam
pela remessa postal de documentos, pode efectuar-se
através dos correios.

4 — Quando o0s servicos € organismos nao possam
entregar no acto do requerimento, documentos que lhes
sejam solicitados, promovem a sua remessa aos inte-
ressados por correio, sem acréscimo de encargos para
o cidadao.
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5 — A faculdade de opcao referida no n.° 1 deve ser
publicitada aos utentes de forma clara nos locais de
atendimento.

Artigo 22.°

Comunicacoes escritas na Administracao

1 — Nas comunicagoes internas e externas, deve a
Administracao Publica adoptar o meio mais econdmico
que para cada caso se revele eficaz, nomeadamente a
utilizacdo do papel reciclado.

2— O oficio expressamente dactilografado deve,
sempre que possivel e conveniente, ser substituido por
suportes de comunicagio escrita mais expeditos e eco-
némicos como o «oficio pré-impresso», a «mensagem
de servico», o sistema de «resposta no proprio docu-
mento», de preenchimento manual ou reprodugao por
fotocopia.

3 — Os servigos devem promover, na sua correspon-
déncia, a utilizagdo preferencial de «sobrescrito de
janela», por forma a acelerar o processamento do tra-
balho e a reducéio dos respectivos custos.

4 — Os servigos devem elaborar impressos de reque-
rimentos, relativos aos principais assuntos que tratam,
em papel de formato tipo A4 ou AS, que facultam aos
interessados nos locais apropriados.

5 — Nas relagoes com os utentes, devem os servicos
aceitar qualquer meio bastante de identificacido pessoal
ou de prova, minorando, sempre que possivel, a exi-
géncia de formalidades.

6 — Com vista a acelerar o processo de decisao,
devem os servigos proceder as necessarias consultas
mutuas, para obtencdo de declaragdes, atestados, cer-
tidoes e outros elementos, através de telefone, tele-
grama, fax ou outros meios, sem prejuizo de ulterior
confirmacao quando estritamente indispensavel.

7 — Na elaboracdo dos processos, devem 0s servigos
evitar a solicitacdo de pareceres e despachos internos
sempre que tais formalidades se afigurem redundantes
ou que ndo carreiem qualquer substancia a formulacao
da decisao.

8 — Os dirigentes dos servigos devem promover o
mecanismo da delegagao e subdelegacao de competén-
cias e de assinatura da correspondéncia ou de expediente
necessaria a mera instrugao dos processos, em diferentes
niveis da hierarquia, se possivel, no préprio posto de
execu¢do, mencionando o nome, cargo do delegante ou
subdelegante e a qualidade em que assina.

9 — Os servigos devem informar por escrito os utentes
da previsdo do tempo de resposta sempre que para o
assunto apresentado, oralmente ou por escrito, se afi-
gure prazo de resolugio superior a um meés.

Artigo 23.°

Identificacdo dos intervenientes nos processos administrativos

1 — Os documentos escritos que constituem 0s pro-
cessos administrativos internos, bem como todos os des-
pachos e informacdes que sobre eles forem exarados,
devem sempre identificar os funciondrios e agentes seus
subscritores e a qualidade em que o fazem, sem prejuizo
do disposto na parte final do n.° 8 do artigo 22.°

2 — A identificacao faz-se mediante assinatura e indi-
cacdo do nome e do cargo, exarados por forma adequada
ao efeito.

3 — O disposto nos numeros anteriores ¢ aplicavel
aos despachos dos membros do Governo.

Artigo 24.°

Comunicacdes com os servicos publicos

1— Sempre que uma pessoa, singular ou colectiva,
se dirija por escrito a qualquer servico publico, desig-
nadamente nos requerimentos, peticdes ou recursos,
devem ser utilizadas folhas de papel normalizadas, bran-
cas ou de cores palidas, de formato tipo A4 ou AS.

2 — O disposto no nimero anterior nao se aplica as
queixas e reclamagoes apresentadas através do livro de
reclamacgoes.

3 — Os suportes referidos no n.° 1 podem incluir ele-
mentos identificadores da pessoa, singular ou colectiva,
nomeadamente sigla, log6tipo, endereco ou referéncias
de telecomunicagoes.

4 — Salvo no caso dos actos judiciais e dos contratos
a que se refere o n.° 2, ndo € permitida a recusa de
aceitagdo ou tratamento de documentos de qualquer
natureza com fundamento na inadequagao dos suportes
em que estao escritos, desde que nao fique prejudicada
a sua legibilidade.

5 — Os servicos publicos devem facultar gratuita-
mente aos utentes que o solicitem os suportes de escrita
referidos no n.° 1.

Artigo 25.°

Comunicacoes informéticas

1 — Sempre que os servigos tenham capacidade para
recepcdo de dados transmitidos por meios informaticos,
a transferéncia de informacdo por esta via far-se-a
segundo formas e condi¢des definidas por despacho do
membro do Governo competente.

2 — Na utilizacdo do tipo de comunicacdes referido
no nimero anterior, deve ser assegurada a autenticidade
da informacgao e da identidade dos seus emissores por
meios adequados.

Artigo 26.°

Correio electréonico

1—Os servicos e organismos da Administracio
Publica devem disponibilizar um endereco de correio
electrénico para efeito de contacto por parte dos cida-
daos e de entidades publicas e privadas e divulga-lo
de forma adequada, bem como assegurar a sua gestao
eficaz.

2 — A correspondéncia transmitida por via electro-
nica tem o mesmo valor da trocada em suporte de papel,
devendo ser-lhe conferida, pela Administracao e pelos
particulares, idéntico tratamento.

3 — A aplicacdo do principio constante do nimero
anterior exceptuam-se os efeitos que impliquem a assi-
natura ou a autenticacdo de documentos, até a publi-
cacdo de diploma regulador da autenticagdo de docu-
mentos electrénicos.

4 — Compete ao dirigente méaximo do servico desig-
nar os funciondrios responsaveis pela informacao oficial
do servico ou organismo, prestada através da transmis-
sao electronica de dados.

CAPITULO 1V
Simplificacao de procedimentos
Artigo 27.°

Delegacio e subdelegacao de competéncias

Todos os servigos adoptardo, nos termos legais apli-
caveis, mecanismos de delegacdo e subdelegacido de
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competéncias que propiciem respostas céleres as soli-
citagdbes dos utentes e proporcionem um pronto cum-
primento de obrigagoes € uma gestdo mais célere e
desburocratizada.

Artigo 28.°

Certificacao multiuso

1 — Os atestados, certidoes, certificagdoes ou qualquer
outro tipo de documento destinado a declarar ou a fazer
prova de quaisquer factos podem, durante o seu prazo
de validade, ser utilizados em diferentes servicos ou com
distintas finalidades.

2 — Para obtencao dos documentos referidos no
numero anterior, € irrelevante a indicacdo dos fins a
que se destinam.

3 — Exceptuam-se do disposto nos niimeros anterio-
res os documentos que sejam solicitados expressamente
para fins especificos e, pelos quais, dado o seu caracter
social, sejam cobradas quantias reduzidas, a titulo de
emolumentos.

4 — Nos termos do Decreto-Lei n.° 174/97, de 19 de
Julho, os atestados de incapacidade podem ser utilizados
para todos os fins legalmente previstos, adquirindo uma
fungdo multiuso, devendo todas as entidades publicas
ou privadas, perante quem sejam exibidos, devolvé-los
aos interessados ou seus representantes, apos a notacao
de conformidade com o original, aposta em fotocopia
simples.

Artigo 29.°

Respostas sem franquia

Quando for necessario recolher informacao que dis-
pense a presenca do utente, pode ser-lhe enviado docu-
mento pedindo o preenchimento de formuldrio para
reenvio por carta ou postal de resposta sem franquia,
autorizada pelos CTT — Correios.

Artigo 30.°

Meios automaticos de pagamento

1 — Os pagamentos devidos a Administragao Publica
devem poder ser efectuados através da rede publica de
caixas automdticas ou de terminais dedicados a paga-
mentos, em condicOes a acordar com as entidades ges-
toras de sistemas de transferéncia electréonica de fundos,
com salvaguarda do registo das operacoes.

2 — Os servigos publicos devem fomentar a utilizacio
progressiva de meios automadticos e electrénicos de
pagamentos devidos a Administragao Publica, com vista
a substituicao da exigéncia do cheque visado.

Artigo 31.°

Dispensa do reconhecimento de assinatura

1 — Nos termos dos artigos 1.° e 2.° do Decreto-Lei
n.° 250/96, de 24 de Dezembro, encontram-se abolidos
os reconhecimentos notariais de letra e assinatura, ou
s6 de assinatura, feitos por semelhanga e sem mencoes
especiais relativas aos signatarios.

2 — A exigéncia em disposi¢ao legal de reconheci-
mento por semelhanca ou sem determinacao de espécie
considera-se substituida pela indicacdo, feita pelo sig-
natario, do numero, data e entidade emitente do res-
pectivo bilhete de identidade ou documento equivalente,
emitido pela autoridade competente de um dos paises
da Uniao Europeia ou do passaporte.

Artigo 32.°

Dispensa dos originais dos documentos

1 —Para a instrugdo de processos administrativos
graciosos € suficiente a fotocopia de documento autén-
tico ou autenticado por notdrio publico, desde que con-
ferida com o original ou documento autenticado exibido
perante o funcionario que a receba.

2 — O funcionério apora a sua rubrica na fotocdpia,
declarando a sua conformidade com o original ou docu-
mento autenticado.

3 — Se o documento auténtico ou autenticado constar
de arquivo de servigo publico, o dirigente competente
apord a sua assinatura na respectiva fotocopia decla-
rando a sua conformidade com o original.

4 — As fotocopias de documentos reconhecidos nos
termos dos niimeros anteriores nao produzem fé publica.

Artigo 33.°

Substituicao do atestado de residéncia pelo cartao de eleitor

1 — O atestado de residéncia para instrugao de pro-
cessos administrativos, quando legalmente exigido, é
substituido pela apresentacao do cartdo de eleitor.

2 — Quando a entrega da documentacdo necessaria
a instruc¢do dos processos referidos no artigo anterior
for feita pelo interessado ou por outrem, deve o fun-
ciondrio que a receber confirmar através do bilhete de
identidade ou documento equivalente a assinatura cons-
tante do cartao de eleitor, apondo ao processo o0 niimero
pelo qual o requerente se encontra inscrito no recen-
seamento eleitoral.

3 — No caso de envio de documentacao através dos
servicos de correio, o interessado deveréd fazer juncao
ao processo de copias do bilhete de identidade e do
cartao de eleitor.

4 —FEm caso de davida quanto a veracidade das
declaracoes, os servicos devem promover oficiosamente
a confirmacdo dos dados relativos a residéncia, junto
das juntas de freguesia respectivas.

Artigo 34.°

Atestados emitidos pelas juntas de freguesia

1 — Os atestados de residéncia, vida e situacdo eco-
ndémica dos cidadaos, bem como os termos de identidade
e justificacdo administrativa, passados pelas juntas de
freguesia, nos termos das alineas f) e g¢) do n.° 1 do
artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 100/84, de 29 de Marco,
devem ser emitidos desde que qualquer dos membros
do respectivo executivo ou da assembleia de freguesia
tenha conhecimento directo dos factos a atestar, ou
quando a sua prova seja feita por testemunho oral ou
escrito de dois cidadaos eleitores recenseados na fre-
guesia ou, ainda, mediante declaracao do préprio.

2 — Nos casos de urgéncia, o presidente da junta de
freguesia pode passar os atestados a que se refere este
diploma, independentemente de prévia deliberacao da
junta.

3 —Nao esta sujeita a forma especial a producao
de qualquer das provas referidas, devendo, quando orais,
ser reduzidas a escrito pelo funcionario que as receber
e confirmadas mediante assinatura de quem as apre-
sentar.

4 — As falsas declaragdes sao punidas nos termos da
lei penal.
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5 — A certidao, relativa a situacao econémica do cida-
dao, que contenha referéncia a sua residéncia faz prova
plena desse facto e dispensa a juncao no mesmo processo
de atestado de residéncia ou cartdo de eleitor.

6 — As certidoes referidas no ntimero anterior podem
ser substituidas por atestados passados pelo presidente
da junta.

Artigo 35.°

Atestados médicos

1— Nos atestados comprovativos de saude e de
doenca esta abolido o reconhecimento notarial da assi-
natura do médico.

2 — A certificacio da satde ou da doenga, para quais-
quer efeitos legalmente exigiveis, designadamente para
a justificacdo de faltas por motivo de doencga ou estado
comprovativo de saude, é lavrada em papel com o timbre
do médico ou entidade responsavel.

CAPITULO V

Mecanismos de audicao e participacio

Artigo 36.°

Sugestoes dos utentes

1 — A recolha de opinides e sugestdes, como instru-
mento institucionalizado de audicdo dos utentes e de
afericao da qualidade dos servigos publicos, concreti-
za-se através de:

a) Opinides, por meio das quais se pretende conhe-
cer o que o utente pensa do modo como € aten-
dido e da qualidade, adequacdo, tempo de
espera e custo do servico que lhe é prestado
pela Administragio;

b) Sugestdes, através das quais se pretende que
o utente faca propostas concretas de melhoria
a introduzir no funcionamento dos servicos
publicos;

¢) Outros contributos escritos para a moderniza-
¢ao administrativa, por meio dos quais o utente
possa manifestar o seu desacordo ou a sua diver-
géncia em relacdo a forma como foi atendido,
como lhe foi prestado determinado servigo ou
ainda como a lei ou regulamento lhe impde for-
malidades desnecesséarias.

2 — Os servigos ou organismos da Administragao
Puablica devem disponibilizar, nos locais de atendimento,
uma caixa de sugestoes e opinioes.

3 — A existéncia da caixa de sugestdes e opinides
deve ser divulgada aos utentes de forma visivel nos locais
referidos no niimero anterior.

4 — Os servigos e organismos devem, sempre que pos-
sivel, dar acolhimento as sugestdes e opinides emitidas
pelos utentes, no sentido de melhorar a sua gestao e
funcionamento ou, quando caso disso, sugerir medidas
legislativas adequadas a simplificar procedimentos.

Artigo 37.°

Sugestoes dos funcionarios

1 — Os funcionarios e agentes, no normal exercicio
das fungdes e como demonstragdo do seu empenho na
gestao dos servicos publicos, devem apresentar sugestoes
susceptiveis de melhorar o funcionamento e a qualidade
dos servicos a que pertencem.

2 — Sempre que as sugestoes sejam apresentadas por
escrito e incluam um programa de accdo, devem ser
avaliadas pelos dirigentes maximos no sentido da via-
bilidade da sua aplicacéo.

3 —Se os programas propostos forem aprovados e
implantados, o funcionario ou agente pode beneficiar
da frequéncia de um curso de especializacao ou bolsa
de estudo na respectiva drea de intervencao.

4 — Se a natureza da proposta apresentada evidenciar
mérito, embora nao justifique as accoes referidas no
numero anterior, o funciondrio ou agente tem direito
a um louvor do dirigente maximo do servigo, que cons-
tard para todos os efeitos legais, do seu processo
individual.

Artigo 38.°

Reclamacoes

1— Os servicos e organismos da Administracao
Publica ficam obrigados a adoptar o livro de reclamacoes
nos locais onde seja efectuado atendimento de publico,
devendo a sua existéncia ser divulgada aos utentes de
forma visivel.

2 — A autenticacido do livro de reclamagdes compete
ao dirigente maximo do servigo ou organismo, em exer-
cicio de funcdes a data da abertura do livro, competéncia
que pode ser delegada, nos casos de servicos descon-
centrados, nos respectivos responsaveis.

3 — A copia azul do livro de reclamacdes deve ser
enviada pelo servigo reclamado ao gabinete do membro
do Governo competente, acompanhada de informagao
sobre a reclamacao, donde constem as medidas correc-
tivas adoptadas.

4 — A cépia amarela da reclamagao deve ser enviada
directamente para o Secretariado para a Modernizagao
Administrativa, acompanhada da informagio referida
no ndmero anterior e de copia da resposta dada ao
reclamante.

5 — Independentemente da fase de tramitacdo em
que se encontrem as reclamacoes, na base de dados
do Secretariado para a Modernizacdo Administrativa,
cabe a cada servico reclamado dar resposta ao recla-
mante, acompanhada da devida justificacdo, bem como
das medidas tomadas ou a tornar, se for caso disso,
no prazo méximo de 15 dias.

6 — Se para além da resposta dada pelo servigo, a
reclamacado for objecto de decisao final superior, esta
serad comunicada ao reclamante pelo servico ou gabinete
do membro do Governo responsavel e dada a conhecer
ao Secretariado para a Modernizacdo Administrativa.

7 — Se for caso disso, 0 membro do Governo que
tutela a Administracao Publica deve diligenciar no sen-
tido da realizagao de auditorias, nos termos legalmente
previstos.

8 — O modelo do livro de reclamacgoes ¢ definido
por portaria do membro do Governo responsavel pela
Administraciao Publica.

Artigo 39.°

Obrigatoriedade de resposta

1 — Toda a correspondéncia, designadamente suges-
toes, criticas ou pedidos de informagao cujos autores
se identifiquem, dirigida a qualquer servigo serd objecto
de andlise e decis@ao, devendo ser objecto de resposta
com a maior brevidade possivel, que nao excederd, em
regra, 15 dias.

2 — Nos casos em que se conclua pela necessidade
de alongar o prazo referido no nimero anterior, deve
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o servico dar informagao intercalar da fase de trata-
mento do assunto em analise.

CAPITULO VI

Instrumentos de apoio a gestao

Artigo 40.°

Plano e relatério de actividades

1—Os servicos e organismos da Administracio
Publica devem elaborar planos e relatorios anuais de
actividades, de acordo com o disposto no Decreto-Lei
n.° 183/96, de 27 de Setembro.

2 — Os planos e relatdrios de actividades devem con-
templar, em capitulo proprio, as medidas de moder-
nizacao administrativa, nomeadamente relativas a des-
burocratizagio, qualidade e inovacdo, que se propoem
desenvolver, bem como avaliar a sua aplicagdo em cada
ano.

3 — Os relatérios de actividades devem incluir indi-
cadores que quantifiquem as solicitacdes entradas e as
respectivas respostas, a que se refere o n.° 1 do
artigo 39.°

Artigo 41.°

Balanco social

Os servigos e organismos da Administragao Publica
devem elaborar anualmente o seu balanco social, com
referéncia a 31 de Dezembro do ano anterior, de acordo
com o disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
Outubro.

Artigo 42.°

Relatério da modernizacao administrativa

1 — Compete as secretarias-gerais ou aos servicos de
organizagao e pessoal de cada ministério a elaboracao
de relatdrios anuais de avaliagao das medidas de moder-
nizacdo administrativa executadas no ambito dos res-
pectivos ministérios, a enviar a0 membro do Governo
competente, com cdpia dirigida ao Secretariado para
a Modernizacao Administrativa, para os efeitos previstos
no artigo 43.°

2 — Na administracio local, compete a Direcgao-Ge-
ral das Autarquias Locais a elaboragdo do relatério
anual de avaliagdo das medidas de modernizacdo admi-
nistrativa executadas no ambito das autarquias locais,
copia dos quais deve ser remetida ao Secretariado para
a Modernizacao Administrativa, para os efeitos previstos
no artigo 43.°

3 — Os relatorios de avaliagao referidos no nimero
anterior incidem, obrigatoriamente, sobre os seguintes
aspectos:

a) Formalidades que foram extintas ou simpli-
ficadas;

b) Medidas de simplificacdo introduzidas, desig-
nadamente as previstas no capitulo 1v;

¢) Melhoria no acolhimento e atendimento dos
utentes;

d) Melhoria nos meios de comunicagdo com 0s
utentes do servico;

e) Disponibilizacdo de suportes informativos;

f) Inovacoes tecnoldgicas introduzidas;

g) Avaliagao global do conjunto das reclamagoes
e sintese das medidas correctivas adoptadas.

Artigo 43.°

Observatorio da modernizacao administrativa

1 — O Secretariado para a Modernizagao Adminis-
trativa articulard a sua gestao e funcionamento no sen-
tido de se constituir como observatério permanente da
modernizacdo administrativa, nas areas reguladas pelo
presente diploma.

2 — Compete ao Secretariado para a Modernizacio
Administrativa proceder a andlise dos referidos rela-
torios e elaborar estudo sintético, mas detalhado, das
principais medidas tomadas e propor ao Governo reco-
mendagoes ou medidas legislativas que contribuam para
uma maior qualidade, eficicia e eficiéncia da Admi-
nistragao Publica.

Artigo 44.°

Qualidade em servigos piblicos

Os servigos e organismos da Administragao Publica
devem elaborar, progressivamente, cartas de qualidade.

Artigo 45.°

Papel inovador dos dirigentes

1 — Os dirigentes devem pautar a sua gestio, com
vista ao cumprimento da missdo do servico, através da
definicdo dos objectivos anuais a atingir, do nivel dos
servicos a prestar, da criacdo e manutencio de critérios
de qualidade, bem como a motivagdo e estimulo dos
seus funciondrios e a preocupacido da boa imagem do
Servicgo.

2 — Os dirigentes méximos dos servicos publicos
devem elaborar um programa de ac¢ao que vise o aper-
feicoamento e a qualidade dos servicos, nomeadamente
através da elaboragio de cartas de qualidade, metodo-
logias de melhores praticas de gestao e sistemas de
garantia de conformidade face aos objectivos exigidos.

3 — Os dirigentes de todas as unidades e subunidades
organicas devem promover reunides periodicas para a
divulgacdo de documentos internos € normas de pro-
cedimento, bem como reunides temdticas que promo-
vam o debate e o esclarecimento das acgdes a desen-
volver para cumprimento dos objectivos do servico.

4 — Com vista a garantir melhor qualidade, eficacia
e eficiéncia, cabe aos dirigentes definir e incentivar pla-
nos de formagao individuais ou de grupo que permitam
a formagao e aperfeicoamento profissional continuo dos
profissionais do servigo.

5 — Os planos de formagao devem ser orientados no
sentido de uma Administracdo ao servico do cidadao,
tendo em conta os objectivos do organismo, bem como
o desenvolvimento social, cultural e técnico dos seus
funciondrios e agentes.

Artigo 46.°

Programas de receptividade ao utente

Os servigos devem melhorar o nivel de receptividade
aos seus utentes, de acordo com o seu ambito de accao,
actuando, em especial, nos seguintes dominios:

a) Adequagao de disposicoes legais desactualiza-
das e estudo da racionalizacao e simplificagao
de formalidades;

b) Melhoria de instalagoes;

¢) Formagao de atendedores de publico;

d) Melhoria de equipamentos que constituam infra-
-estruturas ao atendimento;
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e) Adopcao de sistemas, métodos e técnicas ino-
vadores que potenciem uma pronta resposta as
solicitagoes legitimas dos utentes;

f) Avaliacdo da qualidade e do impacte dos ser-
vigos prestados pelo servico.

CAPITULO VII

Divulgacao de informacao administrativa

Artigo 47.°

Sistema interdepartamental de informacao administrativa

1— O sistema interdepartamental de informacéio
administrativa aos utentes de servigos publicos (INFO-
CID), criado pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 18/91, de 31 de Maio, com as alteracoes introduzidas
pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 39/92, de
29 de Outubro, tem como objectivos:

a) Disponibilizar para o publico a informacdo
basica e de cidadania, sobre direitos, obrigacdes,
procedimentos, na relagdo que estabelece com
a Administracao Publica;

b) Garantir a simplicidade, rapidez e fiabilidade
da informagao administrativa que o cidadao ou
grupos especificos de cidadaos necessitam no
seu dia-a-dia;

c) Permitir a identificacdo e o acesso a bases de
dados especializados, de forma a dar respostas
a questoes mais especificas, bem como permitir
a criacdo de subsistemas de informacio desti-
nados a servir clientes especificos;

d) Possibilitar e facilitar, gradualmente, o contacto
interactivo com simulacdes e prestagoes de ser-
vigos concretos, através das tecnologias de infor-
macao e de programas especificos, que tenham
real utilidade para o cidadao.

2 — Os servigos publicos que produzem informacao
de interesse para o cidaddo devem organizar e tratar
a referida informagdo de forma a participarem no
INFOCID.

3 — A informacao devidamente organizada pelos ser-
vigos produtores deve ser actualizada com frequéncia,
de modo a ndo defraudar as expectativas dos cidadaos.

4 — A gestao do sistema INFOCID incumbe ao
Secretariado para a Modernizagdo Administrativa, coad-
juvado pelo Conselho de Produtores, que aglutina todos
0s 0rgaos e servicos com informacdo tratada e compilada
no sistema.

Artigo 48.°

Meios de divulgacao multimedia

Os servicos publicos devem, sempre que possivel, pro-
mover meios de divulgacdo multimedia das suas acti-
vidades, com o objectivo de esclarecer os utentes sobre
o seu funcionamento.

Artigo 49.°

Apontador universal

1 —E criado o apontador universal Res publica, via
Internet, para todos os enderecos electronicos de pagi-
nas de entidades publicas.

2 — O endere¢o mencionado no numero anterior €
criado no Secretariado para a Modernizagdo Admi-
nistrativa.

3 — Progressivamente e a medida das disponibilida-
des tecnoldgicas, o apontador universal deve permitir
a ligacdo a sistemas de informac@o e a bases de dados
especificos com interesse para os cidadaos e agentes
econémicos.

CAPITULO VIII
Disposicoes finais

Artigo 50.°

Prevaléncia

1 — O presente decreto-lei prevalece sobre quaisquer
disposicOes gerais ou especiais relativas aos diversos ser-
vigos e organismos da Administracao Publica.

2 — Os dirigentes dos servi¢os ou organismos men-
cionados no ndmero anterior, que adoptem ou auto-
rizem a adopg¢do de medidas internas em contravencao
com o presente diploma, incorrem em responsabilidade
disciplinar, nos termos do respectivo estatuto disciplinar.

Artigo 51.°

Pessoal dirigente

1 — As referéncias feitas no presente diploma aos
dirigentes méaximos dos servi¢os entendem-se reportadas
aos secretarios-gerais, directores-gerais e pessoal de car-
gos equiparados, bem como ao pessoal dirigente direc-
tamente dependente de qualquer membro do Governo.

2 — As competéncias atribuidas no presente diploma
aos membros do Governo e aos dirigentes maximos dos
servicos sao, na administracao local, cometidas:

a) Ao presidente da camara municipal, nas cama-
ras municipais;

b) Ao presidente do conselho de administragao,
nas associacoes de municipios € nos servigos
municipalizados;

¢) A junta de freguesia, nas juntas de freguesia;

d) Ao presidente da mesa da assembleia distrital,
nas assembleias distritais.

Artigo 52.°

Norma revogatéria
Séo revogados os seguintes diplomas:

Resolucdao do Conselho de Ministros n.° 6/87, de
29 de Janeiro;

Decreto-Lei n.° 149/87, de 30 de Marco;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 31/87, de
29 de Maio;

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 34/87, de
8 de Julho;

Resoluc@o do Conselho de Ministros n.° 36/87, de
10 de Julho;

Decreto-Lei n.° 48/88, de 17 de Fevereiro;

Resoluc@o do Conselho de Ministros n.° 16/88, de
2 de Maio;

Decreto-Lei n.° 217/88, de 17 de Junho;

Despacho do Primeiro-Ministro n.° 1/89, publicado
no Didrio da Republica, 2.* série, de 12 de
Janeiro;

Decreto-Lei n.° 19/89, de 19 de Janeiro;

Decreto-Lei n.° 112/90, de 2 de Abril;

Decreto-Lei n.° 383/90, de 10 de Dezembro;

Decreto-Lei n.° 129/91, de 2 de Abril.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 11 de
Fevereiro de 1999. — Anténio Manuel de Oliveira Guter-
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res — Antonio Luciano Pacheco de Sousa Franco — Jorge
Paulo Sacadura Almeida Coelho.

Promulgado em 5 de Abril de 1999.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 9 de Abril de 1999.

O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de Oliveira
Guterres.

Decreto-Lei n.° 136/99
de 22 de Abril

O Decreto-Lei n.° 37-A/97, de 31 de Janeiro, pos-
teriormente alterado, por ratificacdo, pela Lei n.° 21/97,
de 27 de Junho, instituiu um novo sistema de incentivos
do Estado a comunicagao social.

Decorridos dois anos de aplicacdo, impde-se intro-
duzir algumas alteracOes técnicas que, unificando ter-
minologias e clarificando preceitos de interpretacao por-
ventura controversa, déem maior coeréncia global ao
diploma e esclarecam a intencao do legislador.

Sao ainda alteradas ou eliminadas certas disposicoes,
quer porque desajustadas a evolugdo, entretanto veri-
ficada, do quadro legislativo aplicavel ao sector, quer
porque a experiéncia adquirida com a aplicacao do sis-
tema de incentivos a tal aconselha.

Ao mesmo tempo, € em cumprimento do acordo de
concertacao estratégica em vigor, consagra-se O acesso
ao porte pago por parte dos Orgaos oficiais das con-
federacoes sindicais ou patronais reconhecidas como
parceiros sociais.

Foram ouvidos os 6rgios de governo préprio das
Regides Auténomas.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constituicao, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°

Os artigos 2.2, 3., 4.°, 6.°, 10.°, 11.°, 13.°, 14.°, 15.°,
17.°, 19.°, 20.°, 22.° ¢ 23.° do Decreto-Lei n.° 37-A/97,
de 31 de Janeiro, passam a ter a seguinte redaccao:

«AI‘tigO 2.°

a) Incentivos indirectos, traduzidos na assungio
total ou parcial pelo Estado do custo da expe-
dicao postal das publicacoes periddicas, adiante
designada por porte pago;

b) Incentivos directos, destinados a apoiar o finan-
ciamento de projectos no ambito da moderni-
zacdo tecnoldgica e da formacéio e qualificagao
profissional, bem como outras iniciativas de
interesse relevante na area da comunicacao
social.

Artigo 3.°

a) Pessoas singulares ou colectivas proprietarias ou
editoras de publicagdes periddicas classificadas
como portuguesas nos termos da Lei de
Imprensa, redigidas em lingua portuguesa;

a) Pertencentes ou editadas por partidos e asso-
ciacoes politicas, directamente ou por interposta
pessoa;

b) Pertencentes ou editadas por associagoes sin-
dicais, patronais ou profissionais, directamente
ou por interposta pessoa, excepto quando
enquadréveis nas alineas b) ou c¢) do n.° 5 do
artigo 6.° e sem prejuizo do disposto no n.° 10
do mesmo artigo;

¢) Pertencentes ou editadas, directa ou indirecta-
mente, pela administragdo central, regional ou
local, bem como por quaisquer servicos ou
departamentos delas dependentes, salvo asso-
ciacoes de municipios;

d) Cujo titulo nao esteja devidamente registado de
acordo com a legislagao aplicével;

e) [Anterior alinea d).]

f) [Anterior alinea e).]

g) [Anterior alinea f).]

h) [Anterior alinea g).]

i) [Anterior alinea h).]

Artigo 4.°

2 — A documentacdo necessaria a instrugao dos pro-
cessos de candidatura consta de portaria, emitida pelo
membro do Governo responsével pela drea da comu-
nicacao social.

B

Artigo 6.°

1 — Podem beneficiar de uma comparticipagao de
100%, no custo das expedigdes postais para assinantes
residentes no territério nacional ou no estrangeiro, as
publicacoes periddicas:

a) De informacgido geral, desde que de ambito
regional ou destinadas as comunidades portu-
guesas no estrangeiro, com periodicidade nao
superior a semanal € o minimo de um jornalista
ou, tratando-se de didrios, de dois jornalistas;

b) Ter uma tiragem média minima por edi¢do de
500 exemplares ou, tratando-se de didrios, de
5000 exemplares, nos seis meses anteriores a
data de apresentacdo do requerimento de can-
didatura.



